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1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR - IES

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA: GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA,

CNPJ: 32.163.997/0001-97

Endereco: Luiz Parigot de Souza, n. 961.  Bairro: Portdo Cidade: Curitiba UF: PR
CEP: 81.070-050 Telefone: (41) 3521-2727

O Gran Centro Universitario é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES), mantida pelo
Gran Centro Universitario LTDA. Trata-se de uma sociedade civil, pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos. O Contrato Social da Mantenedora é registrado na Junta Comercial do Parana,
por meio do Registro n. 20227646223, datado de 09/11/2022, com o cédigo de verificacdo n.
12214549000 e NIRE de n. 41208940492.

1.1 BASE LEGAL DA IES

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA

CNPJ: 32.163.997/0001-97

CODIGO e-MEC 18437

End.: Rua Luiz Parigot de Souza, 961, Portao, Curitiba, PR, CEP: 81070-050
Data da 03 de dezembro de 2018.

Fundacao:

Natureza Juridica: |Sociedade Empresaria LTDA — Com fins lucrativos

DIRIGENTE DA MANTENEDORA ‘

DIRIGENTE: ‘ Gabriel Granjeiro

Cidade: Brasilia UF: |DF CEP: 81.070-00
Fone: (41) 3229-1181
IDENTIFICAGCAO DA INSTITUICAO MANTIDA |
Nome: GRAN CENTRO UNIVERSITARIO |

DIRIGENTE DA INSTITUICAO MANTIDA ‘

Reitor: \ Gabriel Granjeiro
End.: Rua Caetano Marchesini, N. 952.
Cidade: Curitiba UF: PR CEP: 81.070-050

Fone: (41) 3521-2727  |Fax: (41) 3521-2700




1.2 PERFIL E MISSAO DA IES
Missdo: Mudar vidas por meio da Educacdo e da Tecnologia.

Visdo: Ser a plataforma tecnoldgica que mais impacta a educacgao brasileira.

Valores:

e Tudo se resume a pessoas servindo outras pessoas;
Somos obcecados pelos nossos alunos;

Inovacdo é obrigacao;

Integridade nao tem preco;

Aqui, estamos sempre no 19 dia.



1.3 BREVE HISTORICO DA IES
1.3.1 A Faculdade Padre Joao Bagozzi (2001-2021)

A Congregacdo dos Oblatos de Sdo José, primeira mantenedora da IES, como IES Padre Jodo
Bagozzi, estad presente no Brasil desde 1919, tem sua sede na cidade de Curitiba (PR), na Rua Jodo
Bettega n. 796, Bairro Portdo, e seus estatutos sociais publicados no Didrio Oficial do Estado do
Parana n. 122, de 01/08/1962.

O Pe. Jodo Bagozzi, sacerdote italiano da Congregacao dos Oblatos de Sdo José, chegou ao
Brasil em 1939, trabalhou em diversas localidades, como Paranagua (PR), Botucatu (SP) e Curitiba
(PR). O Pe. Bagozzi tinha uma alma simples e alegre, movida pelo ideal de evangelizar a juventude.

Em 1954, quando era pdroco da Paréquia Senhor Bom Jesus do Portdo, em Curitiba (PR),
pensou em criar ao lado da igreja uma pequena escola que atendesse aos filhos da comunidade
segundo principios da educacdo catdlica. A “Escola Imaculada Concei¢dao”, como era chamada,
comecou a funcionar em 1955 com quatro salas, autorizadas pelo Registro n. 386 da Inspetoria
Seccional de Curitiba. Por sua determinacdo, a escola cresceu rapidamente, e, no ano seguinte,
comegaram as obras para sua ampliagdao, com o apoio de toda a comunidade do bairro.

Pelo Decreto n. 4.398, de 27/12/1977, o estabelecimento foi reorganizado, passando a
denominar-se “Colégio Padre Jodo Bagozzi — Ensino Regular e Supletivo de 12 e 292 Graus”,
ofertando, também, o curso de Auxiliar e Técnico em Contabilidade. Desde a publicagao da Lei n.
9.394/1996, de 20/12/1996, que estabeleceu as novas Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, a
Instituicdo foi adequando-se a legislacdo vigente, conforme explicitado no seu Regimento.

Respaldada por sua histéria frente ao Colégio Padre Jodo Bagozzi, em 1998, a Congregacao
dos Oblatos de Sdo José constituiu um colegiado para elaboracdo da proposta de criacdo da
Faculdade Padre Jodo Bagozzi, que se responsabilizou por elaborar o projeto de criacdo da
Instituicdo e a definicdo dos cursos a serem implantados. Paralelamente, foram realizadas
aquisicdes de equipamentos e modernizacdo dos laboratérios de informatica, modernizacdo e
informatizacdo da biblioteca, adequac¢ao da estrutura fisica e constituicdo do corpo docente inicial.

Nessa ocasido, foi apresentado ao Ministério da Educacdo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o periodo compreendido entre 1999 e 2003. A IES Padre Jodo Bagozzi é
fundada, portanto, em 4 de julho de 2001, a partir do seu credenciamento, quando iniciou o seu
ideal e carisma de educar para o desenvolvimento integral do ser humano, de forma sustentdvel e
comprometida com a vida e a sociedade. Uma das metas de maior impacto institucional atingido foi
a transferéncia da sede para instalacGes exclusivas, nas imediacdes do complexo de instituicdes
mantidas pela Congregacdo dos Oblatos de Sdo José, que ocorreu no inicio de 2005, no PDI vigente
(2004 a 2008). Em 2008, a IES teve sua atualizacdo de PDI deferida para o periodo 2009-2013. Desse
projeto, outras metas de impacto foram os processos de autorizacdo de novos cursos.

Em 2013, a IES teve nova atualizacdao de PDI deferida para o periodo 2014-2018. Desse
projeto, outras metas de impacto foram os processos de reconhecimento dos cursos autorizados e
a abertura de novos cursos. Se deu também a solicitacdo do Credenciamento e da Autorizacdo de
funcionamento da oferta de cursos na modalidade a distancia: Graduacdo e Pds-Graduacdo Lato
Sensu. No segundo semestre de 2018, devido a mudancga da Dire¢do Geral e ao novo mandato da
Superintendéncia, houve a necessidade de uma revisdao e mudangas no PDI. Nessa reconstru¢ao do
PDI, ocorreu a participacdo ativa dos membros do COSUP — Conselho Superior, formado na sua
esséncia por representantes da Mantenedora, Direcdo Geral, Coordenadores de Escola, e Técnico —
Administrativo, tendo sido aprovado no més de julho de 2018. As principais mudancas dessa nova



Direcao Geral e Superintendéncia foi a reorganizacdao da oferta de cursos nas modalidades
presencial e a distancia (graduac¢do, pds-graduacdo e extensao) por meio da Escolas de Formacgao
Humana e Profissional; apresentacdo de uma nova estrutura organizacional; e o redesenho de todos
0s processos de gestdo académica. Todas essas acles se deram pela construcdo colegiada de um
Planejamento Estratégico, que contemple este triénio, no qual se envolveram os principais atores
desta comunidade académica.

A CPA, como parceira no projeto de desenvolvimento e evolugdo da Bagozzi, propde e
planeja as mudangas na pratica académica e na gestdo da Instituicdao para a formulagdo de projetos
pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes, visando, com isso, atingir os
objetivos propostos para a melhoria do ensino-aprendizagem. Os resultados parciais e finais sob
forma de relatdrios conclusivos é objeto de divulgacao plena, tanto para comunidade interna como
para comunidade externa ou drgaos oficiais de governo, sempre que for o caso, observada a questao
de pertinéncia ou conveniéncia, seja em seu conteudo integral, seja sob a forma de artigos sobre
temas especificos publicados de forma prdpria, ou em revista ou periddicos especializados, a critério
da Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional (CPA) e da Administracdo Superior da IES. As
conclusdes finais do processo de avaliacdo de natureza institucional devem ser utilizadas tanto para
alimentacdo permanente como para tomada de decisdo. Conforme o Relato Institucional (2017-
2019), durante esse periodo houve a ampliacdo do portfdlio dos cursos de graduacdo presencial e
EaD, bem como da oferta de pds-graduacdo lato sensu e extensdes universitarias, em ambas as
modalidades. Os cursos de pds-graduacdo lato sensu e extensdes universitarias tiveram ainda as
suas matrizes reformuladas e atualizadas.

Houve autoriza¢des de trés (3) cursos de graduacao na modalidade a distancia (Pedagogia,
Processos Gerenciais e Logistica), publicados em agosto de 2017. Desse modo, em 2018, iniciou-se
a primeira turma de Pedagogia EaD. Em 2019, os cursos de Processos Gerenciais e Logistica, ambos
EaD, tiveram suas primeiras turmas iniciadas. Também em 2019, foram feitos os pedidos de
autorizacGes de mais quatro (4) cursos de graduacdo, sendo eles Ciéncias Contabeis (presencial),
Psicologia (presencial), Direito (presencial e EaD). Naquele ano, aconteceu ainda o processo de
(re)modelagem académica de todos os cursos de graduagao das quatro (4) Escolas de Formagao
Humana e Profissional (Gestao, Tl, Engenharias e Educacdo, Sociedade e Ambiente) com matrizes e
projetos de cursos reformulados para entrarem em vigéncia a partir de 2020/1. Cabe aqui ressaltar
que, em 2022, houve ampliacdo da 52 Escola de Formag¢ao Humana e Profissional, a Escola Juridica.

1.3.2 O Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi — UniBagozzi (2021-2022)

Em 2021, ocorreu a organizacao institucional para os trabalhos relativos ao pedido de
credenciamento do Centro Universitdrio, com tramites previstos para o ano de 2020 e, em 2021,
um aditamento do PDI (2019-2023).

Enfim, em 31 de maio de 2021, apds a avaliagdo externa virtual in loco, foi publicado pelo
INEP o relatério de credenciamento de Centro Universitario, transformando a IES em Centro
Universitario Padre Jodo Bagozzi com conceito 5: o UniBagozzi.

Em 06 de junho de 2022, por publicacdo no D.0.U., Secdo 1, Pag. 141, o Centro Universitario
Padre Jodo Bagozzi torna-se, entdo, oficialmente credenciado, conforme a Portaria n. 402, de
03/06/2022, que homologou o parecer CNE/CES n.: 443/2021.

Nessa perspectiva de crescimento, apds duas décadas de atuacdao na Educacdo Superior e
mais de 70 anos de presenca da Rede OSJ de Educacdo (Congregacdo dos Oblatos de Sao José) dos
diferentes segmentos de ensino, houve a mudanca de mantenedora. Para garantir o progresso, a



mantenedora da IES passou a ser o GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA, pertencente a Gran
Tecnologia e Educagdo S.A, mais conhecida como Gran.

1.3.3 O Gran Centro Universitario (2022)

O Gran é uma EdTech brasileira que tem como missao mudar a vida de seus alunos por meio
da educacdo e da tecnologia. A companhia, que completou 10 anos em 2022, é jovem, mas ja tem
um histdrico sélido e de destaque, inclusive internacional. Foi reconhecida como a 52 empresa mais
inovadora da América Latina pela FastCompany, possui tecnologia de ponta que tem democratizado
0 ensino em todo o pais e alcancou numeros que denotam sua vasta expertise de oferecer educacao
e ferramentas de exceléncia, mudando a vida de dezenas de milhares de alunos na ultima década.

A paixdo por mudar vidas é o eixo condutor para qualquer movimento feito pelo Gran, e os
meios dessa transformacdo sdo a educacdo e a tecnologia, com ferramentas de aprendizagem
pensadas em levar o melhor conteudo, aliado a instrumentos que potencializam o estudo e
aceleram o aprendizado. Dessa forma, as TICs (Tecnologias de Informa¢ao e Comunicag¢ao) sdo
essencialmente valorizadas pelo Gran, pois geram o acesso ao conhecimento e multiplicam as
possibilidades de interagcdao, ensino e aprendizado a comunidade académica que, munida dessas
ferramentas, torna a aprendizagem ativa e passa a protagonizar o processo educativo.

Os principios e as acOes a serem delineadas sdao fundamentais para que o Gran Centro
Universitario promova as alteracdes necessdrias a implementacdo das mudancas na busca de uma
Instituicdo que seja fruto, permanentemente, do engajamento de suas metas/objetivos propostos
pela comunidade académica Gran. Dentre os objetivos globais tracados, destacam-se:

e estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e formar cidaddos e profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, aptos para a
insercao nas respectivas carreiras e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, promovendo a¢des para sua formacgdo continuada;

® incentivar a investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
da criacdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive;

e promover a divulgacdao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicacao;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento pessoal, cultural e profissional e
possibilitar sua correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e, simultaneamente,
prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo com esta uma relacdo de
reciprocidade;

® promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicao;

e contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e regionais e desenvolver acées
afirmativas para a promocgao de igualdade de condi¢des com vistas a inclusdo social.

O Gran Centro Universitario oferece cursos de graduagdo a titulo de bacharelado,
licenciatura e cursos superiores de tecnologia (CSTs), nas modalidades presencial e a distancia, além
de cursos de pds-graduacdo lato sensu, também presenciais e a distancia.
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2. SOBRE A CPA

Com finalidade de garantir a exceléncia nas atividades académicas desenvolvidas,
lembrando que qualquer processo de avaliacdo deve ser utilizado como um instrumento de controle
gue permita a adocdo de medidas para identificar a sua fortaleza, ou problemas, quando necessario,
e/ou reforcadoras de atitudes positivas, o Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi mantém o
processo de avaliagcdo continua, cujos procedimentos sdo realizados pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

A CPA é consolidada como instrumento estratégico de alinhamento e realinhamento das
acdes de gestdo administrativa e académica da IES, sendo as suas acdes regidas conforme
regulamento préprio. O objetivo da avaliagdo institucional, portanto, é identificar as
potencialidades e fragilidades da IES e fornecer base para corre¢do das falhas em busca da melhoria
continua de seus processos.

A CPA do Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi tem como responsabilidade sintetizar as
informacdes coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e potencialidades,
estabelecendo assim estratégias para trabalhos futuros, bem como promover a autoavaliacdo, em
todos os niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do
ensino e servicos prestados pela Instituicdo. Constituida em 2004, a CPA baseia-se em cada uma das
dez dimensodes e seus cinco eixos, contidas na Lei SINAES n. 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA, em 2022, organizou o seu trabalho de avaliacdo junto a comunidade académica
(professores, estudantes e técnicos pedagdgico-administrativos) em quatro fases especificas,
conforme demonstra a figura:

42 fase:
Divulgagdo dos

12 fase: 22 fase: 32 fase:

Andlise dos

Planejamento

Conscientizagao

icaca resul
e aplicagdo esultados

resultados
Autoavaliagdo

*CPA *CPA «CPA *CPA
e Coordenadores de

e Coordenadores de
Cursos

e Docentes

*Representantes de
Turma

® Apoio
Psicopedagdgico

e Area de melhoria
de processos

Cursos
e Docentes

e Representantes de
Turma

o Site da IES
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A primeira fase “planejamento” é feita pela comissdo através das reunides com assuntos
especificos para serem debatidos e resolvidos.

A segunda fase “conscientizacdo e aplicacdo da autoavaliacdo”, em que o mecanismo de
avalicdo é divulgado e aplicado, tem a participacdo da comissdo, dos coordenadores de curso, dos
docentes, dos representantes de turma e da assessoria pedagodgica.

A terceira fase “andlise dos resultados” é realizada pela comissdo e pelo setor de melhoria
de processos, em que os planos de acdo sdo desenvolvidos baseados nas fragilidades e
potencialidades identificadas.

Por fim, a quarta fase “divulgacdo dos resultados” tem por objetivo expor toda a andlise feita
ao corpo docente, discente e administrativo.

Na autoavaliacdo, os discentes avaliam os setores da IES, dire¢do, coordenacao, disciplinas
presenciais e semipresenciais. Os docentes avaliam os setores da IES, direcdo, coordenacgdes e
turmas que ministram aulas, fazendo com que essa avaliacdo tenha carater 3602. Por fim, os
colaboradores avaliam ambiéncia, direcdo, setor e lideranca e valores da IES.

A divulgacdo é realizada para as diferentes areas técnico-administrativas e pedagdgicas da
Instituicdo, comunidade discente, representantes de turma e comunidade geral. A divulgacdo
também foi feita no site do Centro Universitario e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Endereco virtual da Avaliagao Institucional:
https://unibagozzi.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/



https://unibagozzi.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/

2.1 Introdugao

Este Relatdrio refere-se a Avaliagao Institucional do Gran Centro Universitario do ano de 2022.

Participaram da Avaliacdo Institucional 341 discentes, 43,38% do total de 786. No que se refere
ao corpo administrativo, participaram 39, que representa 81,25% do total de 48. Com relacdo aos
professores, participaram 22, que representa 53,65% do total de 41, conforme quadro abaixo.

Académicos — Cursos Presenciais 452 226
Académicos — Cursos EaD 334 115
Técnicos administrativo-pedagogicos 48 39
Professores 41 22
Total 875 402

Este trabalho de pesquisa institucional tem por objetivo primordial avaliar como os diferentes
segmentos que compdem o Gran Centro Universitario percebem e qualificam a Instituicdo nos itens
especificos e em seu conjunto. Dessa forma, foi avaliada pelos discentes a infraestrutura fisica, a
qualidade de ensino e de administracao.

Assim sendo, o trabalho de Avaliacdo Institucional buscou percorrer os segmentos que
compdem a Instituicdo para que o instrumento utilizado sirva para apontar os pontos fortes do trabalho
realizado na Instituicdo e os que devem ser mantidos e revigorados para o bom desempenho e satisfagao
do conjunto das pessoas, bem como para perceber os aspectos que merecem maior aten¢do a curto,
médio e longo prazo. Segundo o que nos pode refletir este instrumento de pesquisa, ha alguns aspectos
gue podemos caracterizar como pontos fracos, de baixa satisfacdao, apontados como criticos, mediante
uma avaliagdo mais minuciosa.

O instrumento de levantamento de dados aplicado junto aos pesquisados possui uma escala de
cinco alternativas para resposta, a saber:

Mediante o instrumento, é importante a andlise dos dados refletidos neste trabalho de
avaliacdo, buscando estabelecer planos de acdes e desenvolvimento institucional nas diferentes areas
que comp&em o Gran.

Este relatério pode ser caracterizado como um instrumento base para outros trabalhos por ser
uma producdo de dados, organizados em tabelas que gerardo outros relatdrios sintéticos e tematicos,
para melhor andlise e sistematizacdo de trabalhos que venham a ser implantados mediante estas
informacgdes. Dessa forma, os dados sdo agrupados em um relatdrio geral e depois sintetizados em um
trabalho mais resumido, denominado Caderno CPA, ao qual todos os segmentos da Instituicdo terdo
acesso e poderdo tecer suas préprias consideracoes.

De qualquer forma, setores estratégicos da Instituicdo terdo acesso a este relatério geral, como
a Reitoria, assim como todos os Coordenadores de Cursos e a Comissao Prépria de Avaliagdo.

A participagdo na avaliagdo institucional, que teve como referéncia principal o instrumento de
avaliacdo aplicado no periodo de 19/09/2022 a 30/09/2022, constou com uma participacdo de 45,9%
da comunidade académica geral; especificamente 50% dos académicos dos cursos presenciais, 34,4%
dos académicos dos cursos EaD, 81,2% dos técnicos administrativos e pedagogicos e 53,6% dos
professores.

Em termos gerais, a satisfacdo geral da Instituicdo, na percepgao dos estudantes dos cursos
presenciais e EaD, é de 79% (incluindo “muito satisfeito” e “satisfeito”). No que concerne aos servigos
prestados pela Instituicdo, as respostas dos estudantes registraram 59% de satisfagdo, o que nos sinaliza
aspectos de melhoria a serem realizados em algumas areas. Quanto a satisfacdo do desempenho
académico, a média é de 69,5% (67% académicos dos cursos presenciais e 72% académicos dos cursos
EaD), e, quanto a satisfacdo dos professores, é de 67,5% (68% académicos dos cursos presenciais e 67%
académicos dos cursos EaD). Os professores e colaboradores apontaram 80% e 68% de satisfagao geral
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com a IES, respectivamente. Em termos de autoavaliacdo no que se refere a satisfacdo do proprio
trabalho, os professores indicaram 97% de satisfacao, e os colaboradores, 90%.

2.2 Dados da participacdo geral da CPA — 20221

Participantes N. total N. de participantes
CPA 2022

Académicos — Cursos Presenciais 452 226

Académicos — Cursos EaD 334 115

Técnicos administrativo-pedagdgicos 48 39

Professores 41 22

Total 875 402

Académicos N. total N. de participantes
CPA 2022

Académicos — Cursos Presenciais 452 226

Administracao 20 11

Direito 28 22

Ciéncias Contabeis 15 8

Ciéncias da Computacao 55 27

CST em Gestao Ambiental 5 1

CST em Gestao Comercial 20 7

CST em Gestdo de Recursos Humanos 31 8

CST em Gestao Financeira 15 6

CST em Logistica 15 10

CST em Marketing 13 1

Engenharia Ambiental e Sanitdria 17 9

Engenharia de Computacao 21 11

Engenharia de Producgao 21 12

Pedagogia 90 33

Psicologia 50 37

Servico Social 36 23

Académicos — Cursos EaD 334 115

CST em Logistica 90 22

CST em Processos Gerenciais 132 60

Pedagogia 112 33

Total 786 341

1 Dados com base no 22 semestre de 2022.
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SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

1. Sua satisfagdo geral como estudante no Gran Centro Universitario:

Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 1 16 18
Servico Social 23 1 1 2 10 9
Area de Gestdo 51 0 4 5 18 24
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 1 3 9 9
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 12 13 10
Pedagogia 33 0 1 3 7 22
Direito 22 0 0 3 8 11
Cursos EaD 115 1 3 3 17 91
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 3 14 32 98 194

1%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
Neutro
29% Satisfeito

= Muito satisfeito




2. Sua satisfacao geral com o ambiente do Gran Centro Universitario:

Grau de satisfacao

16

Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Psicologia 37 0 2 5 15 15
Servigo Social 23 1 2 1 8 11
Area de Gestdo 51 0 3 9 18 21
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 0 0 2 10 10
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 1 1 9 12 15
Pedagogia 33 1 1 3 10 18
Direito 22 0 1 4 8 9
Cursos EaD 115 1 1 9 18 86
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 4 11 42 101 185

1%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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3. Sua satisfagcdo geral com o Portal/Site enquanto ferramenta de comunicagdo e noticias:

Grau de satisfacao

Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Psicologia 37 3 3 10 12 9
Servigo Social 23 5 4 4 7 3
Area de Gestdo 51 1 4 12 15 19
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 0 3 4 9 6
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 0 4 15 10 9
Pedagogia 33 3 6 4 10 10
Direito 22 1 1 2 8 10
Cursos EaD 115 2 5 5 22 80
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 15 30 56 93 146

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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4. Sua satisfacdo com a presenca da Instituicao nas redes sociais:

Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 0 10 11 16
Servigo Social 23 3 1 5 6 8
Area de Gestdo 51 0 1 8 17 25
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 1 5 8 8
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computagdo 38 1 2 18 8 9
Pedagogia 33 0 3 4 6 20
Direito 22 0 1 4 8 9
Cursos EaD 115 1 2 7 38 67
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 5 11 61 102 162

"l

1%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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5. Sua satisfagao com a comunicagao interna da Instituicdo (quadros e avisos informativos):

Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 5 10 20
Servigo Social 23 5 1 5 5 7
Area de Gestdo 51 1 4 5 16 25
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 0 2 10 10
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computagdo 38 1 2 6 19 10
Pedagogia 33 2 3 2 7 19
Direito 22 0 0 3 5 14
Cursos EaD 115 2 2 6 24 81
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 11 14 34 96 186

28%
= Muito satisfeito

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito




6. Sua satisfagdo com o estilo/design do Ambiente Virtual de Aprendizagem:

Grau de satisfagao
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Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 2 0 4 8 23
Servigo Social 23 6 5 3 2 7
Area de Gestdo 51 0 3 4 6 38
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 2 3 3 6 8
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 6 9 20
Pedagogia 33 2 1 5 2 23
Direito 22 1 0 1 2 18
Cursos EaD 115 3 0 3 6 103
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 17 14 29 41 240

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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7. Sua satisfacao com a visibilidade externa da Institui¢ao
Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 1 1 16 10 9
Servigo Social 23 1 1 10 6 5
Area de Gestdo 51 0 3 7 18 23
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 1 1 5 7 8
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computagdo 38 3 5 12 8 10
Pedagogia 33 0 0 6 4 23
Direito 22 0 1 8 6 7
Cursos EaD 115 0 2 10 30 73
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 6 14 74 89 158

2%

/

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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8. Sua satisfacao quanto a realizagcao de eventos académicos:

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Psicologia 37 0 3 2 15 17
Servigo Social 23 0 2 4 9 8
Area de Gestdo 51 0 2 8 11 30
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 0 1 3 8 10
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 0 2 14 9 13
Pedagogia 33 0 0 11 7 15
Direito 22 0 0 3 8 11
Cursos EaD 115 0 0 12 26 77
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 0 10 57 93 181

0%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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9. Sua satisfagdo com atividades solidarias, culturais e/ou de temas de saude social (ex. "setembro amarelo" — prevengao ao suicidio)

promovidas pela Instituicao:

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 6 13 16
Servigo Social 23 2 3 5 7 6
Area de Gestdo 51 0 2 11 12 26
Engenharia de Producdao, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 1 2 4 7 9
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 11 6 18
Pedagogia 33 0 4 6 8 15
Direito 22 0 0 6 4 12
Cursos EaD 115 1 0 12 21 81
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 5 15 61 78 183

1%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito




10. Qual a probabilidade de vocé recomendar um curso do Gran Centro Universitario para um parente ou amigo?

Grau de satisfacao

24

Curso(s) N. de Ndo Neutro Recomendaria
participantes | recomendaria

Psicologia 37 0 7 30
Servigo Social 23 0 8 15
Area de Gestdo 51 4 10 37
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 1 5 16
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 3 17 18
Pedagogia 33 2 6 25
Direito 22 1 1 20
Cursos EaD 115 2 6 107
(Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Logistica)

Total de respostas da comunidade discente 341 13 60 268

= N3o recomendaria
= Neutro

= Recomendaria




SATISFAGAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

2%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO
CURSOS PRESENCIAIS

Comunidade discente — cursos presenciais

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Diregdo Geral 226 16 6 68 79 57
2. Coordenacgao de Curso 226 24 6 31 65 100
3. Apoio Pedagdgico ao Discente 226 17 11 61 53 70
4. Localizagdo da Instituicao 226 22 7 31 70 96
5. Atendimento Telefénico 226 29 24 58 59 56
6. Estacionamento 226 33 25 94 34 40
7. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 226 17 17 88 49 55
8. Recepcao 226 23 10 47 64 82
9. Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB) 226 27 25 47 57 70
10. Secretaria 226 27 12 50 70 67
11. Programa de Monitoria 226 15 13 94 53 51
12. Programa de Nivelamento 226 13 16 87 54 56
13. Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 226 21 11 81 55 58
14. Disciplinas que realiza na modalidade EaD 226 32 24 41 63 66
15. Sala Virtual (de suas disciplinas) 226 22 23 59 65 58
16. Disciplinas que realiza na modalidade presencial 226 22 10 32 78 83
17. Salas de Aula 226 23 12 38 83 77
18. Laboratdrios 226 19 8 72 58 69
19. Biblioteca fisica 226 21 11 40 70 84
20. Biblioteca virtual 226 19 13 58 58 75
21. Reprografia 226 15 9 100 48 54
22. Cantina 226 44 47 50 44 41
23. Banheiros 226 23 21 33 79 70
24. Suporte e apoio da Instituicdo no periodo da pandemia 226 20 8 87 44 67
(Covid-19)
Total de respostas da comunidade discente 544 369 1447 1452 1602




SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS
PELA INSTITUICAO — CURSOS PRESENCIAIS

= Muito insatisfeito
= Insatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

CURSOS EAD

Comunidade discente — cursos EaD

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Direcao Geral 115 20 1 14 39 40
2. Coordenacgao de Curso 115 20 3 7 34 51
3. Apoio Pedagdgico ao Discente 115 19 3 8 36 49
4. Localizagdo do polo da Instituicdo 115 16 4 26 28 41
5. Atendimento Telefénico 115 20 11 20 30 34
6. Estacionamento 115 15 3 44 20 33
7. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 115 17 1 35 23 39
8. Recepgdo 115 18 1 29 28 39
9. Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB) 115 23 7 15 34 36
10. Secretaria 115 20 4 18 39 34
11. Programa de Nivelamento 115 20 1 17 37 40
12. Disciplinas 115 20 2 6 31 55
13. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 115 20 3 9 28 55
14. Salas de aula no AVA (informacdes, recados e exploragdo 115 20 4 13 27 51
dos conteudos)
15. Orientagdes iniciais dos tutores sobre procedimentos e 115 20 5 11 33 46
regras da EaD
16. Conteldos disponibilizados pelos professores 115 20 2 12 32 49
17. Laboratérios (fisicos ou virtuais) 115 19 4 22 28 42
18. Biblioteca Virtual 115 19 5 18 29 44
19. Comissdo Prdépria de Avaliagao (CPA) 115 18 2 21 32 42
20. Suporte e apoio da Instituicdo no periodo da pandemia 115 17 4 25 29 39
(Covid-19)

Total de respostas da comunidade discente 381 70 362 617 859




SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS
PELA INSTITUICAO — CURSOS EAD

= Muito insatisfeito

/ = Insatisfeito
= Neutro
= Satisfeito
= Muito satisfeito
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SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) — CURSOS PRESENCIAIS

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito
Cumprimento de horério Psicologia 37 20 2 0 10 21
Servigo Social 23 9 1 20 30 46
Area de Gestdo 51 18 7 86 75 172
Engenharia de Produc¢dao, Ambiental e 22 15 2 30 29 49
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 3 80 46 114
da Computacgao
Pedagogia 33 29 6 41 42 136
Direito 22 8 4 5 21 51
Total de respostas da comunidade 115 25 262 253 589
discente
Relacionamento e Psicologia 37 20 2 1 25 97
interagdo com a turma Servigo Social 23 9 2 11 28 50
Area de Gestdo 51 19 6 91 74 167
Engenharia de Producdo, Ambiental e 22 13 8 85 26 47
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 3 82 52 106
da Computagao
Pedagogia 33 31 3 40 51 129
Direito 22 8 3 12 17 48
Total de respostas da comunidade 116 27 322 273 644
discente
Conteudos desenvolvidos Psicologia 37 20 3 6 34 82
na disciplina Servigo Social 23 10 9 15 29 40
Area de Gestdo 51 19 11 94 69 163
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 30 26 47
Gestdo Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 19 4 82 57 97
da Computacgao
Pedagogia 33 28 5 38 50 136
Direito 22 7 8 10 19 44
Total de respostas da comunidade 119 45 275 284 609
discente
Atendimento de possiveis Psicologia 37 22 1 5 8 90
duvidas sobre os Servigo Social 23 9 6 18 32 40
conteudos Area de Gestdo 51 19 6 93 74 164
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 13 4 33 22 53
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 5 80 48 109
da Computacdo
Pedagogia 33 30 5 37 55 126
Direito 22 8 1 12 18 49
Total de respostas da comunidade 117 28 278 257 631
discente
Qualidade do material Psicologia 37 22 3 8 34 77
disponibilizado Servigo Social 23 10 6 19 36 35
Area de Gestdo 51 17 1 91 80 164
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 33 26 46
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacgdo e Ciéncias 38 15 3 88 52 101
da Computacgdo
Pedagogia 33 29 1 43 51 128
Direito 22 8 5 10 18 47
Total de respostas da comunidade 117 24 292 297 598
discente
Apresentagao e Psicologia 37 23 5 12 27 77
organizacdo dos contetdos | Servico Social 23 10 7 20 34 35
Area de Gestdo 51 20 8 89 70 168
Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 16 6 32 23 47

Gestdao Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 13 4 92 49 101
da Computacgao
Pedagogia 33 29 5 38 51 130
Direito 22 8 4 10 17 49
Total de respostas da comunidade 119 39 293 271 607
discente
Atividades propostas para Psicologia 37 22 2 11 31 79
aprofundar a sua Servigo Social 23 12 7 17 29 41
aprendizagem Area de Gestdo 51 18 6 92 75 161
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 31 26 47
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 17 4 91 48 102
da Computacdo
Pedagogia 33 30 4 39 50 140
Direito 22 7 2 14 20 45
Total de respostas da comunidade 115 30 295 279 615
discente
Cumprimento dos prazos Psicologia 37 20 4 10 32 79
conforme calendario Servigo Social 23 10 1 21 29 45
académico Area de Gestdo 51 17 2 82 76 177
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 4 29 26 50
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacgdo e Ciéncias 38 15 1 78 48 117
da Computacgdo
Pedagogia 33 29 6 35 60 133
Direito 22 8 2 6 18 54
Total de respostas da comunidade 115 20 271 289 655
discente
Coeréncia entre os Psicologia 37 20 3 10 32 80
conteuldos das aulas e as Servigo Social 23 16 2 26 27 41
avaliagBes Area de Gestdo 51 17 7 81 73 176
Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 18 5 29 25 48

Gestdao Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 17 2 81 46 113
da Computacao
Pedagogia 33 31 2 39 50 133
Direito 22 7 2 9 24 46
Total de respostas da comunidade 126 23 275 277 637
discente
Qualidade das atividades Psicologia 37 21 3 14 34 72
de Trabalho Discente Servigo Social 23 12 3 22 31 38
Efetivo (TDE) Area de Gestdo 51 18 6 95 64 170
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 17 4 31 27 48
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 18 2 80 51 109
da Computacdo
Pedagogia 33 29 7 33 53 132
Direito 22 9 2 9 17 51
Total de respostas da comunidade 124 27 284 277 620
discente
Total de respostas geral da

comunidade discente




SATISFAGAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) — CURSOS PRESENCIAIS

2%
m Muito insatisfeito
® |nsatisfeito

= Neutro
= Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO — CURSOS PRESENCIAIS

Comunidade discente — cursos presenciais

Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito
Psicologia 37 4 2 4 10 17
Servico Social 23 1 1 6 7 8
Area de Gestdo 51 1 1 6 19 23
Cumprimento de hordrio | Engenharia de Produg3o, Ambiental e 22 3 0 3 8 8
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 3 0 6 12 17
da Computagao
Pedagogia 33 4 2 2 9 16
Direito 22 3 0 1 10 8
Total de respostas da comunidade 19 6 28 75 97
discente
Relacionamento e Psicologia 37 4 4 7 10 12
interagcdo com a turma Servigo Social 23 1 0 6 9 7
Area de Gestdo 51 4 1 9 19 17
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 2 1 2 8 9
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 3 1 13 11 10
da Computacgdo
Pedagogia 33 4 1 2 16 16
Direito 22 2 0 2 13 5
Total de respostas da comunidade 20 8 41 86 76
discente
Conteudos desenvolvidos Psicologia 37 5 6 4 14 8
na disciplina Servigo Social 23 1 4 8 4 6
Area de Gestdo 51 1 2 12 18 17
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Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 2 2 4 8 6
Gestdao Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 2 3 15 11 7
da Computagao
Pedagogia 33 4 4 1 14 10
Direito 22 1 3 4 7 7
Total de respostas da comunidade 16 24 48 76 61
discente
Atendimento de possiveis Psicologia 37 4 5 1 16 11
duvidas sobre os Servigo Social 23 2 2 6 7 6
contetidos Area de Gestdo 51 1 1 10 19 19
Engenharia de Producdo, Ambiental e 22 2 1 5 8 6
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacao e Ciéncias 38 1 4 10 14 9
da Computacao
Pedagogia 33 4 1 2 12 14
Direito 22 2 1 3 9 7
Total de respostas da comunidade 14 15 37 85 72
discente
Qualidade do material Psicologia 37 5 4 6 11 11
disponibilizado Servigo Social 23 2 3 6 6 6
Area de Gestdo 51 0 5 12 14 19
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 2 3 3 7 2
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 2 7 11 6 12
da Computacdo
Pedagogia 33 7 4 3 6 13
Direito 22 2 2 5 7 6
Total de respostas da comunidade 20 28 46 57 69
discente

Total de respostas geral da
comunidade discente




SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO — CURSOS PRESENCIAIS

= Muito insatisfeito

® |nsatisfeito

= Neutro
= Satisfeito
= Muito satisfeito
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Comunidade discente — cursos EaD

SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) TUTORES(AS) — CURSOS EAD

38

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Relacionamento e interagdo com a turma 115 13 8 30 30 34
2. Conteudos desenvolvidos nas disciplinas 115 18 1 10 40 45
3. Atendimento de possiveis duvidas sobre os contelddos 115 20 2 10 41 41
4. Qualidade do material disponibilizado 115 19 4 5 38 48
5. Apresentac¢do e organiza¢do dos conteudos na sala virtual 115 19 3 7 41 45
6. Atividades propostas para aprofundar a sua aprendizagem 115 19 2 8 44 42
7. Cumprimento dos prazos conforme calendario académico 115 19 5 5 43 42
8. Coeréncia entre os conteudos das aulas e as avaliagGes 115 20 3 6 46 38
9. Suporte técnico em caso de duvidas e/ou problemas de 115 20 6 9 37 43
acesso

Total de respostas da comunidade discente 167 34 90 360 378

CURSOS EAD

3%

e

35%

SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) TUTORES(AS) —

m Muito insatisfeito

= |nsatisfeito
Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO - CURSOS EAD

Comunidade discente — cursos EaD

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Disciplina e pontualidade nas atividades 115 17 5 10 41 42
2. Relacionamento e interagao com a turma 115 11 8 32 32 32
3. Habitos de estudo 115 16 7 16 40 36
4. Aprendizagem de competéncias tedricas e praticas 115 17 4 12 45 37
5. Saude e qualidade de vida como estudante 115 17 3 15 41 39
Total de respostas da comunidade discente 78 27 85 199 186

SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO -
CURSOS EAD

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

35%




PANORAMA GERAL — AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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SATISFAGCAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

2% 4%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS
SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

6% ® Muito insatisfeito
’ = |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

27% = Muito satisfeito

SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO
ACADEMICO — CURSOS PRESENCIAIS

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

34%

SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) —
CURSOS PRESENCIAIS

2%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS)
TUTORES(AS) — CURSOS EAD

® Muito insatisfeito
/ = Insatisfeito
4 = Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito

SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO
— CURSOS EAD

5% = Muito insatisfeito
/ = Insatisfeito
< = Neutro
= Satisfeito

= Muito satisfeito
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Pontos de atencgao:

- Os estudantes afirmaram ter uma satisfagdo geral pelo Centro Universitéario (79%). Dos varios itens consultados, cabe uma atengdo especial ao Portal,
Site e redes sociais da IES como ferramentas de comunicacgdo e divulgacdo de assuntos da vida académica. Destaca-se o reconhecimento de satisfacdo
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem e pelos eventos académicos que a Instituicdo oferece. Os estudantes dos cursos presenciais solicitam uma
atencdo especial ao servico prestado pela cantina. Cabe destacar que, no primeiro semestre de 2023, houve melhorias de infraestrutura e organizagao
do servigo da cantina. Os estudantes dos cursos EaD apontam necessidade de melhoria no Sistema de Atendimento do GRAN (SAB) e atendimento
telefonico.

- Os estudantes dos cursos presenciais indicam uma satisfagdo com professores de 68%, e os estudantes dos cursos EaD, de 72%. Esses resultados sdo
semelhantes no indicador de satisfagdo dos estudantes com relacdao ao desempenho académico: 67% dos estudantes dos cursos presenciais e 67% dos
estudantes dos cursos EaD. Estes ultimos indicam com menor satisfagdo o relacionamento com a turma. Ja os estudantes dos cursos presenciais indicaram
a qualidade do material disponibilizado. Sobre o fator que os estudantes dos cursos EaD sinalizaram, destaca-se a iniciativa institucional em participarem
pela primeira vez, de forma remota e também presencial, do Seminario de Pesquisa Académica que a IES oferece anualmente. No que se refere ao
apontado pelos estudantes dos cursos presenciais, recomenda-se um estudo especifico por curso, considerando as respectivas peculiaridades. No
entanto, cabe destacar que, nos cursos presenciais, os professores sdo orientados a disponibilizar, na sala de apoio do AVA, os materiais basicos e
complementares das disciplinas. Recomenda-se aprofundar este item caso o fator ao que se referem os estudantes seja a falta de alguns professores
disponibilizarem esses materiais.



AVALIACAO INSTITUCIONAL

COLABORADORES
2022




1. Dados da participac¢do geral da CPA — 20222

Participacdo de 39 colaboradores.

Area e/ou setor do(a) colaborador(a)

Biblioteca

N. de participantes
CPA 2022

Conservagao e Limpeza

Contabilidade e Financeiro

Coordenacgao Académica

Diretoria

Facilities

Manutencdo Predial

Marketing

NAPP

NEaD

NIB

Operacional

Pessoas e Cultura

SAB

Secretaria

BINIRINIDINIRP|IRPIN|R[R|OCW|D|W

2 Dados com base no 22 semestre de 2022.
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SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Sua satisfacdo geral em trabalhar no Gran Centro 39 0 2 3 8 26
Universitario:
2. Sua satisfacdo geral com o ambiente de trabalho: 39 0 2 1 13 23
3. Sua satisfagao geral com a eficiéncia da comunicagdo 39 0 4 14 11 10
interna entre as areas da Instituicdo:
4, Sua satisfacdo geral com o alinhamento e controle dos 39 0 5 13 14 7
processos:
5. Sua satisfacdo geral com a visibilidade externa da 39 1 6 12 16 4
Instituicdo (propaganda):

Total de respostas dos colaboradores 1 19 43 62 70

Colaboradores

Grau de satisfagao

Centro Universitario para um parente ou amigo?

N. de Nao Neutro Recomendaria
participantes | recomendaria
6. Qual a probabilidade de vocé recomendar um curso do Gran 39 0 6 33




SATISFAGAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

0%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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Colaboradores

SATISFACAO GERAL COM A DIREGAO DO CENTRO UNIVERSITARIO

47

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Sua satisfacdo quanto a facilidade de contato e acesso: 39 0 3 5 12 19
Sua satisfagdo quanto a efetividade na resolugdo de 39 0 3 7 15 14
problemas:
Sua satisfacdo quanto ao relacionamento com o corpo 39 0 2 6 9 22
técnico-administrativo:
Sua satisfacdo quanto ao gerenciamento dos setores/areas da 39 0 3 8 9 19
Instituicdo:

Total de respostas dos colaboradores 0 11 26 45 74

SATISFAGCAO GERAL COM A DIRECAO DO CENTRO UNIVERSITARIO

0%

® Muito insatisfeito
® Insatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO COM O(A) SEU(SUA) GESTOR(A) DIRETO(A):

Colaboradores

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Sua satisfacdo quanto a prestatividade nas solicitacGes: 39 0 2 5 11 21
Sua satisfagdo quanto a efetividade na resolugdo de 39 0 1 6 12 20
problemas:
Sua satisfacdo quanto a facilidade de contato e acesso: 39 0 2 5 12 20
Sua satisfacdo quanto a efetividade na resolucdo de 39 0 1 3 12 23
problemas:
Sua satisfacao quanto ao relacionamento com o corpo 39 0 3 6 13 17
técnico-administrativo:
Sua satisfacdo quanto ao gerenciamento dos setores/areas da 39 0 0 0 7 32
Instituicao:

Total de respostas dos colaboradores 0 9 25 67 133

SATISFACAO GERAL COM O(A) SEU(SUA) GESTOR(A) DIRETO(A)

0%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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AUTOAVALIACAO

Colaboradores

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Sua satisfacdo quanto ao cumprimento de hordrios, regras e 39 0 1 4 15 19
prazos:
Sua satisfacdo quanto ao relacionamento com seus colegas 39 1 0 3 12 23
de trabalho:
Sua satisfacdo quanto ao seu conhecimento técnico e 39 0 0 2 11 26
dominio da atividade que realiza:
Sua satisfacdo quanto a qualidade das atividades que realiza 39 0 0 2 11 26
no seu trabalho (resultado):
Sua satisfacdo sobre sua saude e qualidade de vida no 39 2 1 4 15 17
ambiente de trabalho:

Total de respostas dos colaboradores 3 2 15 64 111

AUTOAVALIAGCAO
1% 1%
8%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
Neutro
33%
Satisfeito

= Muito satisfeito




SATISFA(;AO GERAL COM FOCO EM SEU TRABALHO
Colaboradores

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Sua satisfacdo geral com o sistema (portal, softwares, site, 39 2 4 11 10 12
aplicativo...) e/ou equipamento(s) que utiliza em seu
trabalho:
Sua satisfacdo com o atendimento telefonico e/ou recepgdo 39 1 4 6 9 19
da Instituicdo:
Sua satisfacdo com o relacionamento e intera¢do entre as 39 1 2 6 10 20
areas de trabalho na Instituicao:
Sua satisfacdo com o estacionamento: 39 2 1 9 4 23
Sua satisfacdo com a limpeza e conservacdo dos banheiros: 39 0 0 1 8 30
Sua satisfacdo com a cantina: 39 0 8 18 10 3
Sua satisfacdo com o espaco comum para as refeicdes e/ou 39 0 3 10 13 13
lanches dos colaboradores:
Sua satisfacdo com as propostas de treinamento e de 39 2 2 7 12 16
capacitacdo que a Instituicdo oferece:
Sua satisfacdo com as atividades comemorativas que sdo 39 0 2 8 8 21
promovidas para os colaboradores:
Sua satisfacdo geral com a drea de Gestao de Pessoas da 39 0 3 1 9 26
Instituicdo:
Sua satisfacdo geral com a Comissao Prépria de Avaliacao 39 0 0 7 8 24
(CPA):

Total de respostas dos colaboradores 8 29 84 101 207




SATISFACAO GERAL COM FOCO EM SEU TRABALHO

2%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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PANORAMA GERAL COLABORADORES — AVALIAGAO INSTITUCIONAL

SATISFAGCAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

0%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

. = Muito satisfeito
0
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SATISFACAO GERAL COM A DIRECAO DO CENTRO
UNIVERSITARIO

0%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

SATISFACAO GERAL COM O(A) SEU(SUA)
GESTOR(A) DIRETO(A)

0% 4%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

AUTOAVALIACAO
1%
1%

’/ = Muito insatisfeito

= |nsatisfeito
33% = Neutro
0
Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO GERAL COM FOCO EM SEU TRABALHO

2%

’ ® Muito insatisfeito
m |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

Pontos de atencao:

- Os colaboradores indicaram 68% de satisfacdo geral com a IES. Aparece como ponto de oportunidade de melhoria da satisfagdo ampliar a visibilidade
externa da Instituicdo (propaganda). E interessante perceber que, no ano de 2022, a Instituicdo ndo mostrou uma atualizacdo original nas artes de
divulgacdo (principalmente as pecas fisicas), o que pode explicar o resultado da avaliacdo. Em relacdo a satisfagcdo geral com a Direcdo (76%), o aspecto
que sinalizaram com menor satisfacdo foi quanto ao gerenciamento dos setores/areas da Instituicdo. E possivel que esse aspecto esteja relacionado ao
processo de mudangca de mantenedora e, consequentemente, de pessoas e processos de gestdo, que geraram essa percep¢ao por parte dos
colaboradores. No que se refere a satisfacdo do gestor direto, o indice é de 85%, apontando como critério de alcance mais baixo o relacionamento do
gestor com o corpo técnico-administrativo.

- Quanto a autoavaliagdo, o resultado de satisfagdo é altissimo (90%), e o item que aparece com menor nimero de respostas de satisfagdo é sobre saude
e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Em relagdo a satisfagdo geral com foco em seu trabalho, a porcentagem de satisfagdo é 71%, sinalizando
com atencgdo especial menos satisfacdo com o sistema (portal, softwares, site, aplicativo...) e/ou equipamentos que utilizam no trabalho. Esse resultado
pode estar relacionado com o processo de mudanga de mantenedora e novos processos de gestdo administrativa em curso. Destaca-se também a
necessidade de revitalizar o espaco comum para as refei¢cdes e/ou lanches.



AVALIACAO INSTITUCIONAL

PROFESSORES
2022
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Dados da participagdo geral da CPA — 20223

Participacdo de 22 professores.

Cursos de atuagao dos professores

Administracao

N. de participantes
CPA 2022

Direito

Ciéncias Contabeis

Ciéncias da Computacao

CST em Gestdo Ambiental

CST em Gestdao Comercial

CST em Gestdo de Recursos Humanos

CST em Gestdo Financeira

CST em Logistica

CST em Marketing

Engenharia Ambiental e Sanitaria

Engenharia de Computacao

Engenharia de Producao

Pedagogia

Psicologia

Servico Social

Wi h|IN|PIWIRRWIARIWO LWL ULIOUIN

Cursos EaD

CST em Logistica

)]

CST em Processos Gerenciais

(o)}

Pedagogia

3 Dados com base no 22 semestre de 2022.
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SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Sua satisfacdo geral em trabalhar no Gran Centro 22 0 0 0 8 14
Universitario:
2. Sua satisfacdo geral com o ambiente de trabalho: 22 0 1 1 6 14
3. Sua satisfagao geral com a eficiéncia da comunicagdo 22 0 2 4 4 12
interna entre as areas da Instituicdo:
4, Sua satisfacdo geral com o alinhamento e controle dos 22 0 2 4 5 11
processos:
5. Sua satisfacdo geral com a visibilidade externa da 22 1 1 6 4 10
Instituicdo (propaganda):

Total respostas professores 1 6 15 27 61

Professores

Grau de satisfagao

Centro Universitario para um parente ou amigo?

N. de Nao Neutro Recomendaria
participantes | recomendaria
6. Qual a probabilidade de vocé recomendar um curso do Gran 22 0 2 20




SATISFAGCAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

1%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

Professores

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Direcdo Geral 22 3 1 5 7 6
2. Coordenagdo de Curso 22 4 0 0 5 13
3. Apoio Pedagdgico ao Discente 22 3 1 2 3 13
4. Localizagdo da Instituicao 22 3 1 3 6 9
5. Atendimento Telefénico 22 2 4 8 1 7
6. Estacionamento 22 3 1 4 3 11
7. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 22 4 1 1 4 12
8. Recepgao 22 3 1 1 7 10
9. Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB) 22 3 2 3 6 8
10. Secretaria 22 4 0 4 5 9
11. Programa de Monitoria 22 2 2 9 2 7
12. Programa de Nivelamento 22 2 1 8 4 7
13. Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) 22 4 0 4 2 12
14. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 22 2 1 2 4 13
15. Portal do Professor 22 3 3 2 6 8
16. Salas de Aula 22 3 1 2 6 10
17. Sala de Professores 22 4 1 2 4 11
18. Laboratdrios 22 4 0 5 4 9
19. Biblioteca Fisica 22 3 2 1 5 11
20. Biblioteca Virtual 22 4 1 1 7 9
21. Equipamentos multimidia nas salas de aula 22 3 1 3 6 9
22. Reprografia 22 3 1 10 0 8
23. Cantina 22 1 5 10 1 5
24. Banheiros 22 2 3 3 4 10
25. Suporte e apoio da Instituicdo no periodo da pandemia 22 2 2 5 3 10
(Covid-19)

Total respostas professores 74 36 98 132 237




SATISFAGCAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS
PELA INSTITUICAO

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAO GERAL COM A DIREGAO DO CENTRO UNIVERSITARIO

Professores
Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito

Sua satisfacdo quanto a facilidade de contato e acesso: 22 0 1 3 4 14
Sua satisfagdo quanto a efetividade na resolugdo de 22 0 0 6 6 10
problemas:
Sua satisfacdo quanto ao relacionamento com o corpo 22 0 0 3 6 13
docente:
Sua satisfacdo quanto ao gerenciamento dos setores/areas da 22 0 0 5 6 11
Instituicdo:
Sua satisfacdo quanto a prestatividade nas solicitacdes: 22 0 0 3 8 11

Total respostas professores 0 1 20 30 59

SATISFAGCAO GERAL COM A DIRECAO DO CENTRO UNIVERSITARIO

0% 1%

® Muito insatisfeito
® Insatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito




SATISFACAO GERAL SOBRE QUESTOES ACADEMICAS RELATIVAS A VIDA/TRABALHO DOCENTE

Professores

Grau de satisfacao

61

N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Quanto a proposta e programacao do INTEGRA Professores 22 0 3 3 7 9
(inicio do semestre):
Quanto ao Plano de Carreira Docente: 22 1 3 4 8 6
Quanto as iniciativas de formacdo continuada: 22 1 2 1 8 10
Quanto ao incentivo a pesquisa (producdo bibliografica e 22 1 2 1 11 7
técnica):
Quanto ao Seminario de Pesquisa Académica e Cientifica: 22 1 0 3 9 9
Quanto a relacdo do Setor de Apoio ao Discente com os 22 1 0 2 7 12
professores:
Quanto a proposta e ao acompanhamento das atividades de 22 1 7 3 5 6
TDE (Trabalho Discente Efetivo):
Quanto a coordenag¢do académica: 22 1 0 3 3 15
Quanto a coordenacdo do Nucleo de Inovacdo, Pesquisa e 22 1 1 2 5 13
Extensao:

Total respostas professores 8 18 22 63 87




SATISFACAO GERAL SOBRE QUESTOES ACADEMICAS RELATIVAS A
VIDA/TRABALHO DOCENTE

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

= Neutro
= Satisfeito

= Muito satisfeito
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AUTOAVALIACAO

Professores
Grau de satisfacao
N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Sua satisfacdo quando ao cumprimento de hordrios, regras e 22 0 0 0 4 18
prazos:
Sua satisfacdo quanto ao relacionamento com/entre o corpo 22 0 0 1 3 18
docente:
Sua satisfacdo quanto ao relacionamento com seus 22 0 0 0 4 18
estudantes:
Sua satisfacdo quanto aos contetdos tedricos desenvolvidos 22 0 1 0 6 15
e a ementa proposta:
Sua satisfacdo quanto ao seu conhecimento técnico e 22 0 0 1 6 15
dominio de conteudos:
Sua satisfacdo quanto a qualidade de material da disciplina 22 0 0 0 6 16
que disponibiliza para os alunos:
Sua satisfagdo quanto a apresentagao e a organizagdo dos 22 0 0 0 7 15
conteudos ministrados (didatica):
Sua satisfagcdo quanto a correlacdo teoria/pratica e temas 22 0 0 0 4 18
atuais na disciplina:
Sua satisfacdo quanto a coeréncia das aulas ministradas e 22 0 0 0 2 20
das avaliagOes:
Sua satisfacdo sobre sua saude e qualidade de vida no 22 0 2 2 5 13
ambiente de trabalho:

Total respostas professores 0 3 4 47 166




AUTOAVALIACAO
1%

0%\ 2%

= Muito insatisfeito
= [nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito

= Muito satisfeito
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PANORAMA GERAL PROFESSORES — AVALIAGAO INSTITUCIONAL

SATISFAGAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

1%

’ ® Muito insatisfeito
= Insatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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SATISFACAOESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS
SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

7% = Muito insatisfeito
)\ = Insatisfeito

= Neutro
Satisfeito

23% = Muito satisfeito

SATISFACAO GERAL COM A DIRECAO DO CENTRO
UNIVERSITARIO

0% 1%

’ = Muito insatisfeito
® Insatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

SATISFACAO GERAL SOBRE QUESTOES ACADEMICAS
RELATIVAS A VIDA/TRABALHO DOCENTE

4%

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito
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AUTOAVALIACAO

1%
0% _\"‘1 2%

= Muito insatisfeito
® Insatisfeito
= Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

Pontos de atencgao:

- Assim como os colaboradores, os professores indicam satisfacdo geral pela IES (80%), e, entre os critérios que sinalizam com percepc¢do de melhoria,
estd a visibilidade externa da Instituicdo (propaganda). Reiteramos que esse aspecto pode estar relacionado ao fato de que, no ano de 2022, a Instituicdo
ndao mostrou uma atualizagdo original nas artes de divulgacdo (principalmente as fisicas), o que pode explicar o respectivo resultado. Os outros dois
aspectos que demandam atencdo sdo a eficiéncia da comunicacdo interna entre as areas da Instituicao e o alinhamento e controle dos processos. Cabe
destacar que o elemento comunicagdao também foi citado pelos estudantes e colaboradores, de acordo com a especificidade do contexto de cada um.
Alguns desses elementos manifestam-se como pontos de atencdo na satisfacdo geral com a Direcdo, principalmente nos que envolvem processos
comunicativos e/ou resolutivos. Reitera-se, nesse ponto, o fato de ter ocorrido a transicdo de mantenedora e de gestdo.

- Os professores indicam como instancias de melhoria o atendimento telefénico, a cantina e a reprografia. Cabe destacar os aspectos ja justificados na
analise desses pontos. A reprografia e a cantina sdo servigos pouco utilizados pelos professores, o que justifica as respostas “neutras”. O programa de
Monitoria também aparece como ponto de atencdo. Sobre este, é importante situar o contexto de pandemia, que afetou o curso da oferta do programa
e da cultura institucional que ele representava. O programa serd retomado nos moldes anteriores no 12 semestre de 2023.

- A satisfacdo geral sobre questdes relativas a vida e ao trabalho docente alcangou 76%, com destaque as iniciativas de formagdo continuada, incentivo
a pesquisa e projetos propostos pelo Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo da IES. Destaca-se que, tanto a pds-graduacao intra corporis quanto a
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edicdo anual do Semindrio Académico de Pesquisa tém sido oportunidades de publicacdo docente-discente, reconhecimento do trabalho de ensino,
pesquisa e extensdo e de atualizagcdo dos curriculos /attes, como expressdo e registro da vida de professor/pesquisador. Os professores destacam o
trabalho do Setor de Apoio ao Discente, considerando os beneficios da dedicacdo as situacdes de aprendizagem e socioemocionais que ele atende.
Conforme relatério interno do respectivo setor, foram realizados 421 atendimentos no ano de 2022, sendo que as maiores demandas sdo oriundas dos
cursos da area de Gestdo (152), Pedagogia (101), Psicologia (67), Servigo Social (24) e Ciéncia da Computacdo (23). Ressalta-se a necessidade de apurar
esses dados considerando o nimero de alunos dos respectivos cursos.

- Sobre o item autoavaliacdo, a satisfacdo alcancou a taxa de 97%, e, assim como nos resultados da pesquisa com os colaboradores, o critério “satude e
qualidade de vida no ambiente de trabalho” aparece como ponto de destaque.



AVALIACAO INSTITUCIONAL
ACADEMICOS — CURSOS PRESENCIAIS

2022




SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO — CURSOS PRESENCIAIS

1. Sua satisfagdo geral como estudante no Gran Centro Universitario:

Grau de satisfagao
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Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 1 16 18
Servico Social 23 1 1 2 10 9
Area de Gestdo 51 0 4 5 18 24
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 1 3 9 9
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 12 13 10
Pedagogia 33 0 1 3 7 22
Direito 22 0 0 3 8 11

Total de respostas da comunidade discente 226 2 11 29 81 103

2. Sua satisfacao geral com o ambiente do Gran Centro Universitario:

Grau de satisfacao

Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 5 15 15
Servico Social 23 1 2 1 8 11
Area de Gestdo 51 0 3 9 18 21
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 0 0 2 10 10
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 1 1 9 12 15
Pedagogia 33 1 1 3 10 18
Direito 22 0 1 4 8 9

Total de respostas da comunidade discente 226 3 10 33 81 99
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3. Sua satisfagcdo geral com o Portal/Site enquanto ferramenta de comunicagdo e noticias:

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
Psicologia 37 3 3 10 12 9
Servico Social 23 5 4 4 7 3
Area de Gestdo 51 1 4 12 15 19
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 3 4 9 6
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 0 4 15 10 9
Pedagogia 33 3 6 4 10 10
Direito 22 1 1 2 8 10
Total de respostas da comunidade discente 226 13 25 51 71 66

4. Sua satisfacdo com a presencga da Instituigcao nas redes sociais:

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
Psicologia 37 0 0 10 11 16
Servico Social 23 3 1 5 6 8
Area de Gestdo 51 0 1 8 17 25
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 0 1 5 8 8
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacao 38 1 2 18 8 9
Pedagogia 33 0 3 4 6 20
Direito 22 0 1 4 8 9
Total de respostas da comunidade discente 226 4 9 54 64 95
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5. Sua satisfagdo com a comunicagdo interna da Instituigdo (quadros e avisos informativos):

Grau de satisfacao

Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 5 10 20
Servigo Social 23 5 1 5 5 7
Area de Gestdo 51 1 4 5 16 25
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 0 0 2 10 10
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 6 19 10
Pedagogia 33 2 3 2 7 19
Direito 22 0 0 3 5 14

Total de respostas da comunidade discente 226 9 12 28 72 105

6. Sua satisfagdo com o estilo/design do Ambiente Virtual de Aprendizagem:

Grau de satisfacao

Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 2 0 4 8 23
Servico Social 23 6 5 3 2 7
Area de Gestdo 51 0 3 4 6 38
Engenharia de Produc¢do, Ambiental e Gestao Ambiental 22 2 3 3 6 8
Engenharia da Computagao e Ciéncias da Computagao 38 1 2 6 9 20
Pedagogia 33 2 1 5 2 23
Direito 22 1 0 1 2 18

Total de respostas da comunidade discente 226 14 14 26 35 137
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7. Sua satisfacdao com a visibilidade externa da Instituigao

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
Psicologia 37 1 1 16 10 9
Servigo Social 23 1 1 10 6 5
Area de Gestdo 51 0 3 7 18 23
Engenharia de Producdo, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 1 1 5 7 8
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computagdo 38 3 5 12 8 10
Pedagogia 33 0 0 6 4 23
Direito 22 0 1 8 6 7
Total de respostas da comunidade discente 226 6 12 64 59 85

8. Sua satisfacdao quanto a realizagdo de eventos académicos:

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 3 2 15 17
Servico Social 23 0 2 4 9 8
Area de Gestdo 51 0 2 8 11 30
Engenharia de Produc¢dao, Ambiental e Gestao Ambiental 22 0 1 3 8 10
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacao 38 0 2 14 9 13
Pedagogia 33 0 0 11 7 15
Direito 22 0 0 3 8 11

Total de respostas da comunidade discente 226 0 10 45 67 104




9. Sua satisfagdo com atividades solidarias, culturais e/ou de temas de saude social (ex. "setembro amarelo" — prevengao ao suicidio)

promovidas pela Instituicao:

Grau de satisfacao
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Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

Psicologia 37 0 2 6 13 16
Servico Social 23 2 3 5 7 6
Area de Gestdo 51 0 2 11 12 26
Engenharia de Produgdo, Ambiental e Gestdo Ambiental 22 1 2 4 7 9
Engenharia da Computacgao e Ciéncias da Computacdo 38 1 2 11 6 18
Pedagogia 33 0 4 6 8 15
Direito 22 0 0 6 4 12

Total de respostas da comunidade discente 226 4 15 49 57 102

Grau de satisfacao

Curso(s) N. de Nao Neutro Recomendaria
participantes | recomendaria

Psicologia 37 0 7 30
Servico Social 23 0 8 15
Area de Gestdo 51 4 10 37
Engenharia de Producgdao, Ambiental e Gestdao Ambiental 22 1 5 16
Engenharia da Computacdo e Ciéncias da Computacdo 38 3 17 18
Pedagogia 33 2 6 25
Direito 22 1 1 20

Total de respostas da comunidade discente 226 11 54 161
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SATISFACAO GERAL DO GRAN — CURSOS PRESENCIAIS

Grau de satisfagao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Sua satisfacdo geral como estudante no Gran Centro 226 2 11 29 81 103
Universitario:
2. Sua satisfagdo geral com o ambiente do Gran Centro 226 3 10 33 81 99
Universitario:
3. Sua satisfacdo geral com o Portal/Site enquanto 226 13 25 51 71 66
ferramenta de comunicagdo e noticias:
4, Sua satisfacdo com a presenca da Instituicdo nas redes 226 4 9 54 64 95
sociais:
5. Sua satisfacdo com a comunicac¢do interna da Instituicdo 226 9 12 28 72 105
(quadros e avisos informativos):
6. Sua satisfacdo com o estilo/design do Ambiente Virtual de 226 14 14 26 35 137
Aprendizagem:
7. Sua satisfacdo com a visibilidade externa da Instituicdo 226 6 12 64 59 85
(propaganda):
8. Sua satisfacdo quanto a realizacdo de eventos académicos: 226 0 10 45 67 104
9. Sua satisfacdo com atividades solidarias, culturais e/ou de 226 4 15 49 57 102
temas de salde social (ex. "setembro amarelo" — prevencgéo
ao suicidio) promovidas pela Instituicdo:

Total de respostas da comunidade discente 55 118 379 587 896




SATISFAGAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

/3

= Muito insatisfeito
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO
CURSOS PRESENCIAIS

Comunidade discente — cursos presenciais

Grau de satisfacao
Aspecto(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Diregdo Geral 226 16 6 68 79 57
2. Coordenacgao de Curso 226 24 6 31 65 100
3. Apoio Pedagdgico ao Discente 226 17 11 61 53 70
4. Localizagdo da Instituicao 226 22 7 31 70 96
5. Atendimento Telefénico 226 29 24 58 59 56
6. Estacionamento 226 33 25 94 34 40
7. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 226 17 17 88 49 55
8. Recepcao 226 23 10 47 64 82
9. Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB) 226 27 25 47 57 70
10. Secretaria 226 27 12 50 70 67
11. Programa de Monitoria 226 15 13 94 53 51
12. Programa de Nivelamento 226 13 16 87 54 56
13. Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 226 21 11 81 55 58
14. Disciplinas que realiza na modalidade EaD 226 32 24 41 63 66
15. Sala Virtual (de suas disciplinas) 226 22 23 59 65 58
16. Disciplinas que realiza na modalidade presencial 226 22 10 32 78 83
17. Salas de Aula 226 23 12 38 83 77
18. Laboratdrios 226 19 8 72 58 69
19. Biblioteca Fisica 226 21 11 40 70 84
20. Biblioteca Virtual 226 19 13 58 58 75
21. Reprografia 226 15 9 100 48 54
22. Cantina 226 44 47 50 44 41
23. Banheiros 226 23 21 33 79 70
24. Suporte e apoio da Instituicdo no periodo da pandemia 226 20 8 87 44 67
(Covid-19)
Total de respostas da comunidade discente 544 369 1447 1452 1602




SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS
PELA INSTITUICAO — CURSOS PRESENCIAIS

= Muito insatisfeito
= Insatisfeito
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= Satisfeito
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SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) — CURSOS PRESENCIAIS

Grau de satisfacao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito
Cumprimento de horério Psicologia 37 20 2 0 10 21
Servigo Social 23 9 1 20 30 46
Area de Gestdo 51 18 7 86 75 172
Engenharia de Produc¢dao, Ambiental e 22 15 2 30 29 49
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 3 80 46 114
da Computacgao
Pedagogia 33 29 6 41 42 136
Direito 22 8 4 5 21 51
Total de respostas da comunidade 115 25 262 253 589
discente
Relacionamento e Psicologia 37 20 2 1 25 97
interagdo com a turma Servigo Social 23 9 2 11 28 50
Area de Gestdo 51 19 6 91 74 167
Engenharia de Producdo, Ambiental e 22 13 8 85 26 47
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 3 82 52 106
da Computagao
Pedagogia 33 31 3 40 51 129
Direito 22 8 3 12 17 48
Total de respostas da comunidade 116 27 322 273 644
discente
Conteudos desenvolvidos Psicologia 37 20 3 6 34 82
na disciplina Servigo Social 23 10 9 15 29 40
Area de Gestdo 51 19 11 94 69 163
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 30 26 47
Gestdo Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 19 4 82 57 97
da Computacgao
Pedagogia 33 28 5 38 50 136
Direito 22 7 8 10 19 44
Total de respostas da comunidade 119 45 275 284 609
discente
Atendimento de possiveis Psicologia 37 22 1 5 8 90
duvidas sobre os Servigo Social 23 9 6 18 32 40
conteudos Area de Gestdo 51 19 6 93 74 164
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 13 4 33 22 53
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 16 5 80 48 109
da Computacdo
Pedagogia 33 30 5 37 55 126
Direito 22 8 1 12 18 49
Total de respostas da comunidade 117 28 278 257 631
discente
Qualidade do material Psicologia 37 22 3 8 34 77
disponibilizado Servigo Social 23 10 6 19 36 35
Area de Gestdo 51 17 1 91 80 164
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 33 26 46
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacgdo e Ciéncias 38 15 3 88 52 101
da Computacgdo
Pedagogia 33 29 1 43 51 128
Direito 22 8 5 10 18 47
Total de respostas da comunidade 117 24 292 297 598
discente
Apresentagao e Psicologia 37 23 5 12 27 77
organizacdo dos contetdos | Servico Social 23 10 7 20 34 35
Area de Gestdo 51 20 8 89 70 168
Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 16 6 32 23 47

Gestdao Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 13 4 92 49 101
da Computacgao
Pedagogia 33 29 5 38 51 130
Direito 22 8 4 10 17 49
Total de respostas da comunidade 119 39 293 271 607
discente
Atividades propostas para Psicologia 37 22 2 11 31 79
aprofundar a sua Servigo Social 23 12 7 17 29 41
aprendizagem Area de Gestdo 51 18 6 92 75 161
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 5 31 26 47
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 17 4 91 48 102
da Computacdo
Pedagogia 33 30 4 39 50 140
Direito 22 7 2 14 20 45
Total de respostas da comunidade 115 30 295 279 615
discente
Cumprimento dos prazos Psicologia 37 20 4 10 32 79
conforme calendario Servigo Social 23 10 1 21 29 45
académico Area de Gestdo 51 17 2 82 76 177
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 16 4 29 26 50
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacgdo e Ciéncias 38 15 1 78 48 117
da Computacgdo
Pedagogia 33 29 6 35 60 133
Direito 22 8 2 6 18 54
Total de respostas da comunidade 115 20 271 289 655
discente
Coeréncia entre os Psicologia 37 20 3 10 32 80
conteuldos das aulas e as Servigo Social 23 16 2 26 27 41
avaliagBes Area de Gestdo 51 17 7 81 73 176
Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 18 5 29 25 48

Gestdao Ambiental
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Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 17 2 81 46 113
da Computacao
Pedagogia 33 31 2 39 50 133
Direito 22 7 2 9 24 46
Total de respostas da comunidade 126 23 275 277 637
discente
Qualidade das atividades Psicologia 37 21 3 14 34 72
de Trabalho Discente Servigo Social 23 12 3 22 31 38
Efetivo (TDE) Area de Gestdo 51 18 6 95 64 170
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 17 4 31 27 48
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 18 2 80 51 109
da Computacdo
Pedagogia 33 29 7 33 53 132
Direito 22 9 2 9 17 51
Total de respostas da comunidade 124 27 284 277 620
discente

Total de respostas geral da

comunidade discente



SATISFAGAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) — CURSOS PRESENCIAIS
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SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO — CURSOS PRESENCIAIS

Comunidade discente — cursos presenciais

Grau de satisfagao
Curso(s) N. de Muito Pouco Neutro Pouco Muito
participantes | insatisfeito | insatisfeito satisfeito | satisfeito
Psicologia 37 4 2 4 10 17
Servico Social 23 1 1 6 7 8
Area de Gestdo 51 1 1 6 19 23
Cumprimento de hordrio | Engenharia de Produg3o, Ambiental e 22 3 0 3 8 8
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 3 0 6 12 17
da Computagao
Pedagogia 33 4 2 2 9 16
Direito 22 3 0 1 10 8
Total de respostas da comunidade 19 6 28 75 97
discente
Relacionamento e Psicologia 37 4 4 7 10 12
interagcdo com a turma Servigo Social 23 1 0 6 9 7
Area de Gestdo 51 4 1 9 19 17
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 2 1 2 8 9
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 3 1 13 11 10
da Computacgdo
Pedagogia 33 4 1 2 16 16
Direito 22 2 0 2 13 5
Total de respostas da comunidade 20 8 41 86 76
discente
Conteudos desenvolvidos Psicologia 37 5 6 4 14 8
na disciplina Servigo Social 23 1 4 8 4 6
Area de Gestdo 51 1 2 12 18 17
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Engenharia de Producdao, Ambiental e 22 2 2 4 8 6
Gestdao Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 2 3 15 11 7
da Computagao
Pedagogia 33 4 4 1 14 10
Direito 22 1 3 4 7 7
Total de respostas da comunidade 16 24 48 76 61
discente
Atendimento de possiveis Psicologia 37 4 5 1 16 11
duvidas sobre os Servigo Social 23 2 2 6 7 6
contetidos Area de Gestdo 51 1 1 10 19 19
Engenharia de Producdo, Ambiental e 22 2 1 5 8 6
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacao e Ciéncias 38 1 4 10 14 9
da Computacao
Pedagogia 33 4 1 2 12 14
Direito 22 2 1 3 9 7
Total de respostas da comunidade 14 15 37 85 72
discente
Qualidade do material Psicologia 37 5 4 6 11 11
disponibilizado Servigo Social 23 2 3 6 6 6
Area de Gestdo 51 0 5 12 14 19
Engenharia de Produgdo, Ambiental e 22 2 3 3 7 2
Gestdo Ambiental
Engenharia da Computacdo e Ciéncias 38 2 7 11 6 12
da Computacdo
Pedagogia 33 7 4 3 6 13
Direito 22 2 2 5 7 6
Total de respostas da comunidade 20 28 46 57 69
discente

Total de respostas geral da
comunidade discente




SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO — CURSOS PRESENCIAIS
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PANORAMA GERAL CURSOS PRESENCIAIS — AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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SATISFAGCAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO
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= Muito satisfeito

SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E 0OS
SERVICOS PRESTADOS
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Pontos de atencao:

- Além dos pontos destacados apresentados no capitulo dos Dados Gerais, observa-se a satisfagdo especifica dos servigos prestados pela IES (56% de
satisfacdo). Os itens de destaque, em termos de satisfacdo, apontados pelos estudantes sdo: coordenacao de curso, localizagdo da Instituicao, recepgao,
biblioteca fisica e salas de aula. Os que menos alcangcam satisfacdo sdo: estacionamento, cantina, acessibilidade para pessoas com deficiéncia e programa
de monitoria. Destes pontos, cabe registrar que a Institui¢ao fez um investimento considerdvel no que se refere a acessibilidade.

- A satisfacdo com os professores alcanga o indice de 78%. Os itens que os estudantes mais destacaram foram: cumprimento dos prazos conforme
calendario académico, relacionamento com a turma e coeréncias entre os contelddos das aulas e das avaliacdes. Os pontos de maior ateng¢do sao:
cumprimento de hordrio e qualidade do material disponibilizado. No que concerne ao préprio desempenho académico, os estudantes registram maior
satisfacdo (67%) em: cumprimento do horario, relacionamento com a turma e o atendimento sobre possiveis duvidas sobre o contelido. Destacam, enfim,
a qualidade do material disponibilizado.
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SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

Comunidade discente — cursos EaD

N. de Grau de satisfagao
Curso(s) L Muito Pouco Pouco Muito
participantes | . o . . Neutro s S
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. S'ua sfat,lsfagao geral como estudante no Gran Centro 115 1 3 3 17 91
Universitario:
2. S'ua sfa\tllsfagao geral com o ambiente do Gran Centro 115 1 1 9 18 36
Universitario:
3. Sua satisfacao gerali conj o Port:i\l./S|te enquanto 115 5 5 5 29 30
ferramenta de comunicagdo e noticias:
4, S.uz.a satisfacdo com a presenca da Instituicdo nas Redes 115 1 ) y 38 67
Sociais:
5. Sua satlsfa(,jao c.om a comunlcagao interna da Instituicdo 115 ) ) 6 24 31
(quadros e avisos informativos):
6. Sua s.atlsfagao com o estilo/design do Ambiente Virtual de 115 3 0 3 6 103
Aprendizagem:
7. Sua satisfagdo com a visibilidade externa da instituicao 115 0 5 10 30 73
(propaganda):
8. Sua satisfacdo quanto a realiza¢do de eventos académicos: 115 0 0 12 26 77
9. Sua satisfacdo com atividades solidarias, culturais e/ou de
temas de salde social (ex.: “setembro amarelo” — prevencdo 115 1 0 12 21 81
ao suicidio) promovidas pela Instituicdo:

Total de respostas geral da comunidade discente 11 15 67 202 739




SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO — CURSOS EAD
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

Comunidade discente — cursos presenciais

Grau de satisfacao
N. de - -
Curso(s) .. Muito Pouco Pouco Muito
participantes | . e . e Neutro . .
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Direcao Geral 115 20 1 14 39 40
2. Coordenacgao de Curso 115 20 3 7 34 51
3. Apoio Pedagdgico ao Discente 115 19 3 8 36 49
4. Localizagdo do polo da Instituicdo 115 16 4 26 28 41
5. Atendimento Telefonico 115 20 11 20 30 34
6. Estacionamento 115 15 3 44 20 33
7. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 115 17 1 35 23 39
8. Recepgdo 115 18 1 29 28 39
9. Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB) 115 23 7 15 34 36
10. Secretaria 115 20 4 18 39 34
11. Programa de Nivelamento 115 20 1 17 37 40
12. Disciplinas 115 20 2 6 31 55
13. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 115 20 3 9 28 55
14. Salas d,e aula no AVA (informacdes, recados e exploracado 115 20 4 13 57 51
dos conteudos)
15. Orientagdes iniciais dos tutores sobre os procedimentos e 115 20 5 11 33 16
regras do EaD
16. Conteldos disponibilizados pelos professores 115 20 2 12 32 49
17. Laboratérios (fisicos ou virtuais) 115 19 4 22 28 42
18. Biblioteca Virtual 115 19 5 18 29 44
19. Comissdo Prdpria de Avaliagdao (CPA) 115 18 2 21 32 42
20. S.uporte e apoio da Instituicao no periodo da pandemia 115 17 4 25 29 39
(Covid-19)

Total de respostas da comunidade discente 381 70 370 617 859




SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS SERVICOS PRESTADOS
PELA INSTITUICAO — CURSOS EAD
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SATISFACAO COM OS(AS) PROFESSORES(AS) TUTORES(AS) — CURSOS EAD

Grau de satisfacao
N. de - f
Curso(s) i e Muito Pouco Neutro Pouco Muito
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1. Relacionamento e interagdao com a turma 115 13 8 30 30 34
2. Conteudos desenvolvidos nas disciplinas 115 18 1 10 40 45
3. Atendimento de possiveis duvidas sobre os contelddos 115 20 2 10 41 41
4. Qualidade do material disponibilizado 115 19 4 5 38 48
5. Apresentac¢do e organiza¢ao dos conteudos na sala virtual 115 19 3 7 41 45
6. Atividades propostas para aprofundar a sua aprendizagem 115 19 2 8 44 42
7. Cumprimento dos prazos conforme calendario académico 115 19 5 5 43 42
8. Coeréncia entre os conteudos das aulas e as avaliagcGes 115 20 3 6 46 38
g.cz:spoorte técnico em caso de duvidas e/ou problemas de 115 20 6 9 37 43
Total de respostas da comunidade discente 167 34 90 360 378

SATISFACAO COM OS/AS PROFESSORES/AS TUTORES/AS —
CURSOS EAD

3% m Muito insatisfeito

/ = |nsatisfeito

Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

35%
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SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO — CURSOS EAD

Comunidade discente — cursos EaD

N. de Grau de satisfagao
Curso(s) . . Muito Pouco Pouco Muito
participantes | . o . . Neutro s s
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

1. Disciplina e pontualidade nas atividades 115 17 5 10 41 42
2. Relacionamento e interagdao com a turma 115 11 8 32 32 32
3. Habitos de estudo 115 16 7 16 40 36
4. Aprendizagem de competéncias tedricas e praticas 115 17 4 12 45 37
5. Saude e qualidade de vida como estudante 115 17 3 15 41 39
Total de respostas da comunidade discente 78 27 85 199 186

SATISFACAO COM O SEU DESEMPENHO ACADEMICO -
CURSOS EAD

= Muito insatisfeito
= |nsatisfeito

Neutro

Satisfeito

= Muito satisfeito

35%
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SATISFACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO —
CURSOS EAD
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SATISFACAO ESPECIFICA SOBRE AS AREAS E OS
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Pontos de atencgao:

- Além dos pontos apresentados no capitulo dos Dados Gerais, destacamos que no item “satisfacdo geral da IES” os estudantes dos cursos EaD indicaram
maior satisfacdo com o ambiente do Gran Centro Universitario e com o estilo/design do Ambiente Virtual de Aprendizagem. A menor satisfacdo se
concentra na realizacdo de eventos académicos e na visibilidade externa da Instituicdo. Reiteramos que, na questdo dos eventos académicos para cursos
EaD, houve a iniciativa pioneira de promover a participagdo no Seminario de Pesquisa Académica e Cientifica em 2022. No entanto, em termos de
periodicidade, os estudantes denotaram a falta de eventos desse tipo. Sobre a visibilidade externa da Instituicdo, percebe-se similitude com a percepg¢ao
dos outros atores da comunidade académica.

- Quanto a satisfagdo com os professores e tutores (72%), os estudantes reconhecem como principais aspectos: a qualidade do material disponibilizado,
a apresentacdo e organizacdo dos conteldos na sala virtual e as atividades propostas para aprofundar a sua aprendizagem. No item que expressam
menos satisfacdo, revela-se o relacionamento com a turma. Considerando a demanda sinalizada no pardgrafo anterior, esse ponto de insatisfagao ligado
ao relacionamento com a turma poderia ser fortalecido com a oferta de eventos académicos que favoregcam a interagdo entre os estudantes da
modalidade EaD.

- Quanto a satisfagdo do proprio desempenho académico (67%), os estudantes destacam como pontos fortes a disciplina e a pontualidade nas atividades
e o processo de aprendizagem de competéncias tedricas e praticas. Ja para o item “relacionamento com a turma”, novamente aparece a atribuicdo de
menor indice de satisfacdo. Também apresentam os préprios habitos de estudo como um ponto a ser melhorado. E interessante perceber que o indicador
que aparece de forma cruzada, o “relacionamento com a turma”, pode ser alvo de estratégia pedagdgica. Tais estratégias podem ocorrer tanto na
conducdo e/ou oferta de técnicas e instrumentos de aprendizagem/estudo que favorecam a interagdo entre os discentes quanto em espacos de
socializagdo dessas aprendizagens e/ou dos resultados investigativos.



CONSIDERACOES FINAIS
Recomendacoes
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O presente relatdrio foi sistematizado de forma a oferecer uma percepc¢ao avaliativa da
Instituicdo tanto geral quanto especifica, considerando a diversidade de seus atores e de seus
contextos e interfaces de atuacdo. Dessa forma, o relatério também possibilita uma avaliagdo
panoramica de cada curso, permitindo a cada coordenacdo e colegiado docente desenhar planos
de acdo que visem melhorar os servicos educacionais prestados.

A participacdo na avaliacdo institucional, que teve como referéncia principal o
instrumento de avaliagdo aplicado no periodo de 19/09/2022 a 30/09/2022, contou com uma
participagao de 45,9% da comunidade académica geral. Especificamente, 50% dos académicos
dos cursos presenciais, 34,4% dos académicos dos cursos EaD, 81,2% dos técnicos
administrativos e pedagdgicos e 53,6% dos professores.

Em termos gerais, a satisfacdo geral da Instituicdo, na percepcdo dos estudantes dos
cursos presenciais e EaD, é de 79% (incluindo “Muito satisfeito” e “Satisfeito”). No que concerne
aos servicos prestados pela Instituicdo, as respostas dos estudantes registraram 59%, o que nos
sinaliza aspectos de melhoria que podem ser realizados nas respectivas areas. Quanto a
satisfacdo do desempenho académico a média foi de 69,5% (67% académicos dos cursos
presenciais e 72% académicos dos cursos EaD) e quanto a satisfacdo dos professores a média foi
de 67,5% (68% académicos dos cursos presenciais e 67% académicos dos cursos EaD). Os
professores e colaboradores apontaram, respectivamente, 80% e 68% de satisfacdo geral com a
IES. E, em termos de autoavaliacdo, no que se refere a satisfacdo do préprio trabalho, os
professores indicaram 97% de satisfagdao e os colaboradores 90%.

Cabe destacar as visitas ministeriais que aconteceram no ano de 2022. Entre os dias 12 e
14/09, recebemos a visita de reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento do curso de
Pedagogia EaD. No relatdrio publicado, o conceito final continuo foi de 4,76% (sendo 5% a faixa
final). Os avaliadores ministeriais registraram que o Projeto Pedagdgico de Curso segue as
recomendagdes de avaliagdo interna e externa, permitindo a coordenagao do curso, docentes e
outros membros da comunidade académica, prospectar estratégias de melhoria com base nos
dados recebidos.

De 19 a 21/09/2022 recebemos a visita de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento do curso de Processos Gerenciais EaD. No relatdério publicado, o conceito final
continuo foi de 4,84% (sendo 5% a faixa final). No relatério da visita foi possivel apreciar a
assertividade do processo que a CPA realiza na Instituicdo:

A CPA, como parceira no projeto de desenvolvimento e evolugao da Bagozzi, propde e
planeja as mudangas na pratica académica e na gestao da Institui¢do para a formulagao
de projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes, visando,
com isso, atingir os objetivos propostos para a melhoria do ensino-aprendizagem. Os
resultados parciais e finais sob forma de relatdrios conclusivos sdo objetos de divulgacdo
plena, tanto para comunidade interna como para comunidade externa ou 6rgdos oficiais
de governo, sempre que for o caso, observado a questdo da pertinéncia ou
conveniéncia, quer no em seu conteudo integral ou sob a forma de artigos sobre temas
especificos publicados de forma prdpria, ou em revista ou periddicos especializados, a
critério da Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional — CPA e da Administracdo
Superior da IES. (Relatério ministerial, protocolo 202109879/2022)
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Soma-se a essa percepc¢ao geral a forma como os procedimentos avaliativos liderados
pela CPA colaboram com a atuagao das coordenagdes e dos docentes. No relatdrio supracitado
os avaliadores destacaram:

A Coordenacdo é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado, dispde
de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos por meio dos
relatérios da CPA que permitem um acompanhamento do desempenho da
coordenadora. Esse conjunto de agdes permite uma gestao efetiva das potencialidades
e das fragilidades da Coordenacdo e do corpo docente do curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua do processo formativo. (Relatdrio ministerial,
protocolo 202109879/2022)

Citamos esses fragmentos do relatério para mostrar a relevancia dos resultados
avaliativos em termos de possibilitar a gestdao de processos de melhoria, que podem ser
acompanhados de forma intersetorial na prdpria Instituicdo.

Ademais, no periodo de 21 a 23/09/2022 recebemos a visita de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento do curso de Logistica EaD. No relatério publicado, o conceito final
continuo foi de 4,98% (sendo 5% a faixa final). Em um dos fragmentos do relatério os avaliadores
apresentaram como justificativa para o respectivo conceito o processo de avaliacdo continua,
cujos procedimentos sdo realizados pela CPA.

Além das recomendacdes presentes nos relatdrios ministeriais, foram entregues a
comunidade académica geral (docentes, técnicos administrativo-pedagdgicos e discentes)
informacoes que |lhes permitem gerir processos de aprimoramento com base nos dados. Os
relatdrios especificos (capitulos) que este relatério geral oferece favorece esse olhar com foco
avaliativo. Cabe destacar que, fora os dados que este relatdrio oferece a comunidade académica
geral, a CPA registrou de acordo com o instrumento de avaliagao institucional dados especificos,
os quais foram entregues aos respectivos gestores e coordenadores para fins de melhoria e
qualificacdo profissional de suas equipes. Entre eles, relatdrios de avaliacdo de cada professor,
gue integra tanto a avaliacdo do trabalho que realizam quanto a sua prdpria autoavaliacdo.
Anexamos o relatdrio de percepcdes dos estudantes egressos em 2022, a fim de possibilitar a
ampliacdo do diagndstico com foco num plano de agdo mais assertivo e responsivo as demandas
apresentadas pelos estudantes (anexo 2).

Sinalizamos processos gerais que poderao fortalecer a cultura académica da Instituicdo e
promover a manutencao positiva da percepcado avaliativa dos diferentes atores que compdem o
universo do Centro Universitario:

e Atencdo ao desenvolvimento institucional quanto a missdo e ao plano de desenvolvimento
institucional: a identidade de Centro Universitario exige da IES novas fronteiras académicas na
pesquisa e extensdo que sdao oportunidades significativas para garantir o fortalecimento da
marca e missdo académica. O Semindrio de Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica Docente
configura-se uma oportunidade peculiar no horizonte desse objetivo, assim como o Programa
Académico de Iniciacdo Cientifica (PAIC). O corpo docente reconheceu o Seminario e as iniciativas
de formacdo continuada como significativas no processo académico e de pesquisa institucional
(76% de satisfagdo), bem como visualizou nessas oportunidades a possibilidade de divulgar as
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pesquisas produzidas decorrentes das relagdes de ensino, pesquisa e extensdo, especialmente
as atividades investigativas dos Projetos Integradores, Trabalhos de Conclusdao de Curso e
Relatérios de Praticas Supervisionadas.

e Continuar a promocao de acdes de responsabilidade social que comuniquem pautas atuais,
locais e globais, aproximem a Instituicdo de outros ambientes de cultura e saber, bem como
ampliem a sua capacidade de incidéncia social na comunidade e no relacionamento
interinstitucional, nacional e internacional. Destacamos as iniciativas de cooperag¢do nacional e
internacional com outras Instituicdes de Ensino Superior e do Terceiro Setor que atuam na drea
de uma educacdo para a responsabilidade socioambiental. O GRAN oferece apoio técnico e
académico desde 2020 em ciclos de videoconferéncias, que abordam as pautas socioambientais
e permitem aos académicos e comunidade em geral participarem dessas discussdes. Ademais,
enfatizamos nosso apoio as pessoas idosas da comunidade, no que se refere ao desenvolvimento
psiquico-motor e de saude integral. Esse relacionamento tem possibilitado a interacdao da
comunidade académica com o publico idoso, permitindo relagdes intergeracionais em diferentes
ambitos.

® Continuar a¢des que fortalecam as politicas de gestdo quanto ao pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condi¢cdes de trabalho, assim como o funcionamento e a representatividade dos
colegiados, sua independéncia nos processos decisérios e sustentabilidade financeira. Nesta
dimensdao uma nova proposta de especializacdo intra corporis coloca-se de forma estrutural no
alcance dessa intengdo. Iniciou-se em 2022 uma Pds-Graduacgao sobre Docéncias, tendéncias e
estudos do futuro: ressignificagbes do ensino como parte do Programa de Capacitagao Docente
do GRAN. Esta iniciativa, em curso e com previsao de finalizacdo em agosto de 2023, também
permitiu que docentes interessados de diversas instituicdes escolares da regido participassem
gratuitamente. O curso de especializacdo tem como objetivo promover didlogos sobre
tendéncias da educacdo que demandam diferentes atuag¢bes docentes e, consequentemente, a
oportunidade de ressignificacdo do ensino e de compreensao da aprendizagem.

e Avaliar, frequentemente, a infraestrutura institucional, com perspectiva no ensino, na pesquisa
e na extensdo. Essa avaliacdo necessariamente se configura como ecossistema comunicativo da
vida institucional no desafio atual de Centro Universitario. Nesta macro percepgao, é preciso
considerar as demandas especificas que professores, técnicos administrativo-pedagogicos e
estudantes sinalizaram. Essa sensibilidade para cada area/setor/servico especifico é fundamental
para que as relagOes institucionais cotidianas possam ser a base da percepgao avaliativa de
melhoria para as abordagens mais complexas que se espera alcancar, com base no Projeto de
Desenvolvimento Institucional da Centro Universitario.

O processo de avaliacdo é um veiculo de ampliacdo do autoconhecimento institucional e
contribui para disseminar a cultura da avaliagdo na comunidade universitaria. A importancia
atribuida ao processo de autoavaliacdo e a ampliacdo das areas envolvidas implica maior
legitimidade e novos passos em direcdo a consolidacdo de uma Instituicdo de exceléncia
académica, democrdatica e solidaria. Os resultados obtidos pelo processo de avaliacdo
institucional e em particular pela aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados sdo objetos de
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analise continua em reunides especificamente organizadas, visando a tomada de decisdes sobre
os resultados. A Instituicdo, por meio do seu Conselho Académico e dentro de suas
possibilidades, viabiliza realizar melhorias nas fragilidades encontradas solucionando os
problemas detectados, visando com isso atingir os objetivos propostos para a melhoria do
ensino-aprendizagem. As conclusdes finais do processo de avaliacdo de natureza institucional
devem ser utilizadas tanto para alimentacdo permanente no processo de tomada de decisdo
guanto para avaliar e realimentar o préprio processo de avaliagdo institucional.

Na pratica, a avaliagao se torna uma forma de ciclo de tal maneira que os resultados
alcancados com a avaliacdo da aprendizagem, a avaliacdo de curso e a avaliacdo institucional de
carater interno e externo permitirdo uma formulacdo de diagndsticos confidveis e um
aperfeicoamento constante no PDI e dos Projetos Pedagdgicos dos cursos oferecidos.

A meta de levar a comunidade académica os resultados obtidos pela autoavaliacdo estd
sendo cumprida, sendo o relatdrio final apresentado aos gestores para a aplicacdo no
planejamento académico-administrativo. O aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da
participacdo de todos e espera-se que este relatério subsidie reflexdes e debates, fazendo com
que a participacdao promova uma abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem
enfrentados.

O numero de participantes que atribuiram respostas neutras foi alto. Em decorréncia
dessa realidade, a CPA atuara com maior dedicacdo frente a sensibilizacdo com a comunidade
académica, a fim de valorizar a importancia das avaliagGes.

Por fim, agradecemos a comunidade académica pela participacdo e pelo compromisso
neste processo avaliativo institucional que nos permite, sempre, alcancar melhor resultados que
contribuam com a missao, a visao e os valores educativos que nos movem.
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ANEXO 1
RELATORIOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS — 2022

Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade a distancia,

realizada no periodo de 12 a 14/09/2022.

Dimens3o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,64

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Segundo o PPC, a IES implementa as politicas académicas institucionais
que fundamentam a gestdao académica, pedagdgica e administrativa, bem como articula as a¢des a
serem adotadas em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais. As politicas de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, responsabilidade social, cultura, relagdes comunitarias,
educacdo a distancia e atendimento discente de inclusdo, permanéncia e éxito ja se encontram
consolidadas, com diferentes projetos em andamento. Todas estdo planejadas no PDI e implantadas
no ambito do curso. Ha, conforme observado in loco, evidéncias de que estdo voltadas para a
promogao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil dos(as) egressos(as).

1.2. Objetivos do curso. 5

Justificativa para conceito 5: A proposta pedagdgica do curso de Pedagogia EaD, tanto a apresentada
nos relatos das reunides realizadas in loco quanto nos documentos consultados, evidencia que os
objetivos do curso, constantes no PPC, foram construidos colaborativamente. A equipe da IES, de
acordo com o registro documental, tem desenvolvido a¢des continuas de avaliacdo do PPC, o que
facilita adaptacOes, adequacgdes e flexibilizagdes. Tem-se como objetivo central “Promover, no
contexto social onde o curso estd inserido, educagdo tedrico-pratica que conduza o académico ao
compromisso com a realidade social e os valores fundamentais a vida, visando sua formagao para a
autonomia por meio da pesquisa e andlise dos conhecimentos relevantes na area educacional, de
forma interdisciplinar e contextualizada.” (PPC, p. 58). A contextualiza¢do e a organizagdo curricular
consideram o perfil profissional dos(as) egressos(as) e as caracteristicas locais e regionais.

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5: O Projeto Pedagdgico do Curso traz um tépico sobre o perfil profissional
do egresso, estando de acordo com o que estabelecem as diretrizes curriculares de pedagogia,
instituidas por meio da Resolugdo CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006. O texto do PPC esclarece as
competéncias esperadas dos(as) estudantes apds a sua formagdo, estipulando objetivos que se
articulem com as demandas locais e regionais, como a sélida formacao cientifica, técnica e humana
para atuar na docéncia e na gestdo em espacos escolares e ndo escolares. Além disso, com iniciativa
e autonomia para identificar e resolver problemas, mobilizando conhecimentos advindos dos
fundamentos e das diferentes areas da educagdo. Para a atuagdo profissional do/a egresso/a, o curso
também é responsivo no que diz respeito ao atendimento das novas demandas apresentadas pelo
mundo do trabalho em total consonancia com as politicas institucionais supracitadas.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n. 5.626/2005).

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC a estrutura curricular implementada leva em
consideracdo a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodoldgica, principalmente
em fungdo das abordagens e estratégias pedagdgicas adotadas pela IES. A matriz curricular se
fundamenta nas bases conceituais e praticas para o desenvolvimento das competéncias
profissionais. A compatibilidade da carga horaria total, sobre a qual se faz referéncia no PPC, foi
observada in loco e traz evidéncias que comprovam a articulagcdo entre a teoria e a pratica. O
componente curricular LIBRAS, obrigatdrio para as licenciaturas, é ofertado em 40h, no curso de
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Pedagogia da IES. A estrutura curricular é interdisciplinar e deixa clara a articulacdo entre os
componentes curriculares no percurso de formacao.

1.5. Conteudos curriculares. 4

Justificativa para conceito 4: Os conteudos curriculares expressam coeréncia com as diretrizes
curriculares nacionais, as politicas institucionais e as legislagées do ensino superior que regem esta
modalidade. O curriculo traz uma multiplicidade de conhecimentos que constréi uma formagdo
humanista, critica e reflexiva. Contempla atividades como um instrumento de interdisciplinaridade
e um ambiente propicio ao desenvolvimento de novos campos ou temas emergentes. Essas
atividades concedem flexibilidade curricular ao curso, proporcionando a oferta de conteudos
variaveis. O planejamento curricular idealizado para o curso previsto no PPC, possibilita o efetivo
desenvolvimento do perfil profissional do/a egresso/a, considerando a atualizacdo da area, a
adequacgdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo da bibliografia, a acessibilidade
metodoldgica, a abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de
educacdo em direitos humanos e de educacdo das relagGes étnico-raciais e ao ensino de histdria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciando o curso dentro da area profissional, pois
resulta da reflexdo sobre a concepcédo, os objetivos e o perfil.

1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4: A metodologia prevista no PPC alinha-se ao processo de constru¢do de
conhecimentos, competéncias e habilidades em interacdo com a realidade. Estudantes sdo
compreendidos como sujeitos ativos, construindo conhecimentos de forma significativa pelo contato
com metodologias ativas numa perspectiva de aprendizagem e ndo apenas de ensino. “Metodologia
coerente com a proposta de concepcgdo interacionista, construtivista e histérico-critica, criando
condi¢des para que o estudante busque novos caminhos para a construcdo do seu proprio
conhecimento, através do ensino e da pesquisa, bem como das atividades de extensdo e praticas
complementares, privilegiando neste contexto as Metodologias Ativas de ensino e aprendizagem.”
(PPC, p. 73). Assim sendo, a metodologia atende aos requisitos de desenvolvimento, as estratégias
de aprendizagem, a acessibilidade metodoldgica e a autonomia discente, coadunando, assim,
praticas pedagdgicas estimulantes e garantidoras da articulagédo entre teorias e praticas do fomento
a investigacdo.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatodrio para cursos cujas DCNs preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja |4
previsto nas DCNs).

Justificativa para conceito 4: O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatoria,
regulamentado pela Resolugdo CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006, e Resolugdo CNE/CP n. 2, de
2015, as quais estabelecem que, ao longo do curso, deve-se assegurar aos graduandos a aquisicdo
de experiéncia profissional na docéncia e atividades de gestdo, em ambientes escolares que ampliem
e fortalegam atitudes éticas em um total de 400 (quatrocentas horas), sendo que o estudante de
Pedagogia devera passar pelos seguintes Estagios: e Estdgio Supervisionado na Docéncia da
Educacdo Infantil — 80h e Estagio Supervisionado na Docéncia em Alfabetizacdo (1 e 2 Anos) — 80h e
Estagio Supervisionado na Docéncia do Ensino Fundamental (3 a 5 anos) — 80h e Estagio
Supervisionado na Docéncia em Diferentes Contextos (EJA/EE) — 80h e Estagio Supervisionado em
Gestdo Educacional —80h. Ao final do estagio, o estudante de Pedagogia participard de um momento
organizado para entrega de um produto que evidencie suas vivéncias no curso e a sua relagdo entre
a teoria e as praticas experimentadas, além de trazer propostas de agdes que podem ser utilizadas
por profissionais da area. A IES possui convénios com diferentes instituicdes para o desenvolvimento
do estagio, viabilizando a integracdo entre ensino e o mundo do trabalho. Na UniBagozzi, o estagio
é entendido como um espaco de aproximacao real entre a instituicdo de ensino e a comunidade, o
que possibilita uma integracdo a realidade social e a participagdo no processo de desenvolvimento,
previsto no PPC e no PDI. Nesse sentido, viabiliza a atualizacdo das praticas do estagio a partir das
evidéncias construidas no processo do curso.
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1.8. Estagio curricular supervisionado — relagdo com a rede de escolas da Educacdo Basica.
Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito 4: O estagio curricular supervisionado esta institucionalizado na IES, com
regulamento proprio, promovendo a vivéncia da realidade escolar de forma integral, a participagdo
em conselhos de classe/reunides de professores e a relagdo com a rede de escolas da Educagdo
Basica. O registro académico acontece em formuldrios préprios, com acompanhamento do
professor, tutor e coordenador do curso e orientadores nas atividades no campo da pratica. Os
relatérios, assim como as experiéncias relatadas pelos estudantes na visita in loco, evidenciam ac¢des
exitosas.

1.9. Estagio curricular supervisionado — relagdo teoria e pratica. Obrigatdrio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito 4: Conforme o PPC, o estagio curricular supervisionado esta de acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais, com 400 horas, assegurando experiéncias de exercicio
profissional em ambientes escolares e ndo escolares que ampliem e fortalecam atitudes éticas,
conhecimentos e competéncias: na Educacgdo Infantil; nos anos iniciais do Ensino Fundamental; na
participacdo em atividades da gestdo de processos educativos; na EJA; e, nas instituicdes nao
escolares. As atividades de estagio sdo regidas por regulamento préprio. O estagio promove
articulagdo teoria/pratica e contempla a relacdo entre o curriculo do curso e os aspectos praticos da
Educagdo Basica. Com a abordagem pedagodgica adotada pela IES, a autonomia estudantil se
consolida durante a realizagdo do estagio. Nos relatérios de estagio ficam evidentes o embasamento
tedrico das atividades planejadas no campo da pratica, a participacdo discente em atividades de
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo realizadas, bem como a reflexdo tedrica acerca de
situagBes vivenciadas nos campos de atuagao.

1.10. Atividades complementares. Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC|4
(desde que ndo esteja previsto nas DCNs).

Justificativa para conceito 4: As atividades complementares do curso de Pedagogia na UniBagozzi
possuem detalhamento no PPC, a saber: “Estas atividades sdo componentes curriculares
obrigatdrios, sob o carater de atividade extraclasse, que constardo no histérico escolar do
académico, e que devem ser realizadas concomitantemente com os programas das disciplinas do
curso de graduacdo, sendo distribuidas e regulamentadas de acordo com o Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC).” (PPC, p. 86). Desta forma, estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, o
contexto, a formagdo geral e especifica discente. Durante as entrevistas observamos que as
atividades complementares sdo exitosas para os discentes especialmente naquilo que se refere a
burocracia para validagéo.

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem TCC.
NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCNs).

w

Justificativa para conceito 5: O Trabalho de Conclusdo de Curso estd previsto no PPC e
implementado no ambito do curso, com atividades sistematizadas nos termos do regulamento e do
manual. De acordo com a documentac¢do, o TCC se constitui como o instrumento de atividades
voltadas a reflexdo dos temas trabalhados ao longo do percurso formativo com base na pesquisa,
orientagdo, desenvolvimento e conclusdo. “O processo de elaboragdo do TCC tem inicio formal na
disciplina de Trabalho Discente Efetivo: Pensamento Cientifico, na qual inicia o esbogo com um pré-
-projeto de pesquisa, que, acompanhado pelo professor da unidade curricular, validard a
continuidade como Trabalho de Conclusdo do Curso juntamente com o orientador, no 82 periodo,
na qual o professor titular ird orientar a elaboracdo da organiza¢do de TCC em forma de PORTFOLIO
a partir do projetos vivenciados pelos académicos nas unidades curriculares de Atividades
Integradoras Extensionistas, auxiliando os académicos quanto aos conhecimentos sobre as
abordagens, métodos e técnicas de pesquisa em educagdo.” Sendo assim, fica evidente a articulagdo
do TCC com a concepgdo do curso, a matriz curricular e o perfil profissional de egressos(as). Ha o
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delineamento da operacionaliza¢do do TCC, aglutinando atividades durante o percurso da formacao,
acompanhadas por professores, considerando-se a diversidade de areas de conhecimento que
compde o curso. Ha, também, a especificacdo dos processos avaliativos. Nessa perspectiva,
conforme previsto no PPC, a elaboragdo do TCC é pautada pela articulagdo teoria-pratica e pela
interdisciplinaridade, devido a necessidade de discussdo de temas que emergem da pratica em
articulagdao com a discussdo propiciada pelos conteudos curriculares vivenciados, constituindo-se em
espago de interagdo e de produgdo de conhecimento, com énfase nos temas emergentes atinentes
a profissdo do pedagogo.

1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5: O PPC apresenta os diferentes programas de apoio ao discente da
UniBagozzi. Em conjunto com o PDI, os programas contemplam politicas com vdrias formas e
maneiras de acolhimento, permanéncia, inclusdo e acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento, todas descritas em regulamentos préprios. As iniciativas estdo relacionadas ao:
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPEB), para acolher, orientar e acompanhar, visando a melhoria do
processo de ensino e de aprendizagem; Nucleo de acessibilidade e educacgdo inclusiva BAGOZZI
(NAEIB), para atendimento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; Nucleo de educagdo a distancia
(NEaD), que é composto por uma equipe multidisciplinar responsavel pela coordenagdo
administrativa e didatico-pedagogica dos cursos e atividades de educagdo a distancia na Instituicdo
em todos os segmentos de ofertas que o EaD. Café com diretor é um espaco criado para o didlogo
de toda a comunidade UniBagozzi, um espaco aberto, democratico, privilegiando a fala de todos,
considerada uma acdo exitosa e inovadora muito elogiada pelos estudantes na visita in loco. Dessa
forma, a IES contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, intermediacdo e acompanhamento discente.

1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5: De acordo com as analises documentais a gestao do curso reflete,
discute e analisa o Projeto Pedagdgico em didlogo com todas as pessoas da equipe institucional
(docentes, NDE, CPA, Coordenacdo, Equipe Multidisciplinar). As abordagens avaliativas pressupdem
melhorias, revisGes, adequacgGes e flexibilizagdes nos processos de ensino e aprendizagem. De
acordo com as evidéncias apresentadas: “A gestdo do curso é realizada considerando a autoavalia¢do
institucional e o resultado das avaliagGes externas como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso, com evidéncia da apropriagao dos resultados pela comunidade académica e
existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.” (PPC, p. 99).

1.14. Atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5: Conforme consta no PPC, em consondncia com as verificagdes
realizadas na IES, as atividades de tutoria atendem as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura
curricular, com a mediagdo pedagdgica junto aos discentes, contando com momentos presenciais
para apoio quando necessario. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UniBagozzi em
consonancia com o PPC do curso compreende tanto a tutoria a distancia quanto a tutoria presencial.
A tutoria é realizada a partir da sede da IES, localizada na cidade de Curitiba. O tutor esta envolvido
diretamente com a pratica pedagdgica, o que gera a necessidade de estar apto e capacitado para
atender as demandas dos estudantes. Considerando a proposta pedagdgica, sua articulagdo com a
construgdo de saberes autdbnomos e a integracdo de toda a equipe envolvida na modalidade a
distancia, com a avaliagdo continua, a tutoria recebe feedbacks periédicos oportunizando a¢des
corretivas e de aperfeigcoamento constante.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5: Analisamos evidéncias de que o tutor faz o acompanhamento das
disciplinas do curso, o que é validado quando o estudante tem duvidas em relagdo a um conteutdo e
o tutor prontamente lhe responde. O tutor é responsavel por acompanhar todo o processo da
disciplina, inclusive no inicio da oferta da disciplina, sendo responsavel por revisar e solicitar
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alteragdes ou adequacdes ao professor da disciplina. Todo o processo de acompanhamento da
disciplina é realizado pelo tutor. Suas a¢des estdo alinhadas ao PPC, que se referem a verificagdo
continua das dinamicas dos espagos do ambiente virtual de aprendizagem e ao estabelecimento de
comunicagdo permanente entre estudantes/docentes. Na visita in loco, percebemos a utilizagdo do
meio de comunicagdo — WhatsApp — entre o tutor e estudantes, o que foi considerada uma agao
exitosa pela eficiéncia e rapidez. Quando as evidéncias autoavaliativas apontam a necessidade de
capacitacdo, elas acontecem de maneira colaborativa e critica. Para o desenvolvimento das
atividades de tutoria, a IES desenvolve acGes comprovadamente voltadas e preocupadas com:
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria; formacdo do corpo de
tutores do curso; experiéncia do corpo de tutores em educacgdo a distancia; e, interagdo.

1.16. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5: A IES conta com boas ferramentas de tecnologias de informagdo e
comunicagao para o processo de ensino-aprendizagem. Essas ferramentas permitem a execugdo do
PPC e garantem a acessibilidade digital e comunicacional. A plataforma utilizada é Moodle de apoio
a aprendizagem. A interatividade entre docentes, discentes e tutores é assegurada com relacdo
direta a infraestrutura, que é pensada, planejada e reavaliada de acordo com as necessidades de
todos. Ao efetuar sua matricula, o estudante recebe uma senha que é utilizada para acesso a todos
os sistemas da Instituicdo, dentre os quais se destacam: Portal do Aluno, Sala Virtual/AVA e Biblioteca
virtual. A usabilidade das tecnologias mencionadas pode viabilizar experiéncias diferenciadas de
aprendizagem com diferentes estratégias e projetos. Além disso, estudantes podem acessar os
materiais didaticos em lugares fora da IES, por meio de seus tablets, celulares e computadores
pessoais a qualquer hora. A Instituicdo também oferece rede sem fio em todo o campus.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5

Justificativa para conceito 5: O Ambiente Virtual de Aprendizagem estd conectado a proposta de
educacao da IES. Todas as atividades seguem os pressupostos metodoldgicos do PPC, garantindo a
acessibilidade digital, comunicacional, instrumental e metodoldgica. O Moodle é utilizado e permite
novas funcionalidades, inclusive reduz os riscos de indisponibilidade e o tempo destinado a
manutencdo nos servidores locais. As inser¢cdes de diferentes materiais previstos para o curso
viabilizam a reflexdo sobre o conteddo dos componentes curriculares e a acessibilidade
metodoldgica, instrumental e comunicacional. A equipe multidisciplinar tem acesso a um ambiente
de homologacdo no qual pode fazer simulagbes de recursos para identificar erros e/ou
oportunidades de melhorias. Esse processo acontece de modo permanente com a perspectiva de
uso de cada integrante da equipe, além das sugestBes dos discentes, que sdo registradas pelos
professores e tutores. O NEaD (Nucleo de Ensino a Distancia) é responsavel por articular, planejar,
coordenar e ofertar estrutura tecnoldgica e aperfeicoamento do AVA. As avaliagdes periddicas
resultam em agBes de melhoria/adaptagdo continua.

1.18. Material didatico. 5

Justificativa para conceito 5: Verificamos que a IES utiliza material didatico produzido pelo Contetdo
Educacional, conforme contrato de aquisicdo e fornecimento. Para a elaboracdo do plano de ensino
da disciplina de acordo com as ementas disponibilizadas pela IES, as disciplinas sdo analisadas e, se
for o caso, atualizadas pelos professores. O material é disponibilizado ao estudante no AVA. Além
dos conteldos organizados para a disciplina, o professor de planejamento/disciplina pode ainda
selecionar ou gravar videoaulas em estudio proprio da IES. O material didatico é disponibilizado pela
IES por meio do AVA. A plataforma utilizada disponibiliza atualizagdes, o que contribui para a
acessibilidade instrumental. Durante a visita ao ambiente virtual, a equipe da IES fez uso
demonstrativo das ferramentas de acessibilidades, disponiveis para quaisquer recursos e/ou
materiais disponiveis no AVA. Desse modo, esta previsto um processo educacional conciso,
totalmente articulado com a elabora¢do do material didatico, atendendo aos conteudos curriculares
do PPC.
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1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacgdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC, a IES projeta para o curso procedimentos de
acompanhamento e de avaliagcdo do processo de ensino-aprendizagem em harmonia com as suas
bases filosdficas e principios metodoldgicos, garantindo, desta forma, uma coeréncia epistemoldgica
com o todo. Cada estudante acompanha seu percurso avaliativo a partir das notas e dos feedbacks
dos professores/tutores com base nos procedimentos das atividades desenvolvidas ao longo das
disciplinas. Percebe-se que os docentes podem utilizar diferentes instrumentos atendendo as
especificidades do curso, definidas no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia discente
de forma continua e efetiva, com informagdes sistematizadas e disponibilizadas no préprio AVA. Sao
3 (trés) avaliagdes: AV1 — Avaliagdo de Unidade Curricular (35%); AV2 — Avaliagdo de Unidade
Curricular (35%); e, AV3 — Experiéncia de Aprendizagem Individual/Interativa (30%). O sistema de
avaliacdo cumpre o seu papel de verificar o rendimento de cada estudante no seu processo de
educacdo a distancia.

1.20. Numero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5: As vagas do curso de Pedagogia EaD foram definidas, no ato de
autorizagdo do curso, a partir de levantamento de demanda por polos e nimero de docentes
envolvidos com o curso. “O curso de Licenciatura em Pedagogia, desde sua autorizagdo, oferta 5.000
vagas anuais, que sao coerentes com estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e com
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequac¢do a dimensdo do corpo
docente e tutorial e as condi¢Ges de infraestrutura tecnoldgica para o ensino e a pesquisa, quando
da solicitagcdo para autorizagdo em 2014. A estimativa do nimero de vagas a serem ofertadas para o
curso foi definida a partir da analise dos aspectos intrinsecamente relacionados a oferta pleiteada.
Para satisfazer essa demanda, apds avaliagao quantitativa e qualitativa da necessidade de vagas para
o curso, concluiu-se ser apropriado oferecer 1.000 vagas anuais em um curso de licenciatura no atual
contexto”.

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os
cursos que ndo contemplam integragdo com as redes publicas de ensino no PPC.

Justificativa para conceito 4: A IES apresentou relagdo de convénios com instituicdes publicas
durante os estagios e atividades de extensdo com estudantes da educagdo infantil e ensino
fundamental. As orienta¢des partem da coordenagao do curso, docente e responsavel pela disciplina
de Estagio Curricular Supervisionado em Pedagogia e tutor on-line. Estudantes também sdo
acompanhados por um profissional que acompanhara todo o processo de estagio validando as a¢des
realizadas. Esses convénios e agcdes promovem integracdo com a rede publica de ensino e permitem
o desenvolvimento, a testagem, a execucdo e a avaliacdo de estratégias didatico-pedagodgicas,
inclusive com o uso de tecnologias educacionais, sendo as experiéncias documentadas, abrangentes
e consolidadas nos relatdrios discentes, com resultados relevantes para os discentes e para as
escolas de educacgédo basica.

1.22. Integragdo do curso com o sistema local e regional de saude (SUS). Obrigatério para
cursos da area da satude que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integracdo com o sistema |NSA
local e regional de saude/SUS.

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area da
saude que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e regional de |NSA
saude/SUS.

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para
os demais cursos.
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Justificativa para conceito 4: A UniBagozzi contempla atividades praticas de ensino em
conformidade com as Diretrizes Curriculares da Educagdo Basica de forma articulada com o PPC e
distribuidas por todo o curso em diferentes componentes da matriz curricular, nas atividades
previstas para a brinquedoteca e nas atividades extensionistas, nos projetos e programas de
simulagGes praticas no campo pedagogico, detalhando-se o compromisso institucional com a
formacgdo de profissionais capazes de relacionar teoria e pratica de forma critica e reflexivamente.
As atividades estdo, portanto, diluidas na matriz curricular

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,67

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5: O NDE é composto por 5 membros: Humberto Silvano Herrera
Contreras — Mestre — Tempo Integral; Carlos Eduardo Frederico — Mestre — Tempo Parcial; Igor Lucas
Ries — Mestre — Tempo Integral; Marinice Natal Justino — Mestre — Tempo Parcial; e, Rubia de Cassia
Cavali — Mestre — Tempo Integral, a presidente. Destes 3 professores sdo, permanecendo desde o
ato de avaliagdo. decanos Este Nucleo foi responsavel pelo processo de construcdo do PPC do Curso
conjuntamente com o colegiado e reline-se ordinariamente semestralmente, e excepcionalmente a
qualgquer momento que for necessdrio para desempenhar seu papel de acompanhamento do PPC de
forma a adequa-los as Diretrizes Curriculares Nacionais, a realidade dos estudantes e a do mercado
de trabalho.

2.2. Equipe multidisciplinar. 5

Justificativa para conceito 5: A Equipe Multidisciplinar do Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi
possui a seguinte composicdo: Coordenador de NEaD — Rubia de Céssia Cavali; Controle de Processos
do EaD e Recursos AVA — Paloma Rankel; Designer Instrucional — Igor Lucas Ries; Assessoria de
Recursos Tecnoldgicos — Dennyson Damido de Oliveira Silva; Programador de Sistemas de
Informagdo — Ricardo Augusto Malheiro; Representante docente em EaD — Edson Luiz Machado;
Representante docente em EaD — Marinice Natal Justino. Ressalte-se que esta Equipe, ou o NEaD,
tem como responsabilidade trabalhar com o intuito de atingir resultados positivos por meio das suas
contribuicdes individuais e coletivas para a concep¢do, producdo e disseminagao de tecnologias,
metodologias e recursos educacionais para a educac¢do a distancia, apresentando processos de
trabalho consolidados e planos de agGes futuras.

2.3. Atuacgdo do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: A atuagdo do coordenador atende a demanda do curso e a interagao
com estudantes, professores, tutores e demais colegiados. A sua atuagdo é pautada em um plano de
acao documentado para aperfeicoamento permanente do curso.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5: O regime de trabalho da Professora Rubia de Cassia Cavali,
Coordenadora do Curso, é de tempo integral e permite o atendimento da demanda de trabalho e as
frentes de atuacdo junto a professores, tutores, estudantes e demais colegiados, como o NDE e o
favorecimento de articulagdo e cooperagdo entre os sujeitos do curso para o seu pleno
desenvolvimento, conforme consta no plano de agao da coordenagao.

2.5. Corpo docente. 5

Justificativa para conceito 5: O corpo docente é formado por 13 (treze) professores, que sdo:
Carolina Zaela de Queiroz — Mestre — Horista; Cibele Cristina Gomes Barboza Ribas — Mestre — Tempo
Parcial; Davi Sidnei de Lima — Mestre — Horista; Helton Roberto Real — Mestre — Horista; Humberto
Silvano Herrera Contreras — Mestre — Tempo Integral; Flavia Brito Dias — Doutora — Horista; Ivan Luiz
Monteiro Rodrigues dos Santos — Mestre — Horista; Ivonete Ferreira Haiduke — Mestre — Horista;
Joana Antunez Rizzolo — Doutora — Tempo Parcial; Maria Cristina T. Rau — Doutora — Horista; Renata
Schmidt — Mestre — Horista; Rozane Marcelino De Barros — Mestre — Horista; Rubia de Cassia Cavali
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— Mestre — Tempo Integral. Ficou evidenciado tanto pela documentagao apresentada quanto pelas
proprias falas e as dos estudantes que desenvolvem o seu trabalho, considerando a atuacdo
académica e a formagdo profissional do discente, procurando atualizar suas disciplinas a cada
semestre e oferecer outras perspectivas de leituras na area conforme aintencionalidade da disciplina
e o perfil dos egressos. Ressalta-se que, em sua maioria, estdo vinculados aos programas de Pds-
Graduagdo em Educagdo e participam de grupos de estudos.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 4

Justificativa para conceito 4: O Corpo Docente escolhido para o curso de pedagogia da UniBagozzi é
composto por professores com longa experiéncia na area de Docéncia e Coordenagdo, que foram
comprovados por ocasido da visita da comissdo. Além disso, na reunido com os docentes, ficou
evidenciado o comprometimento deles com o curso de Pedagogia EaD. O regime de trabalho previsto
para os Docentes do Curso de Pedagogia em EaD possibilita o atendimento integral da demanda
dedicada a docéncia e aos atendimentos aos estudantes, para a participagdo em colegiados, o
planejamento didatico, a preparacdo e a corregdo das avaliagGes. Tais atribuicdes sdo registradas
considerando a carga horaria por atividade/docente.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia

NSA
superior. NSA para cursos de licenciatura.

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é de Licenciatura.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educag¢do basica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. NSA |4
para os demais cursos.

Justificativa para conceito 4: A média de experiéncia dos professores da Educacdo a Distancia é de
11 anos, o que favorece a condugdo das agées com mais seguranca tedrica e pratica para fazer a
mediagdo entre os estudantes e os conteldos, estabelecendo um didlogo construtivo e orientagdes
académicas e cientificas para qualificagdo e seu processo formativo.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5

Justificativa para conceito 5: A média de tempo de experiéncia na area do corpo docente é de 10
anos. Com esse tempo de atuacdo, o docente ja adquiriu confianca e seguranca em seu modus
operandi de abordar o conteudo, apresentar situagdes praticas, bem como possui habilidade de
identificar as dificuldades dos estudantes e as suas proprias, sendo capaz de realizar um diagnédstico
dos seus estudantes e de fazer uso coerente da avaliagdo em todos os seus aspectos, de modo a
torna-la processual, com foco na aprendizagem.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a distancia. 4

Justificativa para conceito 4: A média de tempo de experiéncia do corpo docente na Educagdo a
Distancia é de 8 anos. Com esse tempo, o docente ja adquiriu expertise, confianga e seguranga em
seu modus operandi de mediatizar o conteludo e elaborar atividades praticas por meio de linguagem
clara, bem como possui habilidade de identificar as dificuldades dos estudantes e as suas proéprias,
sendo capaz de realizar um diagndstico dos seus estudantes e de fazer uso coerente das avaliagGes
em todos os seus aspectos, de modo a torna-la processual, sedimentada na qualificagdo do processo
de ensino.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na Educagdo a Distancia. 5

Justificativa para conceito 5: Foram identificados 4 (quatro) tutores presenciais, os quais também
exercem a tutoria a distancia. A média de experiéncia dos tutores no exercicio da tutoria na Educacdo
a Distancia é de 14 anos. Esse tempo de atuagdo favorece a condugdo das agdes com seguranga
tedrica e pratica para fazer a mediagcdo entre os estudantes e os conteudos, estabelecendo um
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didlogo construtivo e apresentando orientacGes académicas e cientificas para a qualificacdo e seu
processo formativo.

2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente. 4

Justificativa para conceito 4: O colegiado do curso estd institucionalizado, possui representatividade
nos segmentos, é atuante e se reune com periodicidade, sendo suas reuniGes e decisdes
devidamente registradas em atas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento dessas
decisdes. Além disso, dispde de um sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugao de
seus processos e decisoes.

2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Os 4 (quatro) tutores possuem graduac¢do na area da disciplina pela
qual sdo responsdveis e em latu senso na drea da educacao.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em Educag¢do a Distancia. 4

Justificativa para conceito 4: Ponderando os relatos dos tutores, a fala dos estudantes, o nimero de
estudantes que atendem, a formagdo de cada tutor e o comprometimento de cada um com os
estudantes, aliado ao tempo de experiéncia de trabalho coletivo, foi possivel perceber que estes
fatores concorrem para que a avalia¢do das dificuldades dos estudantes e a exposi¢cdo de conteldos
ocorra de forma contextualizada, favorecendo o desenvolvimento do processo de ensino e de
aprendizagem.

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais, quando for o caso, e a distdncia), docentes e
coordenadores de curso a distancia.

Justificativa para conceito 5: Constatou-se no PPC e nas vozes dos professores/tutores que existe
articulagdo entre tutores, docentes e coordenador do curso em torno de um diagndstico e
planejamento sobre o que preconiza o PPC, como dificuldades de aprendizagem, previsdo e
resultados e avaliagGes, de modo a identificar e solucionar problemas.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 5

Justificativa para conceito 5: Considerando as produgdes técnicas, culturais e cientificas constatou-
se que mais de 50% dos professores possuem 9 produgdes realizadas nos ultimos 3 anos.

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 5,00

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 5

Justificativa para conceito 5: Constatou-se durante a visita virtual que os docentes de tempo Integral
do curso também desenvolvem atividades na pds-graduacdo. E no prédio da pds-graduacgdo, sdo
liberadas salas para o desenvolvimento das suas agGes e atendimento aos estudantes, com recursos
tecnoldgicos apropriados, sendo ainda disponibilizados armdrios onde guardam seus pertences.

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: Durante a visita virtual constatou-se que o espag¢o da coordenagao do
curso tem 1 gabinete de trabalho individualizado que permite o atendimento a docentes e discentes,
o qual encontra-se equipado com 1 computador ligado em rede, armario, mesa, cadeiras para diretor
e interlocutor, acesso a internet e impressora. O ambiente é ventilado, iluminado e apresenta
comodidade necessaria para as atividades desenvolvidas.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para
todos os docentes do curso.

Justificativa para conceito 5: A comissao teve acesso a uma ampla sala de professores equipada com
baias, armarios para guarda de acervo com seguranga e apoio técnico-administrativo préprio. Os
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professores contam com uma sala de descanso, contendo poltronas, mesa de jogos, videogame e

TV, onde oportunizam atividades de lazer e integracdo. O espaco é climatizado, possui 6tima
conservacgao e comodidade necessaria para as atividades desenvolvidas.

3.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na sede. 5

Justificativa para conceito 5: As salas de aula para desenvolvimento de atividades presenciais
possuem infraestrutura fisica e tecnoldgica para atender as necessidades do curso. Tém capacidade
para 70 estudantes. Possuem acessibilidade e sdo iluminadas. Além disso, dispdem de tecnologias
da informagdo e comunicagdo adequadas as atividades a serem desenvolvidas e de flexibilidade
relacionada as configuragdes espaciais, oportunizando distintas situa¢des de ensino-aprendizagem.

3.5. Acesso dos estudantes a equipamentos de informatica. 5

Justificativa para conceito 5: Os laboratérios de informatica disponibilizados aos estudantes do curso
de Pedagogia em EaD sdo amplos, possuem data show e acesso a internet (cabo e Wi-Fi). Nos espagos
apresentados na visita virtual, ha disponibilidade de equipamentos em numero suficiente, além da
possibilidade de impressdao de documentos. Também foi constatada a existéncia de espagos e de
computadores com acessibilidade, além do cuidado com a manutencao.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5: Contatou-se que o Ambiente Virtual da IES, o AVA BAGOZZI, oferece
conteddo em conformidade e em constante evolugdo. Também possui normas de acessibilidade e
os padroes de usabilidade foram atendidos. Neste aspecto, o acervo virtual é facilmente acessivel
pelo proprio AVA, por meio de parcerias com plataformas on-line, como a Saraiva Educagdo e a
Pearson, oportunizando aos estudantes do curso o acesso a um vasto material. Ressalta-se que o
acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as Unidades Curriculares (UC) e aos contetdos
descritos no PPC e se encontra atualizado. Apesar de todas as referéncias serem virtuais, ha garantia
de acesso fisico na IES, com instalacdes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos |5
(bacharelados/licenciaturas).

Justificativa para conceito 5: Observou-se que a bibliografia complementar é virtual e possui um
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios as plataformas Pearson e Saraiva
Educacdo, registradas em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e se encontra atualizado, considerando a
natureza das UC, além de possuir assinaturas de acesso virtual a periddicos especializados que
complementam o conteido dos componentes curriculares. Constatou-se, ainda, que o curso
disponibiliza instalagGes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como ferramentas de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. Ademais, o acervo fisico esta tombado e informatizado.

3.8. Laboratdrios didaticos de formagdo basica. NSA para cursos que nao utilizam laboratérios
didaticos de formagao bdasica, conforme PPC. Verificar os laboratdrios especializados da sede e | 5
dos polos (cujas informagGes devem estar disponiveis na sede da Institui¢do).

Justificativa para conceito 5: Durante a vista in loco constatou-se a existéncia de uma brinquedoteca
fisica, regulamentada, equipada com uma diversidade de materiais didaticos e de brinquedos em
guantidade adequada ao espago. Também se constatou que o curso disponibiliza uma brinquedoteca
virtual, que consiste em uma tecnologia inovadora desenvolvida com o intuito de ampliar o
conhecimento e a vivéncia de futuros professores nas atividades praticas do curso. O ambiente
virtual mimetiza o ambiente fisico, proporcionando ao académico uma experiéncia realistica de
atividades, experimentos e praticas realizadas na rotina profissional.
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3.9. Laboratdrios didaticos de formacdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de formacdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratérios
especializados da sede e dos polos (cujas informagGes devem estar disponiveis na sede da
Instituicdo).

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.10. Laboratérios de ensino para a area de saude. Obrigatdrio para os cursos da area de saude,

desde que contemplado no PPC e na DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatério para os cursos da drea de saude, desde que

NSA
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos

. , . N
da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. SA

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

3.13. Biotérios. Obrigatdrio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC.

NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é da area de Ciéncias Humanas.

3.14. Processo de controle de producgado ou distribuicdo de material didatico (logistica). 5

Justificativa para conceito 5: Constatou-se nas reunides o que preconiza o PPC do curso sobre o
processo de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico institucionalizado. O processo
atende a demanda, estd organizado em uma equipe técnica multidisciplinar, a qual se utiliza de
estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional, com a disponibilizacdo de materiais em
diferentes midias, suportes e linguagens que possuem um plano de atualizagdo do material didatico.
A producdo desses materiais digitais é feita com recursos de informatica de forma isolada ou em
rede da IES no que tange as videoaulas gravadas pelos professores, sejam eles autores, da prépria
Instituicdo ou convidados. Além disso, o material didatico é elaborado em parceria com Produtoras
de Conteudo Educacional e monitorado pelo NEaD. Embora seja conduzido pelas produtoras
parceiras, é acompanhado e revisado pela IES. O processo tem inicio com a sele¢do do conteudo e
ementa e, so depois disso, a producdo pode ser realizada.

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacdo, conciliacdo,
mediagdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de Direito, desde que|NSA
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: O curso avaliado é de Pedagogia.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatdrio para todos os cursos que contemplem,

no PPC, a realizacao de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.17. Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA). Obrigatdrio para todos os cursos que NSA
contemplem no PPC a utilizagdo de animais em suas pesquisas.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previsdo no PPC NSA

de utilizagcdo de ambientes profissionais.
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Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

Dimens3o 4: CONSIDERAGCOES FINAIS

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de avaliadores.

Nancy Rigatto de Mello e Ant6nia Dalva Franga Carvalho

4.2. Informar o numero do processo e da avaliacdo.

Numero do processo: 202118708
Processo de Avaliagdo: 173843

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI — UNIBAGOZZI.
RUA CAETANO MARCHESINI, 952 — PORTAO — CURITIBA-PR — CEP: 81.070-110

4.4. Informar o ato autorizativo.

Reconhecimento de Curso EaD.

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o numero de vagas atuais.

Curso de licenciatura em Pedagogia EaD. Inicialmente, foram autorizadas 5.000 vagas. No entanto, a IES
solicitou a redugao para 1.000 vagas.

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC; relatdrios
de autoavaliacdo — informar se integral ou parcial; demais relatdrios da IES).

Os documentos analisados para esta avaliagdo foram o PDI (2019-2023), o PPC (2022), Regulamentos,
Relatérios, Portarias, Planos de Trabalho da Coordenacdo, entre outros.

4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimens3ao.

A Avaliagdo n. 173843 relativa ao Reconhecimento de Curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade
EaD da UNIBAGOZZI transcorreu de forma fluida, tendo cumprido todas as formalidades exigidas no marco
regulatério, bem como foi realizada de forma integral as atividades da agenda alinhadas entre a Comissado
e a |ES. Os avaliadores participaram de forma dialdgica e atenta a todas as fases da avalia¢do, alinhando com
a IES eventuais ajustes e discutindo pontos relevantes para a constru¢dao do relatério. As ferramentas
tecnoldgicas usadas na avaliagdo funcionaram normalmente, ndo havendo nenhum tipo de intercorréncia
sobre o uso da sala virtual de videoconferéncia provida pelo INEP nem no repositério digital (Drive)
disponibilizado pela IES.

Os dirigentes, docentes, tutores e demais colaboradores da UniBagozzi foram a todo momento atenciosos,
gentis, dedicados, comprometidos e mantiveram uma postura ética e profissional impecdaveis durante toda
avaliagdo. Todos os compromissos assumidos foram cumpridos com pontualidade, bem como cada
solicitagdo da Comissdo, o que permitiu um trabalho preciso e técnico, ao mesmo tempo leve e eficaz.

RELATO GLOBAL POR DIMENSAO

Dimensao 1 — Organizagao didatico-pedagdgica

A dimensado didatico-pedagdgica do Projeto do Curso de Licenciatura em Pedagogia EaD da UNIBAGOZZI é
consistente, coerente e claramente factivel. Ha clara e consolidada metodologia pedagdgica, a qual
permitird a formacdo de egressos com os conhecimentos, as competéncias e as habilidades previstas tanto
no PPC quanto nas DCNs, de acordo com o atual contexto profissional do exercicio das profissdes na area
da Pedagogia.

Dimensao 2 — Corpo docente e tutorial

O corpo docente e tutorial previsto para atuacdo no curso apresenta a titulacdo exigida, portanto é
preparado e experiente. As vdrias evidéncias coletadas ao longo da avaliagdo confirmam a qualidade técnica
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e humanistica da equipe que estard encarregada dos processos pedagdgicos. O nivel de preparagdo
académico e técnico de todas as equipes envolvidas na construcdo e apresenta¢do do curso sob andlise é,
sob a dtica desta Comissdo de avaliagdo, o mais qualificado diferencial que o curso pode oferecer.

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Tanto a consolidada e atualizada infraestrutura fisica da UNIBAGOZZI quanto a infraestrutura digital — que
é a mais relevante no contexto da oferta de curso on-line (EaD) — disponibilizada para o curso sdo
amplamente adequadas a proposta apresentada, possibilitando que todos os processos pedagogicos
apresentados possam ser desenvolvidos de forma plena, facilitando o alcance dos objetivos relativos ao
perfil do egresso proposto.

Consideragoes finais da comissao de avaliadores e conceito final:

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A Comissdao composta pelos Professoras Nancy Rigatto de Mello e Antonia Dalva Franga Carvalho foi designada
para realizar a Avaliagdo n. 173843 no periodo de 12 a 14 de setembro de 2022, referente ao Processo de n.
20218708 e ato de reconhecimento do Curso de Pedagogia no Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi —
UNIBAGOZZI localizado a Rua Caetano Marchesini, 952, Portdo, Curitiba- PR, CEP: 81070-110, conforme constatado
no procedimento de geolocalizagdo. A Comissdo iniciou a articulagdo com a IES, encaminhando a agenda para os
responsaveis, que sugeriram realinhar a agenda. A Comissao iniciou a analise preliminar com base nas informagdes
postadas no sistema e nos documentos apensados no e-MEC, no PDI e no PPC do curso, apesar da dificuldade de
acesso no sistema e-MEC. O processo avaliativo foi realizado com base nos documentos postados no e-MEC, nos
documentos constantes no drive que a IES compartilhou, tais como Atas, Relatérios, Regulamentos, convénios,
entre outros, assim como na fala dos sujeitos envolvidos. No dia 12/09/2022, as 8h30min, conforme estabelecido
na agenda, a Comissdo iniciou a reunido virtual no link de acesso fornecido pelo INEP para a avaliagdo do curso de
Pedagogia. A reunido foi realizada com Dirigentes da IES, Procurador Institucional, Diretor de Ensino, Coordenador
do NEaD e Coordenadora do curso de Pedagogia. Feitas as apresentacdes e evidenciados os objetivos da avaliagao,
realizou-se uma sequéncia de reunides. As 9h30min teve a reunido com a coordenadora do curso, seguida da
reunido com o NDE a da CPA. As 14h foi realizada uma visita as instalagdes fisicas e a biblioteca. As 16h ocorreu a
reunido com a Equipe Multidisciplinar. Ao final da tarde, reunido com a equipe de docentes e tutores, encerrando
suas atividades as 18h40min com a reunido dos estudantes. No dia 13/09/2022, das 8h as 17h30min, dedicou-se
ao preenchimento do formuldrio e, as 17h45min, finalizou-se a visita in loco com uma reunido de enceramento,
despedindo-se e agradecendo a equipe de trabalho pela acolhida e presteza com que as informagées foram
passadas. No dia 14/09/2022, a Comissdo continuou realizando o preenchimento do formulario e, as 12h, finalizou
os seus trabalhos. Ressalta-se que a Instituicdo atendeu aos elementos do despacho saneador, além de
proporcionar as condi¢gdes necessdrias para a realizagdo da visita pela comissdo avaliadora, conforme preconiza o
Art. 18 da Portaria Normativa n. 840, de 2018. Para finalizar, destacamos que foram constatadas in loco as
condi¢Ges para o ato de reconhecimento pleiteado.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,76 IEI
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Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, modalidade a

distancia, realizada no periodo de 19 a 21/09/2022.

Dimens3o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

5,00

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC do curso (p. 32 a 38 — item 1.6), o Centro
Universitdrio UniBagozzi propGe-se a rever o seu Projeto Politico-Pedagdgico sempre que os
resultados do seu sistema de avaliagdo indicarem tal necessidade. A colaboragdo e o
envolvimento dos setores institucionais, académicos e administrativos sdo fundamentais, de
modo que o plano reflita o compromisso de todos os niveis da organizacdo. Além disso, a
Instituicdo faz a adequacgdo do seu Projeto Pedagogico de Curso mediante as recomendagdes do
Ministério da Educag¢do (MEC) e dos resultados obtidos nos processos de avaliagdo interna e
externa. Com base nessa metodologia, sdo promovidas reunides, debates com a participa¢do de
coordenadores, docentes e outros membros da comunidade académica, no intuito de viabilizar
as mudangas e tomar as medidas necessarias ao replanejamento de suas estratégias e de suas
politicas. Considerando as caracteristicas culturais de Curitiba e regido, a |IES busca desenvolver
pesquisas e acbes de estimulo e incentivo nos campos sociocultural e técnico-cientifico. A
presente politica € um instrumento que permite colocar o estudante em contato com a atividade
cientifica, a memaria cultural, a produgdo artistica e o patrimoénio cultural, além de engaja-lo
desde cedo na pesquisa/iniciacdo cientifica, como diferenciais em sua formacdo académica. As
principais atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica sdo desenvolvidas por meio dos cursos de
graduagdo e dos programas de pds-graduacgdo (de forma articulada como preconiza a legislagdo),
as quais se organizam também em grupos tematicos, que reinem professores-pesquisadores,
estudantes e técnicos, segundo regulamento institucional. Visando permitir um maior
aprofundamento do estudante nas atividades de pesquisa e producdo de conhecimento, os
cursos sao estimulados a desenvolverem nucleos especificos de pesquisa e iniciagado cientifica
por areas do conhecimento (grupos de pesquisa), liderados por professores com o perfil para a
pesquisa e com carga horaria disponivel para este fim, a partir do seu regime de trabalho
(preferencialmente TP — Tempo Parcial e TI — Tempo Integral). Os projetos sdo apoiados pelo
NIPE (Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo), que tem como objetivo proporcionar um
ambiente pedagdgico de inovagao, pesquisa e extensao, estimulando a investigacao cientifica e
académica do corpo docente e discente. Varios indicadores sdo usados para verificar a qualidade
do curso e aprimorar as ferramentas que garantam a sua qualidade. Apds as necessidades de
mudangas serem detectadas por meio de um processo de avaliagdo amplo e democratico, a
presidéncia da Comissdo Prépria de Avaliacgdo — CPA se reine com coordenadores e
representantes de colegiados para o encaminhamento das a¢des a serem implementadas. Com
a intencdo de fortalecer o processo de pesquisa académica e cientifica, a IES oferece a todos os
seus docentes Cursos de Pds-Graduagao intra corporis, tais como: Especializagdo em Pesquisa
Académica e Cientifica na Pratica Docente (2017) e MBA em Docéncia no Ensino Superior com
énfase em Metodologias Ativas de Aprendizagem (2020/2021), com a finalidade de aprimorar a
pratica de pesquisa académica e cientifica do professor. Os cursos objetivam qualificar os
profissionais com conhecimentos, tedricos e praticos, relevantes para permitir uma
compreensao clara dos processos de mudanga no campo da Pesquisa e Extensdo e no ambito da
pesquisa cientifica na formagdo académica. Foram organizados mediante metodologias ativas
que valorizam a formagdo de grupos de estudo entre os docentes em vistas a formar,
posteriormente, um Grupo de Pesquisa na IES. Paralelo a essa iniciativa de formagdo continuada
dos professores, a IES instituiu o Programa Académico de Iniciacdo Cientifica (PAIC) desenvolvido
por académicos de graduagdo, com orientacdo docente, na abordagem de objetos de estudo em
diversas areas do conhecimento. O PAIC tem como principais objetivos: |. Oportunizar aos
académicos uma experiéncia de pesquisa cientifica; Il. Proporcionar a analise e vivéncia de
metodologia cientifica; Ill. Otimizar a qualificagdo profissional em uma perspectiva ética e
técnico-cientifica; e, IV. Preparar o estudante participante para a produgdo cientifica na
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graduacdo e pos-graduacdo. Com o intuito de dar visibilidade a producdo cientifica dos
estudantes e estimular a interdisciplinaridade entre as areas de conhecimento, a IES realiza
eventos de iniciagdo cientifica. O Semindrio em Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica
Docente é um evento promovido pelo Centro Universitario UniBagozzi em parceria com o
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional da Universidade do Contestado e do
Nucleo de Estudos. Com a segunda edicdo, em 2019, o semindrio objetivou qualificar
profissionais com conhecimentos, tedricos e praticos, relevantes para permitir uma
compreensao clara dos processos de mudanca no campo da Pesquisa e da Extensdo, no ambito
da pesquisa cientifica na formac¢do académica.
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1.2. Objetivos do curso.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC do curso (p. 56 e 57), o Objetivo Geral é
formar profissionais na drea de gestao e negdcios no contexto social onde o curso esta inserido,
para o uso das principais competéncias e habilidades que norteardo a Proposta Pedagdgica do
CST em Processos Gerenciais, bem como as suas aplicagdes possibilitardo a estes estudantes
serem capazes de desenvolver suas atividades como profissionais empreendedores, dotados de
uma visdo holistica e multipla das areas correlatas, como as de recursos humanos, marketing,
financas e operagdes/logistica, com o intuito de projetar, implementar e utilizar os
conhecimentos oferecidos ao longo do curso. Os Objetivos Especificos do CST em Processos
Gerenciais — EaD do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) sdo: — formar
profissionais capacitados a compreender a sociedade atual, considerando o contexto social onde
0 curso esta inserido; — Formar profissionais comprometidos com as relagdes humanas, cristas,
éticas, sociais, politicas e econ6micas de uma organizagao, seja ela com ou sem fins lucrativos;
— formar profissionais capazes de desenvolver planejamentos estratégicos com o intuito de
desenvolver a sua drea de atuagdo; — formar profissionais com o intuito de desenvolver e
assessorar projetos destinados a melhoria de gestdao das empresas; — formar profissionais para
atuar de forma competente no desenvolvimento de planos de processos gerenciais nos
diferentes tipos de organizacGes, cultivando uma atitude empreendedora e eficiente pela
compreensdo do processo tecnoldgico em suas causas e efeitos; — formar profissionais capazes
de administrar e assessorar empresas nas seguintes areas: Recursos Humanos; Marketing;
Financas Empresariais e Operag&es/Logistica, garantindo a flexibilidade, a interdisciplinaridade,
a contextualizagdo e a atualizagdo permanente dos estudantes; — desenvolver a capacidade
analitica e critica para tomada de decisdes e resolugao de problemas em uma realidade
diversificada e em constante transformacdo; — utilizar TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo) como parte de um desenvolvimento continuo para apoiarem e enriquecerem o
processo de ensino e aprendizagem; — formar profissionais capazes de empregar o conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes provenientes dos saberes e conhecimentos trabalhados
nos referenciais tedricos propostos durante o curso, bem como se aproveitar da experiéncia
académica e profissional do corpo docente e do professor tutor; — incentivar a produgdo e a
inovacdo cientifica e tecnoldgica e suas respectivas aplicagbes no mundo do trabalho.
Finalizando, os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o
perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, as caracteristicas
locais e regionais e as novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado ao
curso.

1.3. Perfil profissional do egresso.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC do curso (péagina 61), o perfil do egresso
corresponde a um objetivo de formacdo geral que deve ser atendido pelo curso, tanto pleno
quanto com especificidades, e estar apto a: — desenvolver suas competéncias profissionais e
pessoais requeridas pela natureza do trabalho, em condi¢Ges de responder, com originalidade e
criatividade, aos constantes e novos desafios da vida cidada e profissional; — analisar e avaliar o
ambiente interno e externo e formular objetivos e estratégias gerenciais; — planejar, projetar,
gerenciar e promover 0s processos organizacionais e os sistemas da organizagdo; — desenvolver
e gerenciar processos logisticos, financeiros e de custos; — otimizar os recursos da organizacao,
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por meio de melhorias nos processos; — promover a gestdo e governanga por processos e,
consequentemente, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e
a melhoria; — promover a mudanca organizacional planejada; e, — vistoriar, realizar pericia,
avaliar, emitir laudo e parecer técnico em sua area de formagdo. Finalizando, o papel do
tecndlogo em processos gerenciais € de suma relevancia na sociedade atual, pois ele é o
responsavel pelo desempenho de uma ou mais pessoas dentro da organizagdo, bem como pela
tomada de decisdes. Deve apresentar um perfil empreendedor, oportuniza mudangas e, por fim,
propde solucdes que melhorem o desempenho e as potencialidades de sua organizagdo por
meio das ferramentas de gestdo e negdcios. Sendo assim, o gestor contemporaneo obtém
resultados através da sua geréncia na organizagao e das pessoas que nela trabalham.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatdria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n. 5.626/2005).

Justificativa para conceito 5: Com base nos documentos apresentados na visita virtual in loco, a
estrutura curricular descrita no PPC (p. 70 a 73) foi implementada conforme verificado no AVA
e nas reunides realizadas. Todas as atividades do curso levam em consideragdo a hora-aula de
60 minutos, respeitando a compatibilidade da carga hordria total em consondncia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores de Tecnologia. A estrutura curricular do
CST em Processos Gerenciais — EaD atende a carga horaria minima estabelecida de 1.600 horas
e o tempo de integralizagdo de 2 anos, sendo, ainda, complementada por: — certificagdes
intermedidrias; — Libras oferecida como disciplina optativa; (Decreto n. 5.626, de 22 de
dezembro de 2005), com 40 horas; — 84 horas previstas para as Atividades Complementares,
computadas na soma total da carga horaria minima exigida para o curso; — PPC do CST em
Processos Gerenciais — EaD, que esta coerente com as propostas das resolu¢des no que condiz
ao perfil profissional de conclusdo, infraestrutura minima requerida ao campo de atuacdo e as
possibilidades de prosseguimento de estudos na Pés-Graduagdo. — atender ao estabelecido na
Resolugdo CNE/CP n. 01, de 17 de junho de 2004 (Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacdo das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e
Indigena), sendo o contetido trabalhado no componente curricular Etica e Cidadania, além de
Projetos de Extensdo especificos validos para as Atividades Complementares; — Politicas de
Educagdo Ambiental (Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999, e Decreto n. 4.281, de 25 de junho de
2002), que estdo contempladas no componente curricular Seguranga, Meio Ambiente, Saude e
Responsabilidade Social, bem como em Projetos de Extensdo especificos validos para as
Atividades Complementares; — atender a Resolucdo CNE n. 01, de 30 de maio de 2012, que
estabelece Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos com atividades previstas
no componente curricular Etica e Cidadania, além de eletivas e Projetos de Extensdo especificos
validos para as Atividades Complementares. O Nucleo Docente Estruturante é formado por um
grupo permanente (durante a portaria de nomeagdo vigente) de professores com lideranga
académica e presenga efetiva no seu desenvolvimento, atuantes no processo de concepgao,
consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso. A IES apresenta condicGes
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida por meio de
elevadores, rampas de acesso e aberturas dimensionadas para comportar a manobra de
dispositivos de apoio a mobilidade. Ademais, as informagbes académicas exigidas estdo
disponibilizadas nas formas impressa e virtual no Portal Institucional. Finalizando, o CST em
Processos Gerenciais na modalidade a distancia do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO
BAGOZZI (UNIBAGOZZI) estd, por essa orientac¢do, organizado em maddulos, nos seus respectivos
4 (quatro) semestres de 400 horas, integralizando 1.600 horas de atividades formativas,
distribuidas pelas unidades curriculares, sendo que a cada mddulo concluido o estudante tera
direito a uma certificacdo parcial.

1.5. Conteudos curriculares. 5

Justificativa para conceito 5: Constata-se pelo PPC e pelas declaragGes nas reunides virtuais que
os contelidos curriculares se encontram conectados com o desenvolvimento das competéncias
previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e, por meio da conexdo entre




teoria e pratica, oportunizam a formacdo de um profissional com um desenvolvimento
académico robusto, bem como um cidadao critico e pautado pela ética e pela responsabilidade.
A estrutura curricular, constante no PPC, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica e a compatibilidade da carga horéria total, evidencia a articulagdo
da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
modalidade a distancia, explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no
percurso de formacao e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
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1.6. Metodologia.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC do curso, a avaliagdo no processo de ensino-
aprendizagem permeia todos os cursos ofertados pela IES, sendo voltado sempre para a busca
da qualidade. Esta avaliagdo dever ser diagndstica, processual, somativa e formativa,
favorecendo assim os mecanismos de (re)planejamento do projeto pedagdgico do curso e das
concepgdes que o norteiam. A partir de uma proposta de ensino por competéncias, como ja
explicitado neste documento no item que trata do Curriculo, o processo de avaliacdo torna-se
complexo e exige flexibilidade de pensamento para o seu aperfeicoamento continuo. A avaliacdo
por competéncias compreende indicadores diretos e indiretos, internos e externos, tangiveis e
intangiveis, quantitativos e qualitativos. O sistema de avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem destina-se, por principio, verificar o grau de conhecimento do discente, o seu
senso critico, a sua aptidao investigativa e a sua capacidade de composigdo oral e escrita. Essa
avaliacdo leva em conta as diversas perspectivas e interpretacdes dos diferentes atores, de
forma a contribuir para uma visdo que ndo seja redutora do processo, mas que ajude a promover
a melhoria da qualidade de ensino-aprendizagem.

1.7. Estégio curricular supervisionado. Obrigatério para cursos cujas DCNs preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndao contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCNs).

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relagdo com a rede de escolas da Educacdo Basica.
Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.9. Estagio curricular supervisionado — relagdo teoria e pratica. Obrigatdrio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.10. Atividades complementares. Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC
(desde que ndo esteja previsto nas DCNs).

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC do curso, as horas de atividades
complementares estdo presentes no seu histérico académico, integrando seu curriculo, ndo
perfazendo o cOmputo da Carga Horaria Minima do Curso conforme Resolugdo n. 02/2019 no
que tange a oferta de carga hordria com Atividades Tedrico-praticas. Estas atividades sdo
componentes curriculares obrigatérios, sob o carater de atividade extraclasse, que constam no
histérico escolar do académico e que devem ser realizadas concomitantemente com os
programas das disciplinas do curso de graduacdo, sendo distribuidas e regulamentadas de
acordo com o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). O estudante que ndo obtiver o total da carga
hordria exigida pelo curso serd considerado reprovado, tendo sua situagdo académica irregular,
o que ndo lhe permitira colar grau e receber o diploma de conclusdo de curso de graduagao.
Recomenda-se, portanto, que as horas sejam integralizadas semestralmente de acordo com o
previsto no PPC.
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1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem TCC.

NSA
NSA para cursos que ndao contemplam TCC no PPC (desde que nao esteja previsto nas DCNs).
Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica. Ndo esta previsto no PPC do curso.
1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5: Conforme constatado com relagdo ao apoio ao discente, a IES,
preocupada em assegurar a comunidade académica um ambiente saudavel para o ensino
pedagodgico, visando, ainda, criar condigdes para que ndo ocorra evasdo/afastamento escolar,
além de estimular a pesquisa e complementacdo da formac¢do docente por meio de projetos
socioculturais, criou, em janeiro de 2008, o Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdao (NIPE),
cujos principais objetivos sdo: o apoio a estudantes e professores da IES; a difusdo da cultura
entre os membros da comunidade académica e comunidade externa; a melhora na qualidade
do ensino ofertado nos cursos da IES; o acompanhamento dos egressos; e, a divulgagdo da
pesquisa no ambito académico. O NIPE oferece varios servigos de apoio a todos os estudantes
da IES. Destaca-se ainda: Programas de Nivelamento, Apoio Psicopedagdgico — NAPEB,
Programas de Apoio Financeiro, Projeto Cinema em Debate, Grupo de Teatro, Convénio
Comercial e Monitorias, entre outros.

1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.

Justificativa para conceito 5: Conforme constatado nos documentos analisados e nas reunides
realizadas, a IES mantém um processo de avaliagdo continua, cujos procedimentos sdo
realizados pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, nos termos definidos pela Lei n. 10.861, de
14/04/2004, a qual é composta por representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica. Destaca-se que todas as agées da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA sdo descritas
em regimento proprio. Portanto, a gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo
institucional e o resultado das avaliagGes externas como insumo para aprimoramento continuo
do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos resultados pela comunidade
académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.

1.14. Atividades de tutoria.

Justificativa para conceito 5: Por meio da andlise documental e dos relatos nas reuniGes, a
comissado verificou que as atividades de tutoria ocorrem de acordo com a proposta pedagogica
prevista, a qual prevé atividades de tutoria on-line, de forma sincrona e assincrona. As atividades
de tutoria sdo compostas por fun¢des distintas e complementares e ficam sob gestdo do Nucleo
Multidisciplinar/NEaD (Nucleo de Educacgdo a Distancia), no qual o tutor possui o objetivo
principal de acompanhar, orientar e avaliar todo o processo de ensino-aprendizagem,
especialmente nos momentos de atividade e de estudo ndo presencial. O tutor é um dos
responsaveis pela mediacdo do processo ensino-aprendizagem, por isso, deve acompanhar e
orientar continuamente o estudante. Finalizando, a tutoria proporcionara o apoio pedagdégico
as atividades de todos os estudantes do curso e sua continua capacitagao é imprescindivel para
o sucesso do curso.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria.

Justificativa para conceito 5: Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes da equipe de
tutoria sdo adequados para a realizacdo de suas atividades, e suas a¢des estdo alinhadas a esta
proposta pedagdgica, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso, uma
vez que sdo realizadas avaliagOes periddicas formais e informais para identificar a necessidade
de capacitagdo dos professores-tutores, bem como a sinergia da equipe. Foi constatado que
semestralmente o NEaD (Nucleo de Educagdo a Distancia) realiza uma avaliagdo visando
diagnosticar as principais fragilidades e possiveis oportunidades de melhoria na capacitagdo dos
tutores com intencdo de buscar praticas inovadoras para permanéncia dos discentes. A busca
pela adogdo de gamificacdo pode ser considerada uma abordagem interessante, como




alternativa as praticas tradicionais e aplicavel ao ensino, pois vivemos em uma realidade na qual
os estudantes sdo nativos digitais e possuem uma nova maneira de aprender. Por fim, os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes da equipe de tutoria sdo adequadas para a
realizacdo de suas atividades, e as suas ac¢Oes estdo alinhadas ao PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso, sendo realizadas avaliagdes periddicas para
identificar a necessidade de capacitagdo dos tutores, além do apoio institucional para adogao de
praticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

120

1.16. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem.

Justificativa para conceito 5: O uso de TICs no processo de ensino-aprendizagem na modalidade
a distancia do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) utiliza o sistema
ToTvs, que é um programa especialmente desenvolvido para dinamizar, organizar e simplificar
o ambiente institucional, oferecendo uma ligagdo direta com o seu sistema
educacional/administrativo, proporcionando facil acesso aos dados para todos os usuarios
(direcdo, professores, secretarias, coordenadores e auxiliares), sendo tudo gerenciado pela sua
prépria equipe, e com suporte sempre presente. As ferramentas utilizadas dentro do sistema
sdo: Comunicagdo Institucional; Notas e Faltas (Didrio Eletronico); Processo de Ingresso
(Processo Seletivo); Avaliagdo Institucional; Acompanhamento do Desempenho Académico e
Disciplinar; Gestdo de Atividades Complementares; e, Prospec¢do de novos estudantes. O
CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) utiliza o MS Imagine, que é uma
parceria entre a Empresa Microsoft e a IES. Essa ferramenta conta com um portal académico de
acesso ao estudante UniBagozzi, que recebe em seu e-mail o link para cadastro apds efetuar o
pedido de seu login por meio do e-mail criado pela Instituicdo para atendimento e suporte. A
ferramenta conta com vdrios softwares licenciados da Microsoft em suas versGes gratuitas para
estudantes, além de uma licenga para cada estudante de cada software. Entre esses softwares
destacam-se: Visual Studio, MS Project, Visio. Entre as licengas para sistemas operacionais estao:
Empresa Brasileira de Sistemas — EBS — software Cordilheira; Biblioteca Virtual — Editoria
Pearson; Biblioteca Virtual — Editoria Saraiva; Banco Nacional de Empregos — BNE; Area Virtual
de Aprendizagem — AVA UniBagozzi; LCMS Moodle; Facebook Institucional; Portal do Aluno —
Sistema RM TOTVS — Sistema de Gestdo; Portal do Professor — Sistema RM TOTVS — Sistema de
Gestdo; Recursos Audio Visuais; Laboratérios de Informatica; Rede Wi-Fi na biblioteca;
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT; Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC; Constitui¢ao
Federal do Brasil — CFB; e, Manual de Apresentagdo de Trabalhos Académicos. Para as pesquisas
académicas as TICS destacam-se: Bibliotecas de teses e disserta¢des; Universidade de Sdo Paulo
(USP); Universidade Estadual Paulista (Unesp); e, Universidade Estadual de Campinas.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Justificativa para conceito 5: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UNIBAGOZZI) é o
sistema que propicia as salas de aula dos estudantes nos cursos a distancia (EaD). E o ambiente
virtual que disponibiliza os contetddos das aulas (web aulas) e das ferramentas de avaliagdo e
interacdo do processo ensino. O CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI)
utiliza o Moodle por ser a principal plataforma mundial e um software livre, estando disponivel
em 75 linguas diferentes e em mais de 175 paises, além de ser bem flexivel. O AVA UniBagozzi
pode ser acessado pelo Portal UniBagozzi (www.UniBagozzi.edu.br) e oferece contelidos em
conformidade e em constante evolugao, aplicadas as normas de acessibilidade e atendidos os
padr&es de usabilidade. O design de navegagdo (através dos materiais de ensino-aprendizagem)
permite que os estudantes conhegam seu progresso e posi¢cao em relagdo ao conteudo geral. O
conteudo do ensino-aprendizagem e dos materiais publicados, incluindo recursos adicionais, sdo
imprimiveis, tudo isto suportado pela ferramenta Moodle, proporcionando ao estudante a
flexibilidade de tempo e espaco, possibilitando desenvolver os seus estudos em qualquer lugar,
de acordo com a sua disponibilidade.

1.18. Material didatico.




Justificativa para conceito 5: De acordo com a comissdo, constatou-se que os materiais
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA UniBagozzi (Moodle) possibilitam
integrar recursos em outras midias, ampliando a capacidade de autonomia do estudante frente
ao seu processo de aprendizagem na modalidade EaD. A utilizagdo do computador como recurso
de aprendizagem permite a criagdo de materiais didaticos e a ampliagdo de conhecimento de
forma interativa e, também, complementar. Esses recursos permitem a producdo de materiais
digitais capazes de oportunizar a autonomia do estudante no processo de aprendizagem. A
producdo desses materiais digitais é feita a partir de recursos de informatica de forma isolada
ou em rede. O CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) em parceria com
Produtoras de Contetido Educacional conta com uma equipe multidisciplinar para fazer a gestao
do processo produtivo. Conduzido pelas produtoras parceiras, mas acompanhado e revisado
pela IES, o processo se inicia com a sele¢do do contelido e ementa, para, em seguida, ser liberada
a sua producdo. Neste momento, apropria-se também das métricas a serem adotadas em sua
producdo e dos prazos de entrega para validagdo, ajustes (caso sejam necessarios) e posterior
homologacdo. Ademais, a equipe de producdo realiza a validagdo com a equipe técnica, da qual
faz parte um professor validador, acompanhada da coordenacdo de curso. Todo esse processo
avaliativo e de corregdo é executado por profissionais capacitados e sob a supervisdo da equipe
do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEaD.
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1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacgdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Justificativa para conceito 5: Os critérios para o aproveitamento académico nas matrizes
curriculares organizadas por regime modular compreendem, além das atividades formativas,
avaliagdo em fungcdo das competéncias e habilidades, utilizando-se os seguintes instrumentos
nas Unidades Curriculares: AV1 — Avaliagdo de Unidade Curricular (35%); AV2 — Avaliagdo de
Unidade Curricular (35%); e, AV3 — Experiéncia de Aprendizagem Individual/Interativa (30%).
Alunos com média final inferior a 7,0 pontos terdo direito a exame final presencial, conforme
calendario académico. A média para aprovacao é de 7,0 pontos. Serdo considerados estudantes
em exame final com média final entre 4,0 (quatro virgula zero) e 6,9 (seis virgula nove) pontos
em cada unidade curricular (disciplina). Estes estudantes terdo direito a recuperagdo de estudos,
conforme programada no calenddrio académico, que garantird, de forma efetiva, a assimilagao
das competéncias e habilidades programadas na drea do conhecimento cursada. Para aprovagao
no exame final, o estudante fara uma avaliacdo, individual e sem consulta, estipulada em data
conforme calenddrio académico para cada Unidade Curricular (disciplina) que o estudante ficar
em exame final, e devera ter aproveitamento minimo de 7,0 (sete virgula zero) pontos nesta
avaliagdo. Dessa forma, os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem, atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo
o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com mecanismos que garantam
sua natureza formativa, sendo adotadas a¢des concretas para a melhoria da aprendizagem em
fungdo das avalia¢des realizadas.

1.20. Numero de vagas.

Justificativa para conceito 5: De acordo com os documentos analisados, o CENTRO
UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI), desde a sua autorizagdo, oferta 2.000
vagas anuais. Porém, a IES solicitou adequagdo de vagas para 1.000 vagas anuais, a qual ja se
encontra, inclusive, protocolada no e-MEC.

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os
cursos que ndo contemplam integragdo com as redes publicas de ensino no PPC.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.
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1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatdrio para cursos
da area da salde que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integragdo com o sistema local e
regional de saude/SUS.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area da
salide que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integragdo com o sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

4,60

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE.

Justificativa para conceito 5: O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
na modalidade EaD da UNIBAGOZZI, de acordo com a Portaria n. 97, de 27 de julho de 2022,
nomeou 5 docentes do curso: Elaine Aparecida Schwab — Coordenadora do Curso e Professora
— Mestre; Cibele Cristina Gomes Barboza Ribas — Professora — Mestre; Carlos Eduardo Frederico
— Professor — Mestre; Igor Lucas Ries — Professor — Mestre; e, Lorete K. Mocelin — Professora —
Mestre. Todos os membros do NDE estiveram presentes na reunido, estao vinculados ao curso
e atuam em regime de trabalho Integral (40%) e Parcial (60%). Além disso, todos os membros do
NDE portam titulagdo académica obtida em programas de Pds-graduagao Stricto Sensu. De
acordo com as atribui¢cdes descritas no PPC apensado, em atas, entrevistas e reunides com os
membros do NDE, foi constatado que este nucleo é responsavel por elaborar, consolidar,
acompanhar e atualizar de forma continua o PPC do curso, bem como contribuir para a
consolidacdo do perfil profissional pretendido dos egressos do curso e zelar pelo cumprimento
das Diretrizes Curriculares Nacionais. A bibliografia do curso encontra-se referendada pelos
membros do NDE, sendo possivel comprovar por meio do Relatério de Adequacgao Bibliografica
apresentado a esta comissdo. O Nucleo possui regulamento préprio, evidenciando-se no
regulamento e nas atas apresentadas, e se reinem ordinariamente 2 (duas) vezes por semestre
e extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente. Durante a entrevista com os
professores deste nucleo, foi informado que o tempo de vigéncia dos membros do NDE é de 1
(um) ano, contudo, ndo foi possivel verificar no Regulamento do NDE o tempo de mandato de
seus membros de modo a assegurar o processo de continuidade e acompanhamento do PPC. No
entanto, de acordo com as atas apresentadas a esta comissao, evidencia-se que o curso mantém
parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

2.2. Equipe multidisciplinar.

Justificativa para conceito 5: A Equipe Multidisciplinar, institucionalizada pela UNIBAGOZZI,
possui regulamento proprio e é composta por um Comité Interdisciplinar formado por um grupo
de profissionais com formagao em diferentes areas do conhecimento, experiéncia em ensino e
pesquisa na drea da Educagdo a Distancia e, em sua maioria, com experiéncia docente no ensino
superior nas modalidades presencial e a distancia. A Equipe Multidisciplinar da IES nomeada pela
Portaria n. 97, de 27 de julho de 2022, e estabelecida em consonancia com o PPC é constituida
pelos seguintes professores e colaboradores: Rubia de Cdassia Cavali (Coordenador de NEaD),
Paloma Rankel (Controle de Processos do EaD e Recursos AVA), Igor Lucas Ries (Designer
Instrucional), Dennyson Damido de Oliveira Silva e Ricardo Augusto Malheiro (Assessoria de
Recursos Tecnoldgicos), Edson Luiz Machado, Marinice Natal Justino e Lorete Kossowski Mocelin
(Representantes Docentes em EaD), Carlos Eduardo Frederico, Cibele Cristina Gomes Barboza
Ribas, Humberto Silvano Herrera Contreras, Joana Antunez Rizzolo, Marinice Natal Justino (Tutor




de drea) e Thais Cristine Bassetti (Monitor de area). A Equipe Multidisciplinar estd organizada e
é integrada por profissionais responsaveis pela concepgdo, producdo e disseminacdo de
tecnologias, metodologias e recursos educacionais para a educac¢do a distancia. Esta equipe é
constituida por um nucleo denominado Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD), érgdo da IES
responsavel pela coordenagdo administrativa e didatico-pedagdgica dos cursos e atividades de
educacdo a distancia na Instituigdo, com o objetivo de desenvolver agdes que reflitam a
abrangéncia da sua area de trabalho. Em conjunto com a Coordenadora, a Equipe
Multidisciplinar tem como objetivo orientar e apoiar o desenvolvimento e a produgdo do
conteddo da disciplina, estabelecendo o protdtipo da disciplina e os materiais didaticos
especificos, considerando os objetivos definidos no PPC e no Plano de Ensino da disciplina para
adequacao e utilizagdo de recursos tecnolégicos, visuais e multimidia. Com relagdo a produgdo
de materiais didaticos, estes perpassam pelas questdes de tecnologias, metodologias e recursos
educacionais para a educacdo a distancia. Esta comissdo pode verificar no AVA apresentado,
assim como no Plano de Garantia de Acessibilidade Virtual — AVA UNIBAGOZZI, disponibilizado
nos documentos em nuvem, mecanismos de acessibilidade metodoldgica disponivel no AVA
durante a visita virtual in loco, tais como: VLibras, NVDA e icones de mudanga no tamanho da
fonte e luminosidade para pessoas com visdo reduzida. O material didatico apresentado visa
ampliar o alcance das aulas a portadores de deficiéncia. Em parceria com a Editora Educacional
Telesapiens, a IES conta com a Equipe Multidisciplinar para fazer a gestdo do processo produtivo.
Em conjunto com os professores das disciplinas, responsaveis por homologar os contetdos
produzidos e adaptados pela Telesapiens, que sdo acompanhados e revisados pela IES, segue o
fluxo do processo que se inicia com a sele¢do do conteldo de acordo com a ementa de cada
componente curricular, para que a produc¢do possa ser realizada a partir dos prazos definidos
para entrega, validagao, ajustes e posterior homologagdo. A equipe de produgdo também realiza
a validagdo com um professor, acompanhado da coordenagdo do curso. Os textos, os slides e as
aulas sdo escritos pelos professores responsaveis pela disciplina. A Equipe Multidisciplinar
apresentou a esta comissdo um plano de acdo documentado e implementado que descreve as
atribuicGes da equipe e os processos de trabalho formalizados.
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2.3. Atuagdo do coordenador.

Justificativa para conceito 5: Em entrevista realizada com a Coordenadora Prof2. Elaine
Aparecida Schwab, nomeada pela Portaria n. 12, de 07 de fevereiro de 2022, durante a visita
virtual in loco e pela analise dos documentos disponibilizados, evidencia-se que a sua atuagao
estd de acordo com o PPC e atende a demanda existente, considerando a gestdo do curso, a
relacdo com docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar, bem como a
representatividade nos colegiados superiores. A coordenadora possui regime de trabalho em
tempo integral com carga horadria de 40 horas/semanais, sendo 30 horas dedicadas a
coordenagdo do curso, e as demais horas distribuidas entre as disciplinas do semestre e as
fungdes administrativas. Dentre as atribuicdes descritas no PPC para a Coordenagdo estdo:
distribuir as disciplinas de acordo com a habilitacdo do corpo docente; acompanhar a execugdo
dos planos de ensino das disciplinas dos cursos; coordenar os trabalhos de elaboracdo dos
projetos de ensino e supervisionar a sua execuc¢do; definir a contratagdo de monitores para
apoiar os processos de ensino e aprendizagem; definir a contratagdo de professores; presidir as
reunides do Colegiado; e, zelar pelo cumprimento da legislagao referente ao ensino superior. A
Coordenagdo é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado e dispde de
indicadores de desempenho da coordenacédo disponiveis e publicos por meio dos relatdrios da
CPA, os quais permitem um acompanhamento do desempenho da coordenadora. Esse conjunto
de a¢Oes permite uma gestdo efetiva das potencialidades e das fragilidades da coordenacdo e
do corpo docente do curso, favorecendo a integracdo e a melhoria continua do processo
formativo.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso.

Justificativa para conceito 5: A Coordenadora Prof2. Elaine Aparecida Schwab, nomeada pela
Portaria n. 12, de 07 de fevereiro de 2022, possui regime de trabalho em tempo integral com




carga horaria de 40 horas/semanais, sendo 30 horas dedicadas a coordenagdo do curso e as
demais horas distribuidas entre as disciplinas do semestre e as fungoes administrativas. O tempo
de trabalho dedicado a Coordenagdo permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com docentes, discentes, tutores e equipe
multidisciplinar, além da representatividade nos colegiados superiores. A Coordenagdo é
pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado, dispde de indicadores de
desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos por meio dos relatérios da CPA, os quais
permitem um acompanhamento do desempenho da coordenadora. Esse conjunto de agdes
permite uma gestdo efetiva das potencialidades e das fragilidades da Coordenacdo e do corpo
docente do curso, que estdo em constante processo de formagao continuada, favorecendo a
integracado e a melhoria continua.
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2.5. Corpo docente.

Justificativa para conceito 4: O corpo docente do CST em Processos Gerenciais da UNIBAGOZZI
é composto por 15 professores, sendo 2 Doutores (13,3%), 9 Mestres (60,0%) e 4 Especialistas
(26,7%), a saber: Adriana Marisa dos Santos Ribeira Bernart (Esp), Carlos Eduardo Frederico
(Mestre), Cibele Cristina Gomes Barboza Ribas (Mestre), Davi Sidnei de Lima (Mestre), Edson
Luiz Machado (Mestre), Elaine Aparecida Schwab (Mestre), Fernando Kuniyoshi Rrebelatto
(Especialista), Humberto Silvano Herrera Contreras (Mestre), Igor Lucas Ries (Mestre), Joana
Antunez Rizzolo (Doutora), Jodo José Gongalves Dias (Mestre), Jorgina Cristina S. P. Ribeiro
(Especialista), Lorete Kossowski Mocelin (Mestre), Pyramon Accioly (Doutor) e Welington
Pudelko (Especialista). Apesar de ndo estarem no corpo docente do PPC do curso apensado no
e-MEC, constando apenas do PPC disponibilizado em nuvem com os demais documentos
apresentados a esta comissdo, os docentes Humberto Silvano Herrera Contreras e Joana
Antunez Rizzolo foram considerados por terem entregado documentos que comprovam vinculo
com a IES/Curso. Conforme documentos disponibilizados no Google Drive nas pastas dos
docentes, seus Curriculos Lattes e por meio das entrevista com os professores, verificou-se que
o curso apresenta um corpo docente que demonstra capacidade para analisar os contetdos dos
componentes curriculares, considerando o perfil do egresso constante no PPC, a sua relevancia
para a atuacgdo profissional e académica do discente, de forma a fomentar o raciocinio critico
com base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, uma vez que a experiéncia
profissional permite apresentar aos estudantes exemplos contextualizados com relagdao aos
problemas praticos que podem ser entendidos a partir das teorias ministradas, e proporciona o
acesso a conteldo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil
do egresso. Pelas inferéncias realizadas na reunido com os docentes, dentre as metodologias
adotadas no processo de ensino aprendizagem EaD sdo utilizadas: videoaula, forum, chat,
questionario, correio eletrénico e webconferéncia, atividade objetiva, material didatico e
material complementar disponivel no AVA. Diante dessas questdes os estudantes comentam e
interagem uns com os outros, mediados pelos tutores para troca e socializagdo de
conhecimentos. Foi apresentada a esta comissdo a Empresa Virtual Inteligente, utilizada como
uma forma de inserir conteidos complementares e novos conteldos necessdrios para a
formagdo dos estudantes, sendo um mecanismo para o desenvolvimento de conhecimento
complementar. Apesar de haver incentivo a produc¢do do conhecimento, durante a visita virtual
in loco, ndo ficou evidente a formagao de grupos de estudo ou de pesquisa para publicagao no
ambito do curso.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso.

Justificativa para conceito 4: O corpo docente do curso é composto por 15 professores que
atuam no CST em Processos Gerenciais da UNIBAGOZZI, com o seguinte regime de trabalho:
Adriana Marisa dos Santos Ribeira Bernart — Horista; Carlos Eduardo Frederico — Tempo Parcial;
Cibele Cristina Gomes Barboza Ribas — Tempo Parcial; Davi Sidnei de Lima — Horista; Edson Luiz
Machado — Tempo Integral; Elaine Aparecida Schwab — Tempo Integral; Fernando Kuniyoshi
Rebelatto — Tempo Parcial;, Humberto Silvano Herrera Contreras — Tempo Integral; Joana
Antunez Rizzolo — Tempo Parcial; Igor Lucas Ries — Tempo Integral; Jodo José Gongalves Dias —




Horista; Jorgina Cristina S. P. Ribeiro — Tempo Parcial; Lorete Kossowski Mocelin — Horista;
Pyramon Accioly — Horista; e, Welington Pudelko — Tempo Parcial. Foi possivel constatar que o
corpo docente do curso apresentado a esta comissdo possui: 4 (quatro) professores contratados
em regime de tempo integral, equivalendo a 26,7% dos docentes; 6 (seis) professores
enquadrados em regime de tempo parcial, equivalendo a 40,0% do corpo docente; e 5 (cinco)
professores contratados como horistas, que corresponde a 33,3% do grupo de docentes do
curso. Isso possibilita o atendimento das demandas, considerando a dedica¢do a docéncia, o
acompanhamento aos discentes, o planejamento e a corre¢des das avaliacGes de aprendizagem.
Foi disponibilizado a esta comissdo o Relatdrio de Estudo do Corpo Docente e Aderéncia dos
docentes ao perfil do egresso, o qual apresenta a distribuigdo por disciplina e carga horéria dos
professores do curso registradas de modo individual. No entanto, nao ficou evidente que tais
registros sdo utilizados no planejamento e na gestao para melhoria continua.
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2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia
superior. NSA para cursos de licenciatura.

Justificativa para conceito 5: Quanto a experiéncia profissional do corpo docente, durante a
visita virtual in loco, nas reunides e andlise dos documentos apresentados pela UNIBAGOZZI nas
pastas individuais, ficou evidente para esta comissao que 93,33% do corpo docente do curso
possui experiéncia profissional acima de 10 anos, o que permite compreender as demandas
profissionais de forma a contextualizar a teoria, estabelecendo relagdo com a pratica, de modo
a caracterizar a capacidade de apresentarem exemplos contextualizados com relagdo a
problemas praticos. O corpo docente do curso apresentou comprovacao da atuagao profissional
ndo académica, o que contribui para a aprendizagem dos estudantes especialmente no que
tange a aplicagdo pratica e a interacdo de conteudos e problemas oriundos do mundo do
trabalho, favorecendo a compreensao da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral,
considerando as competéncias previstas no PPC para a formagao do egresso e as expectativas
discentes em relagdo a profissao. Durante as entrevistas com os discentes, foram destacadas as
contribui¢cdes do curso no ambito profissional, sendo relatado pelos estudantes que o curso
amplia a visdo sobre a pratica vivenciada dentro da empresa. Diante desses depoimentos,
evidencia-se que o corpo docente do curso possui experiéncia profissional na drea de Processos
Gerenciais e que os conteudos disponibilizados no AVA atendem as expectativas dos estudantes
com relagdo ao curso.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educag¢do bdsica. Obrigatério para cursos de

licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. NSA |NSA
para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4: A experiéncia no exercicio da docéncia superior, mediante
entrevista com os professores durante a visita virtual in loco, analise as pastas individuais dos
docentes, Curriculo Lattes e demais documentos apresentados pela UNIBAGOZZI a esta
comissdo, os quais demonstram que todos os docentes do curso possuem uma experiéncia
superior a 5 (cinco) anos, evidencia-se ser possivel a exposicdo do conteldo em linguagem
aderente as caracteristicas da turma. Isso demonstra e justifica a relagdo entre a experiéncia dos
docentes e o seu desempenho em sala de aula por meio de exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes curriculares, elaborando, se necessario, atividades especificas para
a promogdo da aprendizagem dos discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas,
formativas e somativas, evidenciando-se a utilizagdo dos resultados para redefinicdo de praticas
docentes no periodo. Como praticas inovadoras, pode-se aferir o Bagozzi Business Center (BBC),
um nucleo de inovagdo de praticas administrativas (NIPAD), criado para instigar nos graduandos
a importancia do complemento da formagdo profissional e do aprendizado, representando um
elo entre a IES e a comunidade empresarial. Contudo, nado foi possivel identificar que o corpo
docente exerce lideranga e é reconhecido pela sua produgao.
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2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgédo a distancia.

Justificativa para conceito 4: Dos 15 (quinze) docentes que atuam no Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, todos comprovaram experiéncia de mais de 3 (trés) anos
no Ensino a Distancia (EaD), possibilitando expor o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas dos estudantes. Apds a analise aos documentos comprobatdrios apresentados
pela UNIBAGOZZI, assim como durante a entrevista com os docentes presentes durante a visita
virtual in loco, evidencia-se a experiéncia do corpo docente no exercicio da educacdo a distancia,
demonstrando que os docentes compreendem o seu papel para promover agdes que permitam
identificar as dificuldades dos discentes, justificando a relagdo entre a experiéncia do corpo
docente do curso e o seu desempenho em sala de aula, por meio de exemplos contextualizados
com os conteldos dos componentes curriculares. Essa experiéncia permite aos docentes
elaborar atividades especificas para a promogdo da aprendizagem dos discentes com
dificuldades e avaliagcGes diagndsticas, formativas e somativas, evidenciando-se a utilizagdo dos
resultados para redefinicdo de praticas docentes no periodo. Contudo, ndo foi possivel
identificar que o corpo docente exerce lideranga e é reconhecido pela sua produgao.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia.

Justificativa para conceito 5: O corpo tutorial do CST em Processos Gerenciais, com experiéncia
minima de 3 (trés) anos comprovada na tutoria em educagdo a distancia, é composto por 4
(quatro) tutores: Carlos Eduardo Frederico — Mestre; Cibele Cristina G. Barbosa Ribas — Mestre;
Humberto Silvano H. Contreras — Mestre; e, Igor Lucas Ries — Mestre. Os tutores passam por
capacitagdo por meio do Programa de Aperfeicoamento/Qualificagdo de Tutores — PAD, o qual
é ofertado pela Faculdade Bagozzi como processo de atualizagcdo e avaliagdo semestral de
professores e tutores, o que permite fornecer suporte as atividades dos docentes e realizar
mediagdo pedagodgica junto aos discentes, ja que eles atuam de maneira préxima aos
estudantes. Desta forma, a experiéncia apresentada pelo corpo tutorial permite o atendimento
das demandas do curso de forma plena. Em entrevista com os Professores e Tutores, ficou
evidente a qualidade no relacionamento com os estudantes, assim como o incremento nos
processos de ensino-aprendizagem, evidenciando-se através do percurso de formacgdo dos
estudantes por meio de recursos no AVA, orientagGes aos discentes, sugestdes de atividades e
leituras complementares pelos links disponiveis no ambiente que auxiliam na sua formagao.

2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente.

Justificativa para conceito 4: O Colegiado de Curso é atuante, estd institucionalizado pela
Portaria n. 44, de 23 de abril de 2022, reline-se regularmente e possui representatividade de
docentes e discentes. A composi¢do do Colegiado, de acordo com a portaria de nomeacdo, tem
prazo de 1 (um)ano e é composto por: Elaine Aparecida Schwab — Coordenadora; Carlos Eduardo
Frederico — Tutor; Cibele C Gomes Barboza Ribas — Tutora; Welington Pudelko — Docente; Jorgina
Cristina S. P. Ribeiro—Docente; Lorete Kossowski Mocelin —Docente; e, Romina Daniela Astudillo
Arenas — Discente. Dentre as discussdes do Colegiado de Curso, evidenciadas por meio das atas,
as quais registram as suas decisOes, estdao: promover o desenvolvimento do ensino, da iniciacdo
cientifica e das atividades de extensdao no ambito do curso em conformidade com o PPC; analisar,
sugerir e submeter ao NDE as atualiza¢gdes dos planos de ensino; planejar aulas conforme
calenddrio académico e respeitando as cargas horarias; analisar, atualizar e propor Atividades
Complementares semestralmente; e, sugerir e incentivar a capacitacdo dos docentes. Em analise
aos documentos disponibilizados a esta comissdo, o Colegiado se reline em sessao ordinaria, no
minimo 1 (uma) vez a cada semestre letivo e, em sessdo extraordinaria, sempre que é convocado
pela Coordenadora do Curso. O grupo do colegiado tem por objetivo avaliar e discutir questdes
relacionadas ao curso e encaminha-las ao NDE para apreciagao, deliberacdo e mediagdo com as
instancias superiores, com propostas para a melhoria do curso. A UNIBAGOZZI dispde de sistema
de suporte ao registro, acompanhamento e execucdo de seus processos e decisdes. Contudo,
nao ficou evidente se realiza avaliagdo periddica sobre o seu desempenho, para fins de
implementagdo ou ajuste de praticas de gestao.
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2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso.

Justificativa para conceito 5: O corpo de tutores do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, na modalidade a distancia, € composto por 4 (quatro) tutores mestres. Desta forma,
todos os tutores sdo graduados na area da disciplina pelas quais sdo responsaveis, além de
possuirem titulagdo obtida em pds-graduagao em stricto sensu. O processo de interagdo com o
estudante ocorre com a atuagdo do tutor, que é o responsavel por toda a mediagao do processo
de ensino-aprendizagem que acontece no AVA, mediando e orientando os discentes em todas
as atividades propostas durante o seu percurso formativo. O modelo pedagdgico da
UNIBAGOZZI, através do AVA, no Moodle, dispde de ferramentas prdprias para a interagdo entre
estudantes, corpo docente, coordenagdo e tutores. O acompanhamento pedagdgico utiliza
estratégias sincronas e assincronas, tais como: féruns, questionarios, chat, correios eletronicos
e webconferéncias.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia.

Justificativa para conceito 4: O corpo tutorial elencado para o CST em Processos Gerenciais da
UNIBAGOZZI possui experiéncia em EaD, sendo a média superior a 4 (quatro) anos de atuacao.
Durante a visita virtual in loco e entrevista com os tutores, evidencia-se que ha relatério de
estudo que, considerando o perfil do egresso constante no PPC, demonstra e justifica a relagdo
entre a experiéncia do corpo de tutores em educagao a distancia e seu desempenho, permitindo
identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma e, ainda, apresentar exemplos contextualizados com os contetdos dos
componentes curriculares. De acordo com a analise dos documentos apresentados, verificou-se
a seguinte relagdo do tempo de experiéncia do Corpo de Tutores em educagao a distancia: Carlos
Eduardo Frederico — 6 anos; Cibele Cristina G. B. Ribas — 3 anos; Humberto Silvano Herrera
Contreras — 5 anos; e, Igor Lucas Ries — 6 anos. Com a experiéncia dos tutores, fica evidente para
essa comissdao a capacidade de elaboragdo de atividades especificas em colaboragdo com os
docentes para a promogdo da aprendizagem de estudantes com dificuldades. No entanto, ndo
foi possivel identificar que o corpo de tutores adota praticas comprovadamente exitosas ou
inovadoras no contexto da modalidade a distancia.

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais, quando for o caso, e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia.

Justificativa para conceito 5: Ha interacdo, explicitada no PPC (pagina 123), que garante a
mediagdo e a articulagdo entre Equipe Multidisciplinar, NDE, tutores, docentes e coordenador
do curso, cujo objetivo é realizar o acompanhamento das atividades individuais a distancia,
coordenar os eventos de apoio a aprendizagem, orientar a elaboracdo e validar o plano de
estudos, além de aplicar os instrumentos de avaliacdo. A coordenadora do curso, docentes e
tutores trabalham de forma integrada para identificar as capacidades e limitacdes dos
estudantes, utilizando estratégias diversificadas para intervir no processo de ensino-
aprendizagem e acompanhamento do desempenho dos estudantes no AVA UniBagozzi.
Evidenciou-se, a partir da entrevista com os discentes, que as metodologias aliadas as
experiéncias praticas vivenciadas pelos docentes e tutores viabilizam o desenvolvimento das
atividades de aprendizagem em linguagem acessivel, que possibilita a compreensdo por parte
dos estudantes, considerando as especificidades e diversidades de cada turma. A coordenagdo
do curso e o NEaD realizam o acompanhamento das atividades individuais a distancia no
processo de ensino-aprendizagem, visando a gestdo das disciplinas e ao acompanhamento das
dificuldades dos tutores. Através das informacdes da coordenacdo repassadas ao NEaD foram
realizadas as intera¢des para encaminhamento de questdes do curso. Ressalta-se, ainda, que o
NEaD realiza reunides de avaliagOes periddicas, as quais permitem a identificacdo e resolugao
de problemas ou incremento na interagdo entre os interlocutores.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.




Justificativa para conceito 5: O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da UNIBAGOZZI é composto por 15 professores. Com base na analise das informacgdes
dos Curriculos Lattes dos docentes e na checagem das comprovagdes de publicagdes, pelo
menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 9 produgdes realizadas nos ultimos 3 anos.
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Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

5,00

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

Justificativa para conceito 5: Durante o tour virtual na visita as instalagdes (virtual externa e in
loco) foi possivel constatar que o ambiente possui todos os requisitos necessarios para o pleno
desenvolvimento das ag¢Ges académicas para os docentes de tempo integral do CST em
PROCESSOS GERENCIAIS (EaD) do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI).
Os docentes contam com sala equipada com ventilador, mesas de trabalho, cadeiras
ergondmicas, computador com acesso a rede e internet, impressora e ramal. Por fim, os espagos
de trabalho para docentes em tempo integral viabilizam a¢6es académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para o uso dos recursos, para
o atendimento a discentes e orientandos e para a guarda de material e equipamentos pessoais
com seguranga.

3.2. Espago de trabalho para o coordenador.

Justificativa para conceito 5: De acordo com o que foi constatado no tour virtual, o espaco de
trabalho do coordenador atende confortavelmente as necessidades da coordenacdo e estd
equipada com ventilador, mesa, cadeiras, computadores, impressora, internet e telefone. O
espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as a¢des académico-administrativas, possui
equipamentos adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de
individuos ou grupos com privacidade e dispde de infraestrutura tecnoldgica diferenciada,
possibilitando formas distintas de trabalho.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espago de trabalho individual para
todos os docentes do curso.

Justificativa para conceito 5: Conforme avalia¢do virtual externa in loco (visita as instalacdes),
foi constatado que o CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) conta com 2
salas para professores e tutores. Uma sala tem 38,90m?, contendo 4 mesas, 19 cadeiras e
escaninhos para os professores e tutores. A outra sala possui 31,50m? contendo 4
computadores, 4 mesas e 4 cadeiras para utilizagdo dos professores e tutores. A sala dos
professores atende em dimensdo a necessidade da unidade e apresenta de forma muito
adequada a questdo de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacao e
comodidade. A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de
tecnologias da informag¢do e comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite
o descanso, atividades de lazer e integragdo, assim como dispde de apoio técnico-administrativo
proprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais.

3.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndao preveem atividades presenciais na sede.

Justificativa para conceito 5: Conforme a visita virtual as dependéncias do CENTRO
UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI), foi constatado que existem 44 salas de
aula tradicionais e 4 salas makers, com capacidade para 15 a 70 estudantes, com area de 36m?
a 100m?, com ar-condicionado e/ou ventiladores de parede e/ou de teto, quadro branco e/ou
quadro de giz, mesas e cadeiras para docentes e discentes. As salas makers sdo espagos que tém
por objetivo atender as atividades praticas com o uso das metodologias ativas de aprendizagem.
As salas makers disponiveis na IES possuem infraestrutura diferenciada, além de internet
disponivel com senhas de acesso para o periodo de utilizagdo da sala, tornando o acesso mais
veloz. Os materiais especificos, utilizados pelos docentes nas suas praticas, podem ser levados




as salas makers para a condugdo das interagbes e aprendizado. Possuem ainda paletes/sofas
com almofadas e mesas para atividades em grupo. As salas makers também possuem dispositivo
Google Chromecast para as atividades de interagdo. Dessa forma, as salas de aula atendem as
necessidades institucionais e do curso, apresentando manuten¢do periddica, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais,
oportunizando distintas situagdes de ensino-aprendizagem, entre outros recursos cuja utilizagdao
é comprovadamente exitosa.
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3.5. Acesso dos estudantes a equipamentos de informatica.

Justificativa para conceito 5: De acordo com a visita virtual ao CENTRO UNIVERSITARIO PADRE
JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI), foi constatado que ha 4 (quatro) laboratérios de informatica,
totalizando 80 (oitenta) maquinas, sendo 2 (duas) para uso geral dos cursos e 2 (duas) para os
professores sob responsabilidade do departamento técnico interno (TI — Tecnologia da
Informacdo). Os laboratdrios sdo utilizados para atividades de ensino, pesquisa e extensdo por
coordenadores, professores, estudantes, pesquisadores e elaboradores de material académico,
excluido os de uso administrativo. Cada laboratério tem o seu material basico, que fica sob a
responsabilidade do estudante e do professor, exigindo cuidados especiais em sua utilizacdo e
manutencgdo. Para tanto, possuem normas proprias de utilizagdo que devem ser rigorosamente
seguidas, conforme regulamento especifico. Dessa forma, os laboratérios atendem as
necessidades institucionais e do curso em relacdo a disponibilidade de equipamentos, ao
conforto, a estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequacdo do
espaco fisico, assim como possuem hardware e software atualizados e passam por avalia¢do
periddica acerca da sua adequacgao, qualidade e pertinéncia.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC).

Justificativa para conceito 5: Conforme foi constatado, o acervo de bibliografia complementar
para o CST em PROCESSOS GERENCIAIS (EaD) esta disponibilizado com acesso a colegdo fisica e
digital. O CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) possui um acervo fisico
de 17.799 titulos, sendo um total de 37.218 exemplares, e disponibiliza o acesso a Biblioteca
Virtual da Pearson, com mais de 10.000 titulos, a estudantes e professores. Todas as bases de
dados bibliograficas com acesso a artigos académicos, cientificos e de opinido, relatdrios e outras
publicagdes estdo disponiveis para acesso em todo o campus do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE
JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) por identificagdo automatica de IP e, remotamente, via conexio
por Proxy e autenticacao por login e senha.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas).

Justificativa para conceito 5: Conforme foi constatado, o acervo de bibliografia complementar
para o CST em PROCESSOS GERENCIAIS (EaD) esta disponibilizado com acesso a colegdo fisica e
digital. O CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) possui um acervo fisico
de 17.799 titulos, sendo um total de 37.218 exemplares, e disponibiliza o acesso a Biblioteca
Virtual da Pearson, com mais de 10.000 titulos, a estudantes e professores. Todas as bases de
dados bibliograficas com acesso a artigos académicos, cientificos e de opinido, relatdrios e outras
publicagdes estdo disponiveis para acesso em todo o campus do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE
JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) por identificagdo automatica de IP e, remotamente, via conexio
por Proxy e autenticagdo por login e senha.

3.8. Laboratérios didaticos de formacgdo basica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios
didaticos de formacgédo basica, conforme PPC. Verificar os laboratérios especializados da sede e
dos polos (cujas informagdes devem estar disponiveis na sede da Instituicdo).

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se Aplica, por ndo constar no PPC do curso.
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3.9. Laboratérios didaticos de formacdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratdrios didaticos de formacgdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratdrios
especializados da sede e dos polos (cujas informagGes devem estar disponiveis na sede da
Instituicdo).

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se Aplica, por nao constar no PPC do curso.

3.10. Laboratdrios de ensino para a area de saude. Obrigatdrio para os cursos da area de saude,
desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.11. Laboratdrios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de saude, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos da
area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.13. Biotérios. Obrigatdrio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC.
NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.14. Processo de controle de produgdo ou distribuicdo de material didatico (logistica).

Justificativa para conceito 5: De acordo com o que foi constado nos documentos analisados pela
comissdo, existe uma parceria com Produtoras de Conteddo Educacional e o CENTRO
UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI). Dessa forma, a IES que conta com uma
equipe multidisciplinar para fazer a gestdo do processo produtivo. Conduzido pelas produtoras
parceiras, mas acompanhado e revisado pela IES, o processo inicia-se com a sele¢do do contetdo
e ementa, para que a produgdo possa ser iniciada. Neste momento, apropria-se também das
métricas a serem adotadas em sua produgdo e dos prazos de entrega para validagao, ajustes
(caso sejam necessarios) e posterior homologagdo. A equipe de produgdo também realiza a
validagdo com a equipe técnica, da qual faz parte um professor validador, acompanhado da
coordenacdo de curso. Todo esse processo avaliativo e de correc¢do é executado por profissionais
capacitados e sob a supervisdo da equipe do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEaD.

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacdo, conciliagdo,
mediagdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos os cursos que contemplem, no
PPC, a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatdrio para todos os cursos que
contemplem no PPC a utilizagdo de animais em suas pesquisas.

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previsdo no PPC de
utilizacdo de ambientes profissionais.

NSA
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Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

Dimens3o 4: CONSIDERAGOES FINAIS

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de avaliadores.

A Comissdo de Avaliagdo é composta pelos professores Marcos Antonio Maia Lavio de Oliveira (Ponto
focal) e Jaqueline de Mori Jamil de Oliveira.

4.2. Informar o numero do processo e da avaliacdo.

Numero do Processo: 202109879
Numero da Avaliagdo: 169615

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI)
Endereco: Rua Caetano Marchesini, 952 — Portdo — Curitiba-PR — CEP: 81070-110

4.4, Informar o ato autorizativo.

Reconhecimento do CST em PROCESSOS GERENCIAIS — EaD.

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o nimero de vagas atuais.

Curso Superior de Tecnologia em PROCESSOS GERENCIAIS — modalidade a distancia (EaD).
Numero de vagas: 2.000 autorizadas (redugdo para 1.000).

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC;
relatérios de autoavaliacdo —informar se integral ou parcial; demais relatdrios da IES).

| — Documentos Institucionais:

* Regimento da UNIBAGOZZI;

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) postado no sistema e-MEC até 10 (dez) dias antes da
visita;

¢ Atas de reunides dos drgaos colegiados da Institui¢do;

e Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA: Atas de ReuniGes, Projeto, Portarias, Relatdrios de
autoavaliagdo postados no sistema e-MEC;

e Biblioteca: o Relatério de Adequacao Bibliografica referendado pelo NDE contemplando os titulos da
bibliografia Basica e Complementar constantes no PPC, o contrato dos servigos vigentes com a
Biblioteca Pearson; o Regulamento de Funcionamento da Biblioteca; o Plano de Contingéncia;

e Manual do Vestibular (Edital mais recente);

e Manual do Aluno (Normas Académicas);

® Regulamentos do Laboratério de Informatica e outros setores académicos.

Il — Documentos Especificos do Curso:

e Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e suas alteragdes (0 mesmo postado no sistema e-MEC até 10
(dez) dias antes da avaliagdo);

¢ Plano de Ac¢do da Coordenacgao;

e Atas do Colegiado do Curso;

e Atas de reunides do Nucleo Docente Estruturante, em especial aquelas em que sdo referendadas as
Bibliografias Basica e Complementar do Curso, baseada em relatério de adequacgdo, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada titulo da unidade curricular, entre o nimero de vagas
autorizadas;

e Atas de Reunides da Equipe Multidisciplinar, Plano de Agao e portarias de regulamento;

e Documentos e Portarias relativas a Instituicdo;

e Ementario de todas as disciplinas do curso.

Il — Documentos Especificos do Corpo Docente/Tutorial:

e Listagem de todos os Docentes cadastrados no sistema e-MEC com as especificagdes de suas
atividades;

e Curriculos atualizados e documentados (lattes) dos docentes (pastas individuais) com:

- Copia da Carteira de Trabalho comprovando o registro do contrato de trabalho com a IES;




- Regime de trabalho com a IES/curso (integral, parcial ou horista), especificando as disciplinas que
leciona no curso;

- Copias dos diplomas e certificados, comprovantes de titulagdo académica e aderéncia a(s)
disciplina(s) do curso;

- Copia de documentos (certificados, artigos, capas de livros etc.) que comprovem a produgdo
cientifica e técnica (ultimos 3 anos).

* InformagGes observadas e coletadas in loco com o Corpo Diretivo, Coordenagdo de Curso, docentes
do curso, tutores, Corpo Técnico-administrativo, Equipe Multidisciplinar, discentes e infraestrutura.

4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimensao.

DIMENSAO 1 — ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA:

Conclui-se que os indicadores apresentaram coeréncia e congruéncia dos documentos com os fatos
verificados na avaliagdo virtual in loco. Os processos retratados apresentam as evidéncias necessarias e
a organizagdo didatico-pedagodgica estd em consonancia com os objetivos institucionais e académicos
do curso.

Desta forma, o CST em PROCESSOS GERENCIAIS — EaD do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO
BAGOZZI (UNIBAGOZZI) apresenta a carga horaria de acordo com os Diretrizes Curriculares Nacionais
do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016).

Quanto a avaliagdo interna, analisando a ata de nomeagdo dos membros (Portarias), é possivel constatar
que ha unicidade de pensamentos e atitudes de seus membros atendendo ao quantitativo minimo de
permanéncia.

O processo de autoavaliagdo é claro, sistematizado, periddico e é considerado no processo de gestdo
como um importante insumo para a conduc¢do dos rumos institucionais-académicos. Quanto ao numero
de vagas, verificou-se que é baseado em estudos periédicos e o CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO
BAGOZZI (UNIBAGOZZI) solicitou a adequacgdo de vagas de 2.000 vagas anuais para 1.000 vagas anuais.

DIMENSAO 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Nesta dimensdo, observou-se que o CST em PROCESSOS GERENCIAIS — EaD do CENTRO UNIVERSITARIO
PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI) possui um corpo docente composto por 15 professores com
experiéncia no mercado de trabalho e no ensino superior na modalidade a distancia, possibilitando a
apresentacdo de exemplos contextualizados aos discentes do curso durante o seu percurso formativo,
que tem o apoio de 4 tutores que acompanham o estudante no AVA e em momentos presenciais.

O Curso conta com a atuagdo do NDE e da Equipe Multidisciplinar para a construgdo da sala de aula
virtual e para fazer a gestdo do processo produtivo do material didatico dos discentes, o qual foi
desenvolvido em parceria com a Telesapiens e validado pelos professores das disciplinas.

Por fim, vale dizer que a dedicagdo dos professores e da coordenacgdo, no que se refere ao tempo
dedicado ao curso é satisfatdria, visto que a maioria dos professores e tutores atuam em tempo integral
e parcial. Em andlise aos documentos disponibilizados e depoimentos colhidos nas entrevistas,
evidenciou-se que o tempo de dedicacdo do Coordenador ao Curso possibilita o atendimento das
demandas atuais.

DIMENSAO 3 — INFRAESTRUTURA

As instalagOes fisicas da IES, de maneira geral, sdo acolhedoras, com acesso fisico a PCD e mobilidade
reduzida em toda a Instituicao, satisfazendo plenamente o uso a que se destinam.

Tanto os espagos para os docentes quanto os demais ambientes de coordenacgdo, setores de apoio
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administrativos, biblioteca e salas de aula sdo adequados as fun¢Ges destinadas a eles, atendendo
plenamente a demanda dos discentes e as necessidades do curso.

Os acervos bibliogréficos virtuais disponiveis na IES sdo significativos e permitem o pleno e ininterrupto
acesso aos discentes. Com relagdo ao ambiente de informatica, foi constatada a existéncia de
infraestrutura tecnoldgica e fisica adequada, com bom estado de manutengdo e conforto, viabilizando
a execucdo de atividades e estudos diversos por toda a comunidade académica no ambito do CST em
PROCESSOS GERENCIAIS — EaD do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI).

Consideragdes finais da comissao de avaliadores e conceito final:

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Em cumprimento ao Oficio-Circular CGACGIES/DAES-INEP, de 24.09.2022, sob o Cddigo da Avaliagdo 169615 e
Numero do Processo 20210987, a Comissdao, composta pelos avaliadores e professores Marcos Antonio Maia Lavio
de Oliveira (ponto focal) e Jaqueline de Mori Jamil de Oliveira, foi designada para realizar a Avaliagdo Externa Virtual
in loco, no periodo de 19 a 21 de setembro de 2022. O Processo de Reconhecimento do CST em PROCESSOS
GERENCIAIS — Modalidade EaD do CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI — UNIBAGOZZI, localizada na Rua
Caetano Marchesini, 952, Portdo, Curitiba-PR, CEP 81070-110, iniciou suas atividades no dia 19 de setembro de
2022 as 08h30min, com uma reunido com os dirigentes da IES e a coordenagdo do curso. Logo apds, foi realizada a
reunido com a Equipe Multidisciplinar.

Na parte da tarde ocorreu a visita as instala¢des do curso, em formato virtual com geolocalizacdo definida no inicio
da visita e, logo apds, a reunido com a CPA e o NDE do curso. No final da tarde, foram realizadas as reuniées com
docentes/tutores do curso e discentes.

No dia 20 de setembro, na parte da manha e da tarde, deu-se inicio ao preenchimento on-line do relatério de
avaliagdo concomitantemente ao estudo das documentagdes da IES.

No dia 21 de setembro de 2022, deu-se a continuidade do preenchimento on-line do relatério de avaliagdo. O
fechamento dos trabalhos ocorreu as 16h com a reunido final da qual participaram os dirigentes da IES e o
coordenador do CST em PROCESSOS GERENCIAIS (EaD).

A visita transcorreu em um ambiente de muito respeito, com urbanismo e ética por parte dos atores envolvidos no
processo, sem qualquer anomalia que merega observagao.

A gravacdo da reunido inicial, a visita as instala¢es e o encerramento foram registrados/gravados no link abaixo:

https: //teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ OWNhOTZkOTgtNGY1YSOONjAILWE3ZDktNTQyNzVmM]jA2Mzc1%40thread.v2/0?context=%
7b%22Tid%22%32%2226f73897-c8ac-4ble-978f-ead4c077434bf%22%2c%220 id%22%33%2298590c2b-c51d-
4dda-8dd9-9b34c9ce49ab%22%7d

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

g
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Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Logistica, modalidade a distancia
realizada no periodo de 21 a 23/09/2022.

Dimens3o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,94

1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Conforme consta no PPC (p. 32 a 44) e encontra-se registrado nas
reunides com as equipes envolvidas e as devidas evidéncias, o Centro Universitario UniBagozzi
propde-se a rever o seu Projeto Politico-Pedagdgico sempre que os resultados do seu sistema de
avaliagdo indicar tal necessidade. O material destaca as Politicas de Pesquisa, de Extensdo, de
Responsabilidade Social, de A¢des Afirmativas e de Sustentabilidade Socioambiental e Preservacao
Ambiental. Em relagdo as Politicas de Pesquisa: “é um instrumento que permite colocar o estudante
em contato com a atividade cientifica, a memdria cultural, a producdo artistica e o patriménio
cultural, além de engaja-lo desde cedo na pesquisa/iniciacdo cientifica, como diferenciais em sua
formagdo académica” (PPC, p. 33). Diante disso, as principais atividades de pesquisa e iniciagdo
cientifica sdo desenvolvidas por meio dos cursos de graduagdo e dos programas de pds-graduagao.
As Politicas de Extensdo buscam atender as demandas da sociedade local considerando: a)
implementar projetos, enquanto situa a extensdo na linha pedagdgica na qual os docentes
desenvolvem agdes que contribuem para transformagbes sociais, econ6micas e politicas,
procurando instituir valores da democracia e dos direitos humanos; b) interligar-se as areas de
ensino e pesquisa, possibilitando a associagdo da pratica académica com o todo na vida do
estudante; e, c) aproveitar a infraestrutura de laboratérios, pessoal docente e técnico, possibilitando
sua utilizagdo em prol da comunidade e pesquisa. As Politicas de Responsabilidade Social se baseiam
no argumento do SINAES, conforme previsto no inciso Il do artigo 32 da Lei n. 10.861/2004. Os
objetivos macro detalhados aparecem na pagina 39 do PPC, em coeréncia com as evidéncias colhidas
por esta comissao, e se dividem em: a) Ensino; b) Pesquisa; c) Extensao; e, d) Gestdo. As Politicas de
AcOes Afirmativas buscam contribuir para a mudancga de realidades sociais, como desigualdades e
respeito aos Direitos Humanos (PPC, p. 42). Baseiam-se em legislagdes nacionais no tocante as
seguintes temadticas: Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena — Lei n. 11.645/2008, Resolugdo
CNE/CP n. 01/2004; Direitos Humanos — Resolu¢do CNE/CP n. 01/2012; Educag¢do Ambiental — Lei n.
9.795/1999 e Resolugdo CNE n. 02/2012; Prote¢do dos Direitos das Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista — Lei n. 12.764/2012; Condicdo de Acessibilidade — Lei n. 10.098/2000, Decretos n.
5.296/2004, n. 6.949/2009, n. 7.611/2011 e Portaria n. 3.284/2003; e, Disciplina de Libras — Decreto
n. 5.626/2005.

1.2. Objetivos do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o
contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e as novas praticas emergentes no campo
do conhecimento relacionado ao curso, o PPC traz como objetivo geral do curso que a IES busca
“formar profissionais na area de gestdo e negdcios, no contexto social onde o curso estd inserido,
para o uso das principais competéncias e habilidades que norteardo a Proposta Pedagdgica do CST
em Logistica, bem como as suas aplicagdes possibilitardo a estes estudantes serem capazes de
desenvolver suas atividades como profissionais empreendedores, dotados de uma visdo holistica e
multiplas das areas correlatas da gestdo, além da principal logistica e operag¢des, com o intuito de
projetar, implementar e utilizar os conhecimentos oferecidos ao longo do curso” (p. 55). Os objetivos
especificos do curso, que estdo destacados no PPC (p. 55 e 56), sdo: a) formar profissionais
capacitados a compreender a sociedade atual, considerando o contexto social onde o curso estd
inserido; b) formar profissionais comprometidos com as relagdes humanas, cristas, éticas, sociais,
politicas, econdémicas de uma organizagao, seja ela com ou sem fins lucrativos; c) formar profissionais
capazes de desenvolver planejamentos estratégicos com o intuito de desenvolver a sua area de
atuacdo; d) formar profissionais com o intuito de desenvolver e assessorar projetos destinados a
melhoria de gestdo logistica das empresas; e) formar profissionais para atuar de forma competente
no desenvolvimento de planos logisticos nos diferentes tipos de organizagdes, cultivando uma
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atitude empreendedora e eficiente, pela compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e
efeitos; f) formar profissionais capazes de assessorar empresas nas seguintes areas: Recursos
Humanos; Marketing; Financas Empresariais e Logistica, uma vez que administracdo logistica faz
parte da gestdo empresarial, garantindo a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagédo e
a atualizagdo permanente dos estudantes; g) desenvolver a capacidade analitica e critica para
tomada de decisGes e resolugdo de problemas em uma realidade diversificada e em constante
transformacdo; h) desenvolver a capacidade de oferecer subsidios as tomadas de decisdes em todas
as fases das negociagGes corporativas, relativas aos elos da cadeia logistica, apresentando solucdes
de problemas de curto, médio e longo prazos; i) utilizar TICs (Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo) como parte de um desenvolvimento continuo para apoiarem e enriquecerem o
processo de ensino e aprendizagem; j) formar profissionais capazes de empregar o conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes provenientes dos saberes e conhecimentos trabalhados nos
referenciais tedricos proposto durante o curso, bem como se aproveitar da experiéncia académica e
profissional do corpo docente e do professor tutor; k) incentivar a produgdo e a inovacao cientifica
e tecnoldgica e suas respectivas aplicagées no mundo do trabalho.

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5: O perfil do egresso corresponde a um objetivo de formacao geral que
deve ser atendido pelo curso, independentemente de pleno ou com especificidades, de acordo com
o PPC (p. 60 a 62). Conforme a Portaria n. 413, de 11 de maio de 2016, que aprova, em extrato, o
Catéalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia para os Cursos de Gestdo e Negdcios, bem
como a Resolugdo CNE/CP n. 01, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica, espera-se que os egressos do CST em
Logistica sejam aptos a ter uma visdo abrangente de mercado para identificar, desenvolver e
gerenciar novos negoécios, monitorar e antecipar tendéncias de mercado e estratégias de
competidores para melhor posicionar a sua organizagdo no mercado através da criagdo de novas
vantagens competitivas. Dessa forma, estardo aptos a assumir fungdes de gestor, coordenador,
consultor interno e externo e lider de logistica e estocagem, analista e assistente de logistica, de
expedicdo, de transportes, de distribuicdo, de produgcdo, de materiais, de almoxarifado em
distribuidoras, centros de distribuicdo, podendo também atuar em empresas em geral (indUstria,
comércio e servigos) por meio de cargos relacionados aos processos administrativos, sistemas e
processos logisticos, sejam eles ligados ao controle operacional, desenvolvimento de projetos
logisticos, integracdo e ambientagdo da produtividade, planejamentos de transporte e logistico em
portos, aeroportos, terminais de transporte e transportadoras.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n. 5.626/2005).

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PCC (p. 69 e 70), o Projeto Pedagdgico do CST em
Logistica do UniBagozzi se baseia para a organizagdao e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia pela Portaria n. 413, de 11 de maio de 2016, que aprova, em extrato, o Catdlogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia para os Cursos de Gestdo e Negdcios, bem como pela Resolugéo
CNE/CP n. 01, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Assim, pode-se afirmar que a estrutura curricular do CST em
Logistica — EAD é inovadora, atende a carga horaria minima estabelecida de 1.600 horas e o tempo
de integralizagdo de 2 anos, sendo, ainda, complementada com: a) Certificagdes intermedidrias; b)
Libras oferecida como disciplina optativa (Decreto n. 5.626, de 22 de dezembro de 2005), com 40
horas; c) 80 horas previstas para as Atividades Complementares, computadas na soma total da carga
horaria minima exigida para o curso; d) PPC do CST em Logistica — EaD, que esta coerente com as
propostas das resolugBes acima, no que condiz ao perfil profissional de conclusdo, infraestrutura
minima requerida ao campo de atuagdo e as possibilidades de prosseguimento de estudos na Pds-
Graduagdo; e) atende ao estabelecido na Resolugdo CNE/CP n. 01, de 17 de junho de 2004 (Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das RelacBes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-brasileira e Indigena), sendo o contetido trabalhado no componente curricular Etica e
Cidadania, além de Projetos de Extensdo especificos validos para as Atividades Complementares; f)
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as Politicas de Educa¢do Ambiental (Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999, e Decreto n. 4.281, de 25
de junho de 2002) sdo contempladas no componente curricular Logistica Reversa, além de Projetos
de Extensao especificos validos para as Atividades Complementares; g) a Resolugdo CNE n. 1, de 30
de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos com
atividades previstas no componente curricular Etica e Cidadania, além de eletivas e Projetos de
Extensdo especificos validos para as Atividades Complementares; h) o Nucleo Docente Estruturante
é formado por um grupo permanente (durante a portaria de nomeacgdo vigente) de professores com
lideranca académica e presenga efetiva no seu desenvolvimento, atuantes no processo de
concepgao, consolidacdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico do curso; i) a IES apresenta
condicBes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, por meio de
elevadores, rampas de acesso e aberturas dimensionadas para comportar a manobra de dispositivos
de apoio a mobilidade; j) as informagdes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma
impressa e na forma virtual, através do Portal Institucional.

1.5. Conteudos curriculares. 5

Justificativa para conceito 5: A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Logistica — EaD
do UniBagozzi foi concebida em conformidade com a Portaria n. 413, de 11 de maio de 2016, que
aprova, em extrato, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia para os Cursos de
Gestdo e Negdcios, bem como pela Resolugdo CNE/CP n. 01, de 5 de janeiro de 2021, que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao Profissional e Tecnoldgica: Certificagdo 1 —
Assistente Logistico — 400 horas; 12 Mddulo — Introduc¢do ao EaD — 80 horas; 12 Mddulo — Escrita
Fiscal e Direito Tributdrio — 80 horas; 12 Mddulo — Gestdo da Cadeia de Suprimentos — 80 horas; 22
Moddulo — Administragcdo Financeira e Contabil — 80 horas; 22 Mdédulo — Organizagdo Empresarial —
80 horas; 22 Mdédulo — Atividades Complementares — 20 horas; Certificagdo 2 — Operador Logistico —
400 horas; 32 Mdédulo — Gestdo de Compras e Negociagdo — 80 horas; 32 Mddulo — Logistica de
Armazenagem — 80 horas; 32 Mddulo — Logistica de Transportes — 80 horas; 42 Mddulo — Logistica
Internacional — 80 horas; 42 Mddulo — Logistica Reversa — 80 horas; 42 Mddulo — Atividades
Complementares — 20 horas; Certificacdo 3 — Analista Logistico — 400 horas; 52 Médulo — Etica e
Cidadania — 80 horas; 52 Mddulo — Economia e Mercado Global — 80 horas; 52 Mddulo —
Empreendedorismo — 80 horas; 62 Mddulo — Auditoria da Qualidade — 80 horas; 62 Mddulo — Gestdo
da Producdo — 80 horas; 62 Mdodulo — Atividades Complementares — 20 horas; Certificagdo 4 — Gestor
Logistico — 400 horas; 72 Médulo — Gestdo da Qualidade — 80 horas; 72 Mddulo — Seguranga do
Trabalho na IndUstria e na Logistica — 80 horas; 72 Mddulo — Gestao de Riscos — 80 horas; 82 Mddulo
— Gestdo da Tecnologia da Informagdo em Logistica — 80 horas; 82 Mddulo — Gestdo de Estoque — 80
horas; 82 Mddulo — Atividades Complementares — 20 horas; Carga Horaria Total do Curso — 1.600
horas; Optativa Libras (EaD) — 40 horas; Atividades Complementares — 80 horas.

1.6. Metodologia. 5

Justificativa para conceito 5: Segundo o PPC (p. 71 e 72), o CST em Logistica na modalidade a
distancia do UniBagozzi estd organizado em maddulos, nos seus respectivos 4 (quatro) semestres de
400 horas, integralizando 1.600 horas de atividades formativas, distribuidas pelas unidades
curriculares. Ndo ha nessa organizacdo pré-requisitos para conclusdo das Unidades Curriculares e
estas, por sua vez, médulos, que preveem competéncias essenciais e complementares a formacao
de um gestor. O curriculo foi concebido de forma colegiada entre os membros do NDE com base na
ideia de que seja um instrumento que propicia aquisi¢do do saber de forma articulada, por meio da
definicdo das competéncias e habilidades. Isto possibilita ter uma estrutura curricular flexivel,
interdisciplinar e com acessibilidade pedagdgica e atitudinal. Também é objetivo da Institui¢do
incentivar a educagdo continuada pelo estimulo da ideia de que o desenvolvimento profissional e
pessoal acontece ao longo da vida, continuamente, com a aquisicdo de conhecimentos e a
capacidade de debater sobre o que se aprende. Como ndo ha nessa organizagao pré-requisitos para
a conclusdo das Unidades Curriculares a cada modulo concluido, o estudante tera direito a uma
certificagdo parcial. Sua promocgdo dar-se-a a partir do cumprimento minimo de 75% de frequéncia,
conforme legislagdo, e da obtengdo de 70% de aproveitamento das competéncias essenciais e
complementares de cada mddulo, assim compreendidas: AV1 — Avaliagcdo de Unidade Curricular |
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(unidades 01 e 02): 35%; AV2 — Avaliagdo de Unidade Curricular Il (unidades 03 e 04): 35%; AV3 —
Experiéncia de Aprendizagem Individual/Interativa: 30%. Sendo a AV1 — Avaliagdo de Unidade
Curricular | (35%) contemplada no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) pelas Unidades 01 e 02,
a AV2 — Avaliagdo de Unidade Curricular 2 (35%) contemplada no AVA pelas unidades 03 e 04 e, por
fim, a AV3 — Experiéncia de Aprendizagem Individual/Interativa (30%), que traz a aproximacdo da
parte pratica para a sua formagdo, uma vez que ha necessidade de o estudante unir as competéncias
adquiridas e mostrar as habilidades que possui neste processo avaliativo. Estudantes com média final
inferior a 7,0 pontos terdo direito a Exame Final, conforme calendario académico. A média para
aprovacao é 7,0 pontos. Serdo considerados estudantes em Exame Final com Média Final entre 4,0
(quatro virgula zero) e 6,9 (seis virgula nove) pontos em cada unidade curricular (disciplina). Estes
estudantes terdo direito a recuperagao de estudos, por meio de todo material liberado, que
garantira, de forma efetiva, a assimilagao das competéncias e habilidades programadas na area do
conhecimento cursada. Para aprovagdo no Exame Final, o estudante devera fazer uma nova
avaliacdo estipulada em data conforme o calenddrio académico e obter aproveitamento minimo de
7,0 (sete virgula zero) pontos nesta avaliagio. E importante ressaltar que, para cada unidade
curricular, os estudantes tém apoio dos seus professores-tutores, dos professores especialistas
vinculados a sua unidade curricular afim e do suporte técnico para o AVA. O curso, segundo o
delineamento da estrutura curricular, tem duragdo maxima de 4 (quatro) semestres. Ndo obstante,
o estudante podera cursar os médulos em um prazo maximo de 8 (oito) semestres. O CST em
Logistica do UniBagozzi organiza sua composi¢do de horas-aula, a fim de cumprir a carga horéria
estipulada pelo Catalogo Nacional de Cursos — 1.600 horas/relégio, em consonancia com o Parecer
n. 262/2006 e a Resolugdo que tratam sobre esse tema.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja |NSA
previsto nas DCNs).

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relagdo com a rede de escolas da Educagdo Basica.

o . . . NSA
Obrigatorio para licenciaturas. NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica ao curso avaliado.
1.9. Estagio curricular supervisionado — relagdo teoria e pratica. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA

NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica ao curso avaliado.

1.10. Atividades complementares. Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC|5
(desde que ndo esteja previsto nas DCNs).

Justificativa para conceito 5: Segundo o PPC (p. 79 e 80) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, as Atividades Complementares podem ocupar
até 20% da carga hordria total prevista pelo Ministério da Educa¢do (MEC), traduzindo-se em
mecanismos de aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelo estudante por meio de:
monitorias, estagios, iniciagao cientifica, extensdo, participagdo em eventos cientificos e culturais ou
em programas e cursos oferecidos por organizagdes e empresas. Para o caso especifico do CST em
Logistica, as horas de atividades complementares estdo presentes no seu histérico académico,
integrando o seu curriculo, ndo perfazendo o computo da Carga Horaria Minima do Curso, conforme
Resolugdo n. 2/2019, no que tange a oferta de carga horéria como atividades tedrico-praticas. Estas
atividades sdao componentes curriculares obrigatdrios, sob o cardter de atividade extraclasse, que
constardo no histérico escolar do académico e devem ser realizadas concomitantemente aos
programas das disciplinas do curso de graduagdo, sendo distribuidas e regulamentadas de acordo
com o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). O estudante que ndo obtiver o total da carga horaria
exigida pelo curso sera considerado reprovado, tendo sua situa¢do académica irregular, o que ndo
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Ihe permitira colar grau nem receber o diploma de conclusdo de curso de graduagdo. Recomenda-
se, portanto, que as horas sejam integralizadas semestralmente de acordo com o previsto no PPC. A
expectativa é que essas atividades ndo apenas somem a grade curricular, mas que interajam com as
demais atividades, tornando-se essenciais para que o estudante desenvolva competéncias, como
tomar decisdes e responder por elas, bem como desenvolva habilidades empreendedoras. Seu
objetivo é, portanto, diversificar e enriquecer a formagao do académico, através da participagdo em
diferentes atividades cientificas, artistico-culturais, sociocomunitarias e laborais, dependendo
exclusivamente da iniciativa e dinamicidade de cada graduando, que devera buscar as atividades que
mais |he interessam para delas participar. A comprovacdo da realizacdo das Atividades
Complementares em qualquer das modalidades serd deferida mediante conclusdo das referidas
atividades as quais estdo vinculadas. Todas as Atividades Complementares serdo convalidadas
durante o semestre vigente, ndo possuindo, em hipdtese alguma, carater cumulativo.

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatdrio para cursos cujas DCNs preveem TCC. NSA
NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCNs).
Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica ao curso avaliado.

1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5: A IES é sensivel a necessidade de atencdo aos discentes e, por isso,
prevé em seus documentos oficiais politicas e agdes concretas para atendimento aos discentes. De
acordo com o PPC (p. 90 a 96), o apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia,
acessibilidade metodoldégica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados, apoio psicopedagdgico, bem como
promove a¢des comprovadamente exitosas e inovadoras. Ademais, incluem-se as formas de acesso
ao curso, o Nucleo de Inovacdo, Pesquisa e Extensdo (NIPE), o Estimulo a Permanéncia, os Programas
de Nivelamento, o Nucleo de Apoio Pedagdgico Bagozzi — NAPEB, os Programas de Apoio Financeiro,
o Convénio Comercial, as monitorias, o Prémio José Marello e a Pastoral Universitaria (PUB).

1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5: Segundo o PPC (pagina 85), a IES mantém um processo de avaliagdo
continua, cujos procedimentos sdo realizados pela Comissado Prépria de Avaliagdo — CPA, nos termos
definidos pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo composta por representantes dos
diferentes segmentos da comunidade académica. Todas as a¢cdes da Comissao Prépria de Avaliacdo
— CPA estdo descritas em regimento proprio. A gestdo do curso é realizada considerando a
autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas como insumo para aprimoramento
continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagao dos resultados pela comunidade
académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.

1.14. Atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5: De acordo com as informagGes constantes no PPC, a tutoria ocorrera
de maneira on-line e presencial. A primeira refere-se ao processo de medica¢do pedagogica que
utiliza a plataforma Moodle no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), através da qual o tutor
realizard a medicagdo pedagdgica, seja por chat, e-mail ou mural de avisos. O tutor on-line tem como
fungdo auxiliar os estudantes quanto ao desenvolvimento das suas atividades de forma individual e
em grupo, para que possam desenvolver as competéncias e habilidades propostas pela disciplina e
em consonancia com o perfil proposto ao egresso do curso. Ja ao tutor presencial cabe atender aos
discentes no polo sede, objeto deste ato autorizativo, e nos futuros polos que a Instituicdo tiver,
além de orientar os discentes quanto ao emprego da tecnologia, questdes de cunho académico,
acesso ao material do curso, supervisionar e aplicar provas presenciais obrigatérias. Para tanto, o
Apoio ao Discente (NAPEB — Nucleo de Apoio Pedagdgico Bagozzi) propGe-se a estar atento a estas
questOes e a atuar nesta area, procurando examinar e orientar os estudantes em seus eventuais
problemas no exercicio de aprendizagem. A avaliacdo é feita por meio do instrumento de avaliagdo
institucional de gestdo, momento em que os tutores, professores e coordenadores, académico e de
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polo, sdo avaliados pela apresentacdo do plano de ensino, qualidade da didatica e atendimento ao
discente. Esta avaliagdo possui dois focos: um quantitativo, que consiste na aplicagdo do
questionario eletrénico, e outro qualitativo, que compreende o grupo focal da avaliagdo, a qual é
realizada uma vez por ano junto ao corpo discente e aos colaboradores (docentes, tutores e corpo
técnico-administrativo).

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5: A discussdo quanto aos Conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias as atividades de tutoria esta presente no Projeto Pedagdgico de Curso (p. 103 a 107) do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica. Segue em consonancia com o disposto na Portaria n.
1.134, de 10 de outubro de 2016, que apresenta o Centro Universitario UniBagozzi como um
conjunto de competéncias necessarias para o exercicio das atividades de tutoria com base na
definicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que vao ao encontro da proposta de atribuicdes
para o desempenho do cargo. Assim o indicador esta previsto no Projeto Pedagdgico de Curso — PPC
delimitando as competéncias, habilidades e atitudes dos tutores de modo que o apoio e a orientagdo
do discente sejam desenvolvidos por meio do emprego da tecnologia da informagédo e do ambiente
virtual, discutido em indicador especifico. A avaliagdo dos tutores é realizada por meio dos
mecanismos de avaliagdo institucional, objetivando a manutencdo da qualidade proposta pela
Instituicdo. Foi identificado apoio institucional para adogdo de praticas criativas e inovadoras para a
permanéncia e éxito dos discentes face a documentagdo apresentada. Ressalta-se, ainda, que ha
acGes de controle de permanéncia do discente como programa de apoio a estes.

1.16. Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5: Em relacdo a TICs, a IES dispOe de sistemas informatizados para
viabilizar sua gestdo. Atualmente, os sistemas de informagdes implantados abrangem areas de
gestdo académica e do ensino de graduagdo, que também sdo utilizados pelo administrativo.
Professores e estudantes tém seus portais especificos. As coordenagdes de cursos possuem, ainda,
acesso a rede da IES, possibilitando assim o uso do sistema académico universitario, responsavel por
toda a parte de matricula, oferta, digitacdo de notas e demais atividades relacionadas ao ensino de
graduacdo. Além disso, a partir do acesso a rede da Instituicdo, é possivel acessar a internet, via Wi-
Fi. A rede de informacdo interna da IES é gerenciada pelo setor de Tecnologia da Informacgéao (TI).
Durante a visita, foi possivel comprovar que as TICs propiciam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso. Destaca-se, ainda, que a IES possui teclados em BRAILE, na
Biblioteca.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5

Justificativa para conceito 5: De acordo com o PPC (p. 107 a 111), o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA UniBagozzi) é o sistema que propicia as salas de aula dos estudantes nos cursos
a distancia (EaD). E o ambiente virtual que disponibiliza os contetidos das aulas (web aulas) e das
ferramentas de avaliagdo e interagdo do processo ensino. O UniBagozzi optou pelo Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) por ser a principal plataforma mundial e flexivel
para adequacdo as necessidades educacionais. O AVA UniBagozzi pode ser acessado pelo Portal
Bagozzi (www.UniBagozzi.edu.br) e oferece conteido em conformidade e em constante evolugéo,
aplicadas as normas de acessibilidade, tendo, assim, atendidos os padrdes de usabilidade. O design
de navegacao (através dos materiais de ensino-aprendizagem) permite que os estudantes conhegam
Seu progresso e a sua posicdo em relagdo ao conteudo geral. O conteudo de ensino-aprendizagem e
materiais publicados, incluindo recursos adicionais, sdao imprimiveis, sendo suportado pela
ferramenta Moodle, proporcionando ao estudante a flexibilidade de tempo e espago, podendo
desenvolver seus estudos em qualquer lugar, de acordo com a sua disponibilidade. O
acompanhamento pedagdgico implementado por professores e tutores especialistas utiliza as
estratégias sincronas e assincronas, tais como: féruns, questiondrios, chat, correios eletronicos e
webconferéncias. Desta forma, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, conforme informacgoes
do Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, possui materiais, recursos e tecnologias apropriadas ao
Ensino a Distancia, reforga-se que esta plataforma é empregada por diversas instituicdes e ja
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consagrado como ferramenta nesta modalidade de ensino. Como demonstrado acima, a plataforma
possibilita a interagdo entre tutores, discentes e docentes possibilitando a comunicacgédo e a reflexdo
quanto ao conteudo por meio de questionarios, féruns e chats, e esta adequado a acessibilidade.
Tanto o ambiente quanto os tutores sdo avaliados por meio do instrumento de avaliagao
institucional, de acordo com o calendario institucional. Os resultados sdo empregados de modo a
permitir a melhoria continua e ajustes, caso necessdrio, do ambiente ou da disciplina.

1.18. Material didatico. 5

Justificativa para conceito 5: Segundo consta no PPC (p. 113 a 119) e conforme constatado durante
a visita desta comissdo, os materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
UniBagozzi (Moodle) integram recursos em outras midias, ampliando a capacidade de autonomia do
estudante. A utilizagdo do computador como recurso de aprendizagem permite a criagdo de
materiais didaticos e a ampliagdo de conhecimento de forma interativa e complementar. A produgdo
desses materiais digitais é feita a partir de recursos de informatica de forma isolada ou em rede. As
videoaulas sdo gravadas pelos professores-autores, podendo ser da prépria Instituicdo ou
professores convidados. Em parceria com Produtoras de Contetdo Educacional, a IES conta com uma
equipe multidisciplinar para fazer a gestdo do processo produtivo. Conduzido pelas produtoras
parceiras, mas acompanhado e revisado pela IES, o processo comega com a selegdo do contetdo e
ementa para que, em seguida, a produgao possa ser iniciada. Neste momento, apropria-se também
das métricas a serem adotadas em sua producgdo e dos prazos de entrega para validagdo, ajustes
(caso sejam necessarios) e posterior homologacdo. A equipe de producdo também realiza a validagdo
com a equipe técnica da qual faz parte um professor validador, acompanhado da coordenacédo de
curso. Todo esse processo avaliativo e de corregdo é executado por profissionais capacitados e sob
a supervisao da equipe do Nucleo de Educagdo a Distancia — NEaD. De acordo com a demonstragdo
dos gestores da IES, as disciplinas ja estdo disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
sendo fornecido a esta comissdo em momento de visita login e senha para navegabilidade e
verificagdo do material, conforme a matriz curricular do curso, CST em Logistica. O material didatico
para estudo do discente é composto por videoaula e livro em formato PDF, o que possibilita o
download para que o discente possa acessar de modo off-line o material, seja em dispositivos moveis
como tablets e smartphones ou tradicionais como desktops e notebooks. Ressalta-se que a
plataforma possui amigabilidade, sendo que se adapta a qualquer dispositivo de tecnologia de
informacgdo (computadores, smartphones e tablets) permitindo ao discente o desenvolvimento de
seus estudos. Quanto a parte escrita do material, ressalta-se que possui exercicios de fixagdo e
atividades para nota a serem realizadas na plataforma. As videoaulas suportam o material escrito
possibilitando ao discente o emprego desta ferramenta para a compreensao dos pontos chaves da
disciplina. O Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment possibilita a
interacdo dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, devido as suas ferramentas de
comunicagdo sincronas (chat) e assincronas (féruns e murais). Face ao exposto, pode-se verificar que
o material didatico estd contido no Projeto Pedagdgico de Curso de CST em Logistica e cabe a equipe
multidisciplinar a analise e validacdo do material, de acordo com as atribuicGes do colegiado
apresentadas a esta comissdo em visita in loco virtual. A jungdo de material didatico e videoaulas
possibilitam o desenvolvimento das competéncias e do perfil do egresso proposto ao curso em
questdo. O material possui acessibilidade tecnoldgica por ser adaptativo as telas dos diversos
dispositivos (desktops, notebooks, smartphones e tablets). O material estd adequado as ementas e
as bibliografias, bdsica e complementar, propostas pelos docentes, sendo validada, conforme
relatério de adequacdo bibliogréfica, pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE. Foi possivel a esta
comissdo, a partir da demonstracdo e acesso, verificar quanto ao material didatico o emprego de
recursos inovadores.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

Justificativa para conceito 4: Como ilustrado pelo Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, os
procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem ocorrem
nas unidades curriculares em trés momentos. Quanto & métrica, emprega-se: ® a AVALIACAO DE
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UNIDADE CURRICULAR — AV1, que engloba as unidades 01 e 02 e ocorrera no decorrer do semestre
letivo a partir de questdes objetivas e/ou dissertativas realizadas pelo estudante no préprio portal
AVA; esta avaliagdo serdo individual e terd valores entre 0 (zero) a 10 (dez), com atribuicdo de peso
35% da nota final; ® a AVALIACAO DE COMPETENCIA — AV2, que engloba a avaliagdo das unidades
03 e 04 e ocorrera no decorrer do semestre letivo a partir de questdes objetivas e/ou dissertativas
realizadas pelo estudante no préprio portal AVA; esta avaliagdo também sera individual e tera
valores entre 0 (zero) a 10 (dez), com atribuicdo de peso 35% da nota final; @ a EXPERIENCIA DE
APRENDIZAGEM INDIVIDUAL/INTERATIVA — AV3, que é composta por atividades que permitem ao
académico a realizacdo de experiéncias individuais e coletivas (interativas) e sera valorada entre O
(zero) a 10 (dez), com atribuicdo de peso 30% da nota final. Trabalhos, féruns, seminarios e outras
atividades serdo trabalhadas conforme a caracteristica da unidade curricular. A avaliagdo sera
realizada em fungdo das competéncias e habilidades, utilizando-se os seguintes instrumentos: — AV1:
Avaliagdo de Unidade Curricular (35%); — AV2: Avaliagdo de Competéncia (35%); — AV3: Experiéncia
de Aprendizagem Individual/Interativa (30%). Alunos com média final inferior a 7,0 pontos, com
notas entre 4,0 (quatro) e 6,9 (seis virgula nove), terdo direito a Exame Final presencial conforme
calendario académico. A média para aprovacao é 7,0 pontos. Sobre o EXAME FINAL, sera considerado
em Exame Final o estudante que obter Média Final entre 4,0 e 6,9 pontos em cada unidade curricular
(disciplina). Estes estudantes terdo direito a recuperagdo de estudos, conforme programada no
calendario académico, que garantira, de forma efetiva, a assimilagdo das competéncias e habilidades
programadas na area do conhecimento cursada. Para ser aprovado no Exame Final, o estudante fara
uma prova, individual e sem consulta, estipulada em data conforme calendario académico para cada
Unidade Curricular (disciplina) que este estudante ficar em Exame Final, e devera ter aproveitamento
minimo de 7,0 pontos nesta avaliagdo. Acerca do DISPEN (Disciplinas Pendentes), os estudantes que
possuirem disciplinas pendentes (DISPENs) deverdo solicitar a coordenagdo de curso, com o apoio
da tutoria, a matricula nas disciplinas desejadas, para que possa ser estruturado um calendario de
reposi¢ao, validado pelo coordenador. Pode-se vislumbrar que o acompanhamento da avaliagdo e
as formas de avaliar estdo inseridos no Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, atendendo assim a sua
concepcao. A nitidez dos critérios avaliativos possibilita ao discente construir a sua metodologia no
processo de ensino e aprendizagem de forma mais auténoma, visto que compreende a métrica para
ser aprovado na disciplina. As informagdes quanto as avaliagdes estardo contidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA e no Calendario Escolar, trazendo, assim, aos discentes, informagdes
sistematizadas e acessiveis. Entretanto, apesar do Projeto Pedagdgico de Curso — PPC indicar a
presenca de uma autoavaliacdo, esta, por si s6, ndo assegura que havera o planejamento de acdes
com o objetivo de manter a melhoria da aprendizagem em funcdo das avaliagcGes realizadas.

1.20. Numero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5: O curso atua hoje com a disponibilidade de 1.000 vagas.

1.21. Integragdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os

~ . ~ L . NSA
cursos que ndo contemplam integragdo com as redes publicas de ensino no PPC.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

1.22. Integragdo do curso com o sistema local e regional de saude (SUS). Obrigatério para
cursos da area da satude que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integracdo com o sistema|NSA
local e regional de satde/SUS.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica ao curso avaliado.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area da
salide que contemplam, nas DCNs e/ou no PPC, a integra¢do com o sistema local e regional de |NSA
saude/SUS.

Justificativa para conceito NSA: Ndo se aplica ao curso avaliado.
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1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para NSA
os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica ao curso avaliado.

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 5,00
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC, p.
116) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimens3do 2, item 2.1 — Nucleo Docente Estruturante.
Estas informacgGes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida por esta
comissdo junto aos integrantes do NDE e verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5
foram satisfatoriamente atingidos.

2.2. Equipe multidisciplinar. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC pags.
98,99 e 100) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimenséo 2, item 2.2 — Equipe Multidisciplinar.
Estas informagbes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida por esta
comissdo junto aos integrantes da Equipe Multidisciplinar e verificou-se que todos os itens exigidos
para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.3. Atuacdo do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC pags.
116 e 117) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimens&o 2, item 2.3 — Atuagdo do Coordenador.
Estas informagbes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida por esta
comissdo junto a Coordenadora do Curso e verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito
5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagGes apensadas no FE (PPC pag.
117) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.4 — Regime de Trabalho do
Coordenador do Curso. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line
promovida por esta comissdo junto a Coordenadora do Curso e verificou-se que todos os itens
exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.5. Corpo docente. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC pag.
117 e 118) e informagGes apensadas em nuvem compartilhada: Dimensdo 2, item 2.5 — Corpo
Docente. Estas informagGes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida
por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e verificou-se que todos os itens exigidos
para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informacdes apensadas no FE (PPC pag.
118) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimenséo 2, item 2.4 — Regime de Trabalho do Corpo
Docente. Estas informagGes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida
por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e verificou-se que todos os itens exigidos
para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia
superior. NSA para cursos de licenciatura.
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Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informacgdes apensadas no FE (PPC pag.
119) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.7 — Experiéncia Profissional do
Docente. Estas informagGes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line promovida
por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e em entrevista virtual on-line promovida
junto a representantes do corpo discente e verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito
5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo bdsica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. NSA | NSA
para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC, p.
119) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.9 — Experiéncia na Docéncia na
Educacdo Superior. Estas informacdes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line
promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e verificou-se que todos os
itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagao a distancia. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC, p.
119) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.7 — Experiéncia no Exercicio da
Docéncia na Educagdo a Distancia. Estas informacdes foram confrontadas por meio de entrevista
virtual on-line promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e verificou-se
que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacgao a distancia. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informacgdes contidas em documentos
apensados no FE (PPC, p. 120) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensédo 2, item 2.11 —
Experiéncia na Docéncia no Exercicio da Tutoria em EaD. Estas informagdes foram confrontadas por
meio de entrevista virtual on-line promovida por esta comissao junto aos integrantes do Corpo
Docente e tutorial e verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram
satisfatoriamente atingidos.

2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informac¢des apensadas no FE (PPC, p.
124) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.12 — Atuagdo do Colegiado de Curso
ou Equivalente. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista virtual on-line
promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e verificou-se que todos os
itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.13. Titulacdo e formacgdo do corpo de tutores do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informac¢des apensadas no FE (PPC, p.
121) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensao 3, item 3.9.1 — Experiéncia do Corpo de
Tutores em Educagdo a Distancia. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista
virtual on-line promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e Tutorial e
verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informac¢des apensadas no FE (PPC, p.
121) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 3, item 3.9.1 — Experiéncia do Corpo de
Tutores em Educagdo a Distancia. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista
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virtual on-line promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e Tutorial e
verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais, quando for o caso, e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia.

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informac¢des apensadas no FE (PPC, p.
123) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 3, item 3.9.3 — Interagdo entre Tutores,
Docentes e Coordenadores de Curso a Distancia. Estas informagdes foram confrontadas por meio de
entrevista virtual on-line promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e
Tutorial e verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente
atingidos.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 5

Justificativa para conceito 5: Justifica-se o conceito 5 pelas informagdes apensadas no FE (PPC pag.
125) e em nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 2, item 2.13 — Produgdo Cientifica, Cultural
ou Tecnoldgica do Corpo Docente. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista
virtual on-line promovida por esta comissdo junto aos integrantes do Corpo Docente e Tutorial e
verificou-se que todos os itens exigidos para o conceito 5 foram satisfatoriamente atingidos.

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 5,00

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 5

Justificativa para conceito 5: E justificado o conceito 5 por meio da comprovacdo das informag&es
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC, p. 128) e em nuvem compartilhada sob o titulo:
Dimensdo 3, item 3.1 — Espago de Trabalho para Docentes de Tempo Integral. Estas informagdes
foram confrontadas por meio de visita virtual on-line as instalagdes da IES e em entrevista promovida
junto a representantes do corpo docente e verificou-se que todos os itens exigidos para a atribuicdo
do conceito 5 foram plenamente satisfeitos.

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: E justificado o conceito 5 por meio da comprovacdo das informac&es
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC, p. 129) e em nuvem compartilhada sob o titulo:
Dimensao 3, item 3.2 — Espag¢o de Trabalho para o Coordenador. Estas informagdes foram
confrontadas por meio de visita virtual on-line as instalages da IES e em entrevista promovida junto
ao coordenador do curso e verificou-se que todos os itens exigidos para a atribuicdo do conceito 5
foram plenamente satisfeitos.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para
todos os docentes do curso.

Justificativa para conceito 5: E justificado o conceito 5 por meio da comprovacdo das informag&es
fornecidas pela documentacdo apensada no FE (PPC Pag. 129) e em nuvem compartilhada sob o
titulo: Dimensdo 3, item 3.3 — Sala Coletiva dos Professores. Estas informagdes foram confrontadas
por meio de visita virtual on-line as instalacdes da IES e em entrevista promovida junto a
representantes do corpo docente e verificou-se que todos os itens exigidos para a atribuicdo do
conceito 5 foram plenamente satisfeitos.

3.4. Salas de aula. NSA para cursos que nao preveem atividades presenciais na sede. 5

Justificativa para conceito 5: E justificado o conceito 5 por meio da comprovacdo das informag&es
fornecidas pela documentacdo apensada no FE (PPC, p. 129) e em nuvem compartilhada sob o titulo:
Dimensdo 3, item 3.4 — Salas de Aula Utilizadas pelo Curso em Atividades Presenciais. Estas
informacgdes foram confrontadas por meio de visita virtual on-line as instalagGes da IES e em
entrevista promovida junto a representantes do corpo docente e do corpo discente e verificou-se
que todos os itens exigidos para a atribui¢cdo do conceito 5 foram plenamente satisfeitos.
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3.5. Acesso dos estudantes a equipamentos de informatica. 5

Justificativa para conceito 5: O conceito 5 é justificado por meio da comprovacéo das informagdes
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC, p. 130) e em nuvem compartilhada sob o titulo:
Dimensao 3, item 3.5 — Infra tecnolégica, Regulamentos de Laboratdrios e Boas Praticas para Uso
dos Laboratdrios. Sdo disponibilizados 4 laboratérios de informatica, totalizando 80 maquinas, sendo
2 para uso geral dos cursos e 2 para o professor sob responsabilidade do departamento técnico
interno (Tl — Tecnologia da Informagdo). Estas informagdes foram confrontadas por meio de
entrevista virtual in loco promovida por esta comissdo junto ao corpo docente, a representantes do
corpo discente e pela vistoria feita na visita virtual in loco as instalagdes da IES e verificou-se que
todos os itens necessarios para a atribuicdo do conceito 5 foram atingidos satisfatoriamente.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5: O conceito 5 é justificado por meio da comprovagdo das informagdes
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC, p. 131, 132, 133, 134, 136, 140 e 142) e em
nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 3, itens 3.6 e 3.7 — Bibliografia Basica por Unidade
Curricular. Todos os itens exigidos para a atribuicdo do conceito 5 foram atingidos satisfatoriamente.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos|5
(bacharelados/licenciaturas).

Justificativa para conceito 5: O conceito 5 é justificado por meio da comprovagdo das informagdes
fornecidas pela documentacdo apensada no FE (PPC, p. 131, 132, 133, 134, 136, 140 e 142) e em
nuvem compartilhada sob o titulo: Dimensdo 3, itens 3.6 e 3.7 — Bibliografia Complementar por
Unidade Curricular. Todos os itens exigidos para a atribuicdo do conceito 5 foram atingidos
satisfatoriamente.

3.8. Laboratdrios didaticos de formagdo basica. NSA para cursos que nao utilizam laboratdrios
didaticos de formagdo bdsica, conforme PPC. Verificar os laboratdérios especializados da sede |5
e dos polos (cujas informagdes devem estar disponiveis na sede da Instituicdo).

Justificativa para conceito 5: O Conceito 5 € justificado por meio da comprovagdo das informacgdes
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC pag. 130) e em nuvem compartilhada sob o
titulo: Dimensado 3, item 3.5 — Infra tecnoldgica, Regulamentos de Laboratérios e Boas Praticas para
Uso dos Laboratdrios. Estas informagdes foram confrontadas por meio de entrevista virtual in loco
promovida por esta comissdo junto ao corpo docente, a representantes do corpo discente e pela
vistoria feita na visita virtual in loco as instalages da IES. Todos os itens necessarios para a atribuicao
do conceito 5 foram atingidos satisfatoriamente.

3.9. Laboratdrios didaticos de formacdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratdrios didaticos de formacdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratérios
especializados da sede e dos polos (cujas informac¢des devem estar disponiveis na sede da
Instituicdo).

NSA

Justificativa para conceito NSA: N3ao ha previsdao de laboratdrio de formagdo especifica ao curso de
Logistica constante no PPC.

3.10. Laboratdrios de ensino para a area de saude. Obrigatdrio para os cursos da drea de saude,

desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de saude, desde que

contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.
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3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos
da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.13. Biotérios. Obrigatdrio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC.
NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.14. Processo de controle de produgdo ou distribuicdo de material didatico (logistica).

Justificativa para conceito 5: E justificado o conceito 5 por meio da comprovacdo das informagdes
fornecidas pela documentagdo apensada no FE (PPC, p. 96) e em nuvem compartilhadas sob o titulo:
Dimensao 1, item 1.18 — Material Didatico. Estas informagGes foram confrontadas por meio de
entrevista promovida por esta comissdo junto a equipe multidisciplinar e em entrevista promovida
junto a representantes do corpo discente e verificou-se que todos os itens exigidos para a atribuigao

do conceito 5 foram plenamente satisfeitos.

3.15. Nucleo de préaticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negocia¢do, conciliagdo,
mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatdorio para Cursos de Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatdrio para todos os cursos que contemplem,
no PPC, a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.17. Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que
contemplem no PPC a utilizagcdo de animais em suas pesquisas.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previsdo no PPC
de utilizagcdo de ambientes profissionais.

Justificativa para conceito NSA: N3o se aplica.

Dimens3o 4: CONSIDERAGOES FINAIS.

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de avaliadores.

Claudio Roberto Gomes
Simone Cecilia Pelegrini Da Silva

4.2. Informar o numero do processo e da avaliacdo.

Codigo da Avaliagdo: 169614
Numero do Processo: 202109878

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

IES: CENTRO UNIVERSITARIO PADRE JOAO BAGOZZI (UNIBAGOZZI)

Nome do campus: SEDE (PORTAO)
Endereco: Rua Caetano Marchesini

Bairro: Portao
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Cidade/UF: Curitiba/PR
CEP: 81070-110

4.4, Informar o ato autorizativo.

Renovacdo de Reconhecimento de Curso

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o nimero de vagas atuais.

Curso: Logistica
Grau: Tecnoldgico
Numero de vagas: 1.000

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC; relatérios
de autoavaliacdo — informar se integral ou parcial; demais relatdrios da IES).

PPC

PDI

Produgdo Cientifica, Cultural ou Tecnoldgica

Interagdo entre Tutores

Experiéncia do Corpo de Tutores em Educacgdo a Distancia
Titulagdo e Formacgdo do Corpo de Tutores do Curso
Atuacdo do Colegiado do Curso ou Equivalente
Experiéncia no Exercicio da Tutoria na EaD

Experiéncia no Exercicio da Docéncia na EaD
Experiéncia no Exercicio da Docéncia na Educagdo Superior
Experiéncia Profissional Docente

Regime de Trabalho do Corpo docente do Curso

Corpo Docente

Regime de Trabalho do Coordenador do Curso
Atuacgdo do Coordenador do curso

Equipe Multidisciplinar

Nucleo Docente Estruturante

Portarias

Documentos Institucionais

Apresentacao da Infraestrutura- Descrigdes
Acessibilidade

Calendario Académico Vigente

Censos

Contratos

Atas

Credenciamentos e Recredenciamentos

Processo Seletivo

Certiddes e Contratos

Plano de Carreira Docente

Plano de Carreira Técnico Administrativo

Plano de Retorno as Atividades Presenciais

Programa de Aperfeicoamento Docente

Programa de Aperfeicoamento Técnico-Administrativo
Regimento

Espaco de Trabalho de Docente de Tempo Integral
Espaco de Trabalho do Coordenador

Sala Coletiva dos Professores

Salas de Aula

Acesso dos Estudantes aos Equipamentos de Informdtica
Bibliografias

Processo de Controle e Distribuicdo de Material Didatico — Logistica
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Politicas Institucionais no ambito do Curso

Objetivos do curso

Perfil Profissional do Egresso

Matriz Curricular

Conteudos Curriculares

Metodologia

Atividades Complementares

Apoio ao Discente

Gestdo do Curso e os Processos de Avaliagdo Interna e Externa
Atividades de Tutoria

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Necessarias as Atividades de Tutoria
TICs

Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA

Material Didatico

Avaliacdo

Numero de Vagas

4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimenséo.

Dimens&o 1 — ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A Organizagao Didatico-Pedagodgica da IES atende, satisfatoriamente, ao aspecto reforcado pela andlise do
PPC e do PDI, sendo corroborado nas reunidoes com administrativos, docentes, tutores, membros do NDE,
CAE e Equipe Multidisciplinar. Percebeu-se que a proposta pedagdgica para o CST em Logistica, bem como
as politicas institucionais encontram-se, periodicamente, em (re)construcdo, visando atender as exigéncias
legais (DCNs), locais, regionais, nacionais e do mercado de atuacgdo dos profissionais de Logistica. A estrutura
curricular propicia a utilizacdo das ferramentas de EaD através da Plataforma Moodle no Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Com relagdo ao nimero de vagas, a IES apresentou relatério de estudo que fundamenta
em aspectos quantitativos e qualitativos a proposta de oferta de 1.000 (mil) vagas.

Dimensdo 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Ao analisar esta dimensdo, a Coordenacdo do Curso esta de fato sob a responsabilidade do Prof.2 Me.
Elaine Aparecida Schwab, que possui:

- Mestrado em Administragdo e Negdcios com énfase em: Marketing — PUC/RS — 2009;

- Bacharelado em Ciéncias Contabeis — UEPG — 1992;

- Bacharelado em Administragdo de Empresas — IES — 2018;

- Licenciatura em Pedagogia — 2021;

- Especialista em Marketing — UEPG — 1999;

- Especialista em Docéncia e Gestdo do Ensino Superior — IES — 2014;

- Especialista em Fundamentos da Educacdo e Docéncia no Ensino a Distancia e formacgdo de professores e
tutores — 2018.

- Especialista em Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica Docente — IES — 2019;

- Especializagdo em MBA — Docéncia no Ensino Superior com énfase em metodologias ativas de
Aprendizagem . 2021

Seu regime de trabalho é de tempo integral, sendo 20 horas dedicadas a gestdo do curso.
Quanto ao Corpo Docente, a IES apresentou relatdério de estudo quanto ao perfil dos docentes, considerando
a titulacdo, a experiéncia de trabalho fora da docéncia e a a atuacdo em sala de aula. Também foram
apresentados o Regulamento do NDE e o documento de Atuagdo do NDE, sendo que, neste ultimo
documento, sdo apresentados os integrantes que estdo enquadrados devidamente em tempo integral e
parcial e possuem formagao stricto sensu.

Dimensdo 3 — INFRAESTRUTURA
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Tendo visitado as dependéncias da IES, esta comissdo participou de visita virtual on-line para confrontacdo
das informacdes apensadas no FE e em nuvem compartilhada, tais como: salas de aula, sala dos professores,
banheiros, sala de coordenacdo, biblioteca, secretaria académica, laboratério de informatica, salas de
estudo e de trabalho de comissdes, cantina, estacionamento, recepc¢do, entre outros espacos. Foi possivel
constatar que os espagos atendem as exigéncias de funcionamento com acessibilidade, placas de
informagdo em braile, equipamentos de seguranca e com estratégia de evacuagdao do prédio. A
infraestrutura apresentou-se de forma satisfatéria.

Consideragdes finais da comissao de avaliadores e conceito final:

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissdo por determinagdo do CGACGIES/DAES-INEP foi designada para avaliacdo externa de Reconhecimento
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica, modalidade EaD, do Centro Universitario UniBagozzi credenciado
pela Portaria n. 402, de 03/06/2022, (publicada no D.0.U. em 06/06/2022, Segdo 1, P4g. 141), localizada na Rua
Caetano Marchesini, n. 952, bairro Portdo, em Curitiba/PR, com endereco eletrbnico: https: //UniBagozzi.edu.br/,
intencionando conhecer virtualmente as instalages da IES, os recursos humanos (docentes e administrativos), a
organizagdo didatico-pedagdgica e a politica educacional. A IES se encontra em vias de mudanga de mantenca para
a IES FULGOR EDUCACAO SUPERIOR LTDA., pertencente a Gran Tecnologia e Educagdo S.A., mais conhecida como
Gran. Foi organizada e acordada previamente com a IES, além de ratificada presencialmente, uma agenda de
trabalho, de modo que, no primeiro dia da avaliagdo (21/09/2022), foram realizadas visitas as seguintes
dependéncias: sala dos docentes em tempo integral, sala da coordenacdo, sala dos docentes, salas de aula,
laboratdrio de informatica, estudio, anfiteatro, WCs e biblioteca da Instituicdo. Ainda de acordo com a agenda
idealizada, foram realizadas reunides com NDE, CPA, docentes/tutores e coordenador do curso, objetivando
verificar as dimensdes relacionadas a organizacdo didatico-pedagdgica e a politica educacional da IES. Foi possivel
identificar que os docentes também exercerdo, de acordo com a sua area de formagdo e competéncia, a
responsabilidade de tutoriar as disciplinas da sua responsabilidade. Este corpo docente foi escolhido, conforme
demonstrado em relatério especifico, de acordo com a area de formagdo e titulagdo (lato e stricto sensu),
experiéncia na docéncia e vivéncia profissional, além do conhecimento em acBes de tutoria, no AVA e na
plataforma Moodle. Esta comissao verificou que as pastas docentes, bem como os documentos comprobatérios,
como curriculo lattes, formacdo e titulagdo, apresentavam Termos de Compromissos assinados pelos
docentes/tutores sob o regime de tempo integral, disponibilizados em Drive no endereco. O CST em Logistica,
modalidade EaD, tera uma carga horaria total de 1.680 horas. A Plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem
a ser utilizada durante o curso serd a Moodle, que possui ferramentas de interagdo e comunicagao de forma
assincrona (e-mail, mural de avisos e féruns) e sincrona (chat). As bibliografias, basica e complementar, sdo
atualizadas e apresentam-se na forma on-line com o emprego do acervo virtual. Quanto as ressalvas identificadas
por ocasido do despacho saneador no sistema Emec, a presente comissao teve o cuidado de verificar se todos os
pontos foram sanados e se foram adotadas medidas institucionais cabiveis a cada apontamento. Por fim,
considerando a analise documental, as reunibes realizadas e as visitas feitas a estrutura da IES, a comissdo
vislumbra que o CST em Logistica, modalidade EaD, apresenta demanda a ser suprida junto a populagdo de
Curitiba/PR e cidades do entorno.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

s
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RELATORIO DE PERCEPGAO GERAL DOS EGRESSOS — 2022

I. Instrumento: Questiondrio “Pesquisa com estudantes egressos”

Il. Relagdo dos cursos dos respondentes:

Curso N. de respondentes
Ciéncia da Computacdo 02
Engenharia da Producao 01
Gestdo Ambiental 01
Gestdo Comercial 04
Gestdo da Producdo Industrial 01
Marketing 02
Pedagogia 01
Processos Gerenciais 04
Total respondentes 16

l1l. Continuidade dos Estudos:

. . ~ . o Nao
Cursou (ou esta cursando) Pés-Graduagdo? 1 | Sim 14 |Ndo| O
respondeu
Tem interesse em cursar algum curso de Pds-Graduagao na . o Nao
8 | Sim 7 Nao| 1
Faculdade? respondeu
Tem interesse em participar dos eventos académicos que a . o Nao
e LY . 4 |sim| 10 |NZo| 2
Faculdade promove? respondeu
Aceitaria o convite para ministrar uma oficina ou palestra N30
sobre o seu trabalho de conclusdo de curso ou sobre asua| 4 | Sim 10 |N@o| 2
~ . respondeu
atuacdo profissional?
Cursou (ou esta cursando) Pés-Graduagéo? Tem interesse em cursar algum curso de Pos-

Graduagéo na Faculdade?

B Sim
= Nio
® N&o respondeu

E Sim
® Nao

®m N&o respondeu
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Tem interesse em participar dos eventos Aceitaria o convite para ministrar uma oficina
académicos que a Faculdade promove? ou palestra sobre o seu trabalho de concluséo
de curso ou sobre a sua atuag@o profissional?

= Sim
B Néo
= Nao respondeu

=® Sim
m Néo

® N&o respondeu

IV. Percepgoes sobre a Formagdo Académica e Atuagdo Profissional:

Apos ter concluido o curso, vocé se sente competente profissionalmente, ainda que saiba que precisa
estar em continua aprendizagem e atualizagdao?

15 [Sim Por qué?
Nado Por qué?
Parcialmente  |Por qué?
N3o respondeu

[

O que tem faltado aos recém-formados? (Pode assinalar mais de uma ou nenhuma alternativa)

Melhor embasamento conceitual (tedrico)

Melhor embasamento pratico

Melhor visdo sistémica, através da realizacdo de estagios ou praticas de ensino
Melhor capacidade de lideranga

Outro. |Qua|? |

Nao respondeu

wlojunniun|o |k




Apbs ter concluido o seu curso, se sente competente profissionalmente, ainda que saiba
que precisa estar em continuo aprendizagem e atualizagéo?

H Sim
m Nao
® Parcialmente

= N&o respondeu

O que tem faltado aos recém-formados?

B Melhor embasamento conceitual (tedrico)

® Melhor embasamento pratico

m Melhor visdo sistémica, através da realizacéo
de estéagios ou préticas de ensino

= Melhor capacidade de lideranca

® N&o respondeu
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Na sua opinido, quanto tempo o recém-formado leva para se tornar adaptado e produtivo na sua drea
de formagao apds ingressar no mercado de trabalho?

4

Imediatamente apds a contratacdo

Alguns meses

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

Ndo estou trabalhando na minha drea de formacao

[N PO N N 'S

Nao respondeu

Qual habilidade esta sendo mais exigida em seu exercicio profissional? (Pode assinalar mais de uma ou
nenhuma alternativa)

Comunicagao

Trabalhar em equipe

Lideranca

Raciocinio l6gico/Analise critica

Senso ético

Outra. |Qua|? |

N3o respondeu

Na sua opinido, quanto tempo o recém-formado leva para se tornar adaptado e
produtivo na sua area de formagéo, apos ingressar no mercado de trabalho?

m Imediatamente apos a

contratacdo
‘ B Alguns meses
m Enire 1e 2 anos
5k

Mais de 2 anos

® Nao estou trabalhando na minha
area de formacéao

® N&o respondeu




Quais das habilidades abaixo esta sendo mais exigida em seu exercicio
profissional?

® Comunicacdo
B Trabalhar em equipe
® Lideranca
Raciocinio l6gico / anélise critica
® Senso ético
B QOufra
m Nao respondeu

V. Impacto da Formagao na Carreira Profissional
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Realizou estagio remunerado durante o curso?

1

Sim  |A partir de qual periodo?

15

Nao

Apo0s o inicio do curso obteve promog¢ao ou melhoria salarial?

Ambos

Nenhum

Apenas um Qual?

RlWw ||

N3o respondeu

Apos a conclusao do curso obteve promog¢ado ou melhoria salarial?

1 |Ambos

12 |Nenhum

0 |Apenasum Qual?
3 |N3o respondeu

Apos a conclusdo do curso (ou durante) foi aprovado em concurso publico?

0 |sim lQual? |
15 [Nao
1 [N3orespondeu
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Realizou estagio remunerado durante o Apbs o inicio do curso obteve promogéo ou
curso? melhoria salarial?

® Ambos
H Sim ® Nenhum
® Nao = Apenas um
= Nao respondeu
Apés a concluséo do curso obteve Apbs a concluséo do curso (ou durante) foi
promogéo ou melhoria salarial? aprovado em concurso publico?
’ ® Ambos )
® Sim
® Nenhum B
® Nao
B Apenas um

g = Nao respondeu
= Nao respondeu

VI. Encontro de Egressos:

Se a Faculdade organizasse um encontro de estudantes egressos, vocé teria interesse em participar?
5 |Sim
11 |Nao
0 |N&o respondeu
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Se a Faculdade organizasse um encontro de alunos
egressos, vocé teria interesse em participar?

B Sim
m Néo
® N3o respondeu
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ANEXO 3
ARTES DE DIVULGAGAO DA CPA - 2022

Faca ja a sua Avaliacao
da CPA (Comissao
Propria de Avaliacao)

do UniBagozzi acessando

NOSSo Site

NI

o




ATENCAO
ACADEMICOS!

Avaliacdao da CPA
(Comissao Propria de Avaliacdo)

\/AL
P /4

ATENCAO
COLABORADORES '

T Iw AN

Avaliagdao da CPA
(Comissao Propria de Avaliacdo)

ATENCAO
PROFESSORES

Avaliacao da CPA

(Comissao Propria de Avaliacdo)
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