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SOBRE A INSTITUICAO

e IDENTIFICAGAO

Mantenedora: Congregacdo dos Oblatos de S3o José — (1169)

CNPJ: 53.416.921/0001-04

Endereco: R. Jodo Bettega, N2. 796 — Portdo, Curitiba — Parana / CEP. 81.070-000

Base Legal: Estatuto registrado no 22 Oficio Registro Civil de Pessoas Juridicas, Registro de
Titulos e Documentos, sito a R. Marechal Deodoro n2 869, 52 andar, conjunto 504,
na cidade de Curitiba/PR, em 28 de abril 1978, sob o nimero 2.393, do livro A-1,
e microfilmado sob o nimero 1002136, escrevente Aramis Salata.

Mantida: Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi

Superintendente:

Pe. José Antonio Bertolin, OSJ

Diretor Geral:

Pe. José Alves de Melo Neto, OSJ

Telefone / Site

(41) 3521-2727 / https://unibagozzi.edu.br/

Endereco:

R. Caetano Marchesini, n2 952, Portdo, Curitiba — Parana / CEP. 81.070-110

Base Legal:

Credenciada pela Portaria Ministerial n2 1396, de 04/07/2001 (DOU, 09/07/2001).
Credenciada pela Portaria Ministerial n2 827, de 22/03/2002 (DOU, 27/03/2002).
Portaria de Recredenciamento, n2 65 de 18/01/2017 (DOU, 19/01/2017)



https://unibagozzi.edu.br/

e HISTORICO DA INSTITUICAO

A Congregacdo dos Oblatos de Sdo José, presente no Brasil desde 1919, tem sua
sede na cidade de Curitiba (PR), na Rua Jodo Bettega n.2 796, Bairro Portdo, e seus
estatutos sociais publicados no Diario Oficial do Estado do Parand n.2 122, de
01/08/1962.

Em 1954, um dos seus membros, o sacerdote italiano Jodo Bagozzi, quando era
paroco da Pardquia Senhor Bom Jesus do Portdao, em Curitiba (PR), fundou a Escola
Imaculada Conceigdo, que iniciou as suas atividades em 1955, autorizada pelo Registro
n.2 386 da Inspetora Seccional de Curitiba. Posteriormente, pelo Decreto n.2 4398 de
27/12/1977, o estabelecimento foi reorganizado, passando a denominar-se Colégio
Padre Jodo Bagozzi.

Respaldada por sua histéria frente ao Colégio Padre Jodo Bagozzi, em 1998 a
Congregacao dos Oblatos de Sdo José constituiu um colegiado para elaboracdo da
proposta de criacdo da Faculdade Padre Jodo Bagozzi. A Faculdade foi fundada, em 4 de
julho de 2001, a partir do seu credenciamento, quando define a sua missdo institucional
de educar para o desenvolvimento integral do ser humano, de forma sustentavel e
comprometida com a vida e a sociedade.

Sua visdo é ser uma Instituicdo comprometida com a vida, com a promocao
humana e com a construcdo da civilizacdo do amor por meio de uma ética crista. Os
valores da Instituicdo sdo norteados por principios éticos, morais e religiosos,
contemplando: a) abertura a Deus como fonte da verdadeira humanizagao da pessoa e
da comunidade; b) cultivo da humildade, simplicidade e interioridade; c) respeito pela
vida; d) valorizacdo da dignidade humana; e) atencdo a familia; e f) sensibilidade social.

As suas metas, alinhadas a sua vocacao global, concentram seus esforgos em: 1.
Ofertar uma educacao transformadora, em consonancia com os padrdes de qualidade
recomendados pelo Ministério da Educacao; 2. Consolidar um papel integrador frente a
comunidade em que estd inserida, calcado nos principios éticos, cristaos, investigativos
e de comprometimento com o desenvolvimento educacional brasileiro; e 3. Valorizar o
saber cientifico e técnico, bem como a revaloriza¢do dos saberes nao cientificos.

Atualmente, o Centro Universitdrio Padre Jodo Bagozzi oferta: 24 cursos de
graduacdo, nas modalidades presencial (21 cursos) e EaD (3 cursos); 37 cursos de pds-
graduacao /lato sensu, nas modalidades presencial (21 cursos) e EaD (16 cursos); e 24
cursos de extensdo, nas modalidades presencial (21 cursos) e EAD (3 cursos).
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(Comissdo Propria de Avaliacdo
da Faculdade Bagozzi)

De 20/seta 01/out de 2021

2. SOBRE A CPA

Com finalidade de garantir a exceléncia nas atividades académicas
desenvolvidas, lembrando que qualquer processo de avaliagao deve ser utilizado como
um instrumento de controle que permita a ado¢dao de medidas para identificar a sua
fortaleza, ou problemas, quando necessario, e/ou refor¢cadoras de atitudes positivas, o
Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi mantém processo de avaliagdo continua, cujos
procedimentos sdo realizados pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

A CPA é consolidada como instrumento estratégico de alinhamento e
realinhamento das acdes de gestdo administrativa e académica da IES, sendo as suas
acoes regidas conforme regulamento préprio. O objetivo da avaliagdo institucional,
portanto, é identificar as potencialidades e fragilidades da IES, e fornecer base para
correcdo das falhas em busca da melhoria continua de seus processos.

A CPA do Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi tem como responsabilidade
sintetizar as informacdes coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades
e potencialidades, estabelecendo assim estratégias para trabalhos futuros, bem como,
promover a autoavaliacdo, em todos os niveis e com todos os atores institucionais, com
o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servicos prestados pela instituicdo.
Constituida em 2004, a CPA baseia-se em cada uma das dez dimensdes e seus cinco
eixos, contidas na Lei SINAES n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

Atualmente, a o Centro Universitario consta com sistema informatizado de
avaliacdo, que possibilita um diagndstico quali-quantitativo de seus processos,
permitindo tomar decisGes estratégicas com maior estratégia e precisao.

A CPA em 2021 organizou o seu trabalho de avaliagdo junto a comunidade
académica (professores, estudantes e técnicos pedagdgico-administrativos) em quatro
fases especificas conforme demonstra a figura:
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A primeira fase “planejamento” é feita pela comissao através das reunides com
assuntos especificos para serem debatidos e resolvidos.

A segunda fase “conscientizacdo e aplicacdo da autoavaliagdo” onde o
mecanismo! de avalicdo é divulgado e aplicado tem a participacdo da comissdo,
coordenadores de curso, docentes, representantes de turma e assessoria pedagdgica.

A terceira fase “analise dos resultados” é desenvolvida pela comissdo e pelo
setor de melhoria de processos onde os planos de a¢do sdao desenvolvidos baseados nas
fragilidades e potencialidades identificadas.

Por fim, a quarta fase “divulgacao dos resultados” tem por objetivo expor toda
a analise feita ao corpo docente, discente e administrativo.

Na autoavaliacdo os discentes avaliam os setores da IES, dire¢ao, coordenacao,
disciplinas presenciais e semipresenciais. Os docentes avaliam os setores da IES, direcao,
coordenagbes e turmas que ministram aulas, fazendo com que esta avaliacdo tenha
carater 3602. Por fim, os colaboradores avaliam a ambiéncia, direcdo, setor e lideranca
e os valores da IES.

A comissdo realizou 4 reunides no ano de 2021, uma para cada fase do processo,
além das reunides esporadicas mensais quando necessarias para ajustes de cada etapa
do plano de acdo tracado ja na primeira reunido no inicio de cada semestre. Nesta
primeira reunido formal, estipula-se o calendario, o plano de acdo para o ano vigente
gue abrange até a aplicacdo e tabulacdo dos dados coletados e divulgacdo dos
resultados.

A primeira reunido de cada ano vigente aconteceu nos meses de margo e teve
como pauta a alteracdo dos representantes da CPA, a divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo do ano anterior e o estudo da proposta do mecanismo que sera aplicado
no ano vigente, onde envolve o mecanismo propriamente dito, seus recursos e pessoas
envolvidas.

Sempre sdo convidados alunos de varios cursos medindo sempre a pro-atividade
e disposicdo de envolvimento no processo. Como representante docente tivemos uma
professora ligado diretamente aos processos de gestdo académica e pedagodgica,
importante para o desenvolvimento de todo o processo avaliativo. Como representante

1 Quanto ao mecanismo de avaliagdo, a proposta ja em 2018 foi que o mecanismo tenha ainda mais informagdes necessérias para a
identificagdo das oportunidades de melhoria embasadas na satisfagdo da classe académica e administrativa. Propdem-se, portanto
nesse mecanismo 5 escalas utilizando ferramentas QFD (Quality Function Deploymente), escala SERVQUAL e metodologia de Kano.
Também salientou a analise multivariada através do estudo de agrupamentos e do estudo das falhas através da metodologia FMEA
(Failure Modes ande Efects Analysis). Em 2021, por motivos do cendrio institucional (contexto dos cursos) e por motivos de
ampliagdo dos vérios setores foram implementadas outras ferramentas no processo de avaliagdo institucional, visando corresponder
com maior efetividade aos propdsitos da CPA.




administrativo temos uma representante que além de cuidar de todo processo
psicopedagdgico, cuida da ouvidoria, setor importantissimo para alertar e resguardar se
nossas acgdes estdo tendo eficicia. J& o representante é membro da comunidade e
atuante na drea de educacao.

Nesta reunido, os resultados foram expostos aos representantes da CPA e
definidos os meios de divulgacdo para a comunidade académica, docente e técnico-
administrativos. A divulgacdo foi feita conforme explanacdo e participacdo ativa da
comissao, dos representantes de curso e coordenacdo. A divulgacdo também foi feita

no site do Centro Universitario e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Endereco virtual da Avaliacao Institucional:
https://unibagozzi.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/

bagozzi

- ————— —— " — — T — - WA —.
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AVALIAGAO ACADEMICOS — CURSOS PRESENCIAIS

Total de participantes: 123

Quanto a sua satisfacdo geral com a Faculdade:

Curso Média | Respostas
Administragdo 2,20 5
Ciéncias Contabeis 5,00 1
Ciéncias da Computacgdo 3,20 10
Tecnologia em Gestdo Ambiental 4,00 3
Tecnologia em Gestdao Comercial 4,67 21
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 4,59 17
Tecnologia em Logistica 4,83 6
Tecnologia em Processos Gerenciais 5,00 1
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4,00 6
Engenharia da Computacado 4,22 9
Engenharia de Producao 4,25 4
Pedagogia 4,70 27
Servico Social 4,69 13




Quanto a sua satisfagdo geral com o Curso:

Curso Média | Respostas
Administracdo 2,20 5
Ciéncias Contabeis 5,00 1
Ciéncias da Computacdo 3,20 10
Tecnologia em Gestdo Ambiental 4,00 3
Tecnologia em Gestdao Comercial 4,67 21
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 4,59 17
Tecnologia em Logistica 4,83 6
Tecnologia em Processos Gerenciais 5,00 1
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4,00 6
Engenharia da Computacgado 4,22 9
Engenharia de Produgdo 4,25 4
Pedagogia 4,70 27
Servigo Social 4,69 13

Avaliagao do corpo docente dos Cursos:

Curso Média
Administracdo 3,00
Ciéncias Contabeis -—--
Ciéncias da Computacdo 4,57
Tecnologia em Gestdo Ambiental 4,37
Tecnologia em Gestdao Comercial 4,28
Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos 4,88
Tecnologia em Logistica 4,58
Tecnologia em Processos Gerenciais
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4,35
Engenharia de Produgdo 4,31
Engenharia da Computagao 4,38
Pedagogia 4,76
Servigo Social 4,75

Percentagem de indicagdo do curso:

Curso Sim Nao
Administragdo 2 1
Ciéncias Contdbeis 1 0
Ciéncias da Computacgdo 6 4
Tecnologia em Gestdao Ambiental 2 1
Tecnologia em Gestdao Comercial 20 1
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 16 1
Tecnologia em Logistica 6 0
Tecnologia em Processos Gerenciais 1 0
Engenharia Ambiental e Sanitaria 4 2
Engenharia de Producao 4 0
Engenharia da Computagao 9 0
Pedagogia 25 2
Servico Social




Questdes gerais institucionais: Média geral

Quanto a concretiza¢do da missao, visdo e valores da Faculdade Bagozzi na 4,49
sua pratica pedagdgica:

Quanto as atividades desenvolvidas pela Pastoral Universitaria: 4,13
Quanto a divulgacdo das atividades da Pastoral Universitdria: 4,05
Quanto a importancia da Pastoral Universitdria na educa¢do humana 4,18
promovida pela Faculdade:

Como avalia, de maneira geral, os trabalhos realizados pela drea de 4,35
Marketing?

Sua satisfacdo geral com o nosso Portal/Site enquanto ferramenta de 4,37
Comunicacdo e Noticias

Como percebe e avalia a nossa presencga nas Redes Sociais? 4,20
Como percebe e avalia a nossa Comunicagdo interna (quadros e avisos no 4,33
Ambiente Virtual)?

Como percebe e avalia a nossa Comunicagdo visual (estilo/design do 4,44
Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

Como percebe e avalia a nossa Divulgacdo externa (propaganda)? 4,09
Sua satisfacdo quanto a realizacdo de eventos 4,12
O quanto se sente estimulado pela instituicdo para indicar a Faculdade 4,35
Bagozzi para familiares e amigos?

Quanto a sua satisfacdo com a Direcdo Geral: 4,55
Quanto a sua satisfacdo com a Coordenacao: 4,63
Quanto a sua satisfacdo com o Apoio Pedagdgico ao Discente: 4,56
Quanto a sua satisfacdo com a localizag¢do da IES: 4,61
Quanto a sua satisfacdo com o Atendimento telefénico: 4,29
Quanto a sua satisfacdo com o Estacionamento: 4,16
Como avalia a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais: 4,67
Quanto a sua satisfacdo com a Recepcao: 4,77
Quanto a sua satisfacdo com o Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB): 4,66
Quanto a sua satisfacdo com a Secretaria: 4,68
Quanto a sua satisfagdo com o Programa de Monitoria: 4,71
Quanto a sua satisfagdo com o Programa de Nivelamento de Portugués (EAD): 4,60
Quanto a sua satisfagdo com o Programa de Nivelamento de Matematica 4,59
(EAD):

Quanto a sua satisfagao com as disciplinas que realiza na modalidade EAD: 4,40
Quanto a sua satisfagao com as disciplinas que cursa:

Quanto a sua satisfagdao com o Portal do Aluno: 4,60
Quanto a sua satisfacdo com a Sala virtual (de suas disciplinas): 4,65
Quanto a sua satisfagao com as Salas de Aula: 4,73
Quanto a sua satisfagdao com os Laboratdrios: 4,75
Quanto a sua satisfagdo com a Biblioteca: 4,81
Quanto a sua satisfagdo com a Reprografia: 4,78
Quanto a sua satisfagdao com a Cantina: 4,47
Quanto a sua satisfagdo com os Banheiros: 4,74
Quanto ao suporte e apoio da Faculdade no periodo da pandemia (Covid-19): 4,40




AVALIACAO ACADEMICOS — CURSOS EAD

Total de participantes: 50

Quanto a sua satisfacdo geral com a Faculdade:

Cursos

Pedagogia
Logistica

Tecnologia em

Média geral

Tecnologia em
Processos Gerenciais

4,21 4,47

4,19

Quanto a sua satisfacdo geral com o curso:

Cursos

Pedagogia
Logistica

Tecnologia em

Média geral

Tecnologia em
Processos Gerenciais

4,32 4,53

4,42

Quanto as atividades educativas extraordinarias (videoconferéncias, eventos virtuais etc.):

Cursos

Pedagogia
Logistica

Tecnologia em

Média geral

Tecnologia em
Processos Gerenciais

3,93 4,33

4,19




Vocé indicaria o curso para seus amigos?

Pedagogia Tecnologia em Tecnologia em
Logistica Processos Gerenciais
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
9 0 15 0 22 4 46 4

Segue a Faculdade Bagozzi nas Redes Sociais (Face book e/ou Instagram)?

Pedagogia Tecnologia em Tecnologia em
Logistica Processos Gerenciais
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
4 5 8 7 10 16 22 28

Questodes gerais institucionais:

Questao Média geral

Quanto a concretizacdo da missdo, visdo e valores da Faculdade Bagozzi na 4,58
sua pratica pedagégica:

Quanto as atividades desenvolvidas pela Pastoral Universitaria: 4,18
Quanto a divulgacao das atividades da Pastoral Universitaria: 4,15
Quanto a importancia da Pastoral Universitaria na educa¢do humana 4,38
promovida pela Faculdade:

Como avalia, de maneira geral, os trabalhos realizados pela area de 4,33
Marketing?

Sua satisfacdo geral com o nosso Portal/Site enquanto ferramenta de 4,37
Comunicagdo e Noticias?

Como percebe e avalia a nossa presenga nas Redes Sociais? 4,11
Como percebe e avalia a nossa Comunicagdo interna (quadros e avisos no 4,35
Ambiente Virtual)?

Como percebe e avalia a nossa Comunicacdo visual (estilo/design do 4,35
Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

Como percebe e avalia a nossa Divulgagdo externa (propaganda)? 4,03
Sua satisfacdo quanto a realizagdo de eventos (virtuais)? 4,14
O quanto se sente estimulado pela instituicdo para indicar a Faculdade 4,41
Bagozzi para familiares e amigos?

Quanto a sua satisfagao com a Dire¢ao Geral: 4,81
Quanto a sua satisfacdo com a Coordenacao: 4,83
Quanto a sua satisfacdo com o Apoio Pedagdgico ao Discente: 4,83
Quanto a sua satisfacdo com o Atendimento telefonico: 4,73
Quanto a sua satisfacdo com o Sistema de Atendimento Bagozzi (SAB): 4,63
Quanto a sua satisfacdo com a Secretaria: 4,68
Quanto a sua satisfacdo com o Programa de Nivelamento de Portugués (EAD): 4,72
Quanto a sua satisfacdo com o Programa de Nivelamento de Matematica 4,57
(EAD):

Quanto a sua satisfacdo com as disciplinas que cursa: 4,50
Quanto a sua satisfacdo com o Portal do Aluno: 4,48
Quanto a sua satisfacdo com a Sala virtual (de suas disciplinas): 4,59




Quanto a sua satisfacdo com a Biblioteca: 4,61

Quanto ao suporte e apoio da Faculdade no periodo da pandemia (Covid-19): 4,58




AVALIACAO PROFESSORES

Total de participantes: 33

Questoes relativas a Dire¢dao Geral Média geral
Quanto a facilidade de contato e acesso: 9,32
Quanto a efetividade na resolugdo de problemas: 8,94
Quanto ao relacionamento com a comunidade docente: 9,14
Quanto ao gerenciamento dos setores da IES: 9,21
Quanto a prestatividade nas solicitagdes: 9,35
Quanto a efetividade na resolugdo dos problemas: 9,39

Questoes relativas as Coordenagdes das Escolas de Forma¢ao Humana e Profissional

Quanto a facilidade de contato: 9,48
Quanto as demandas gerais do curso: 9,27
Quanto ao contato e divulgagdo das informagdes importantes: 9,26
Quanto ao relacionamento com a comunidade discente: 9,38
Quanto a prestatividade nas solicitagdes: 9,45
Quanto a efetividade na resolugdo dos problemas: 9,25




Questoes relativas as Coordenagoes de Cursos

Quanto a facilidade de contato: 9,49
Quanto as demandas gerais do curso: 9,36
Quanto ao contato e divulgacdo das informacgdes importantes: 9,39
Quanto ao relacionamento com a comunidade discente: 9,50
Quanto a prestatividade nas solicitagdes: 9,53
Quanto a efetividade na resolugdo dos problemas: 9,43

AUTOAVALIAGAO

Quanto aos conteldos tedricos desenvolvidos e a ementa proposta: 9,31
Quanto ao seu conhecimento técnico e dominio do conteudo: 9,49
Quanto a qualidade do material da disciplina que disponibiliza para os alunos: 9,09
Quanto a apresentacgdo e organizacao dos conteuddos ministrados (didatica): 9,34
Quanto a correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 9,50
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 9,26
Quanto a coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 9,66




AVALIAGCAO TECNICOS ADMINISTRATIVO-PEDAGOGICOS

Total de participantes: 22
Area e/ou setor no qual trabalha:

H SAB B Pedagogico NEAD NIB
M Secretaria W Recepgao B MKT M Zeladoria

W Manutencdo predial ® Biblioteca mTl H Operacional




Sua satisfagdo geral

1. Sua satisfacdo geral em trabalhar no Centro Universitario Bagozzi.
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2. Sua satisfacdo geral com o ambiente de trabalho no Centro Universitario Bagozzi.
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3. Sua satisfacdo geral com a eficiéncia da comunicagdo interna entre as dreas do Centro
Universitario Bagozzi.
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4. Sua satisfacdo geral com o alinhamento e controle dos processos do Centro
Universitario Bagozzi.
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5. Qual a probabilidade de vocé recomendar um curso do Centro Universitario Bagozzi
para um parente ou amigo?
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6. Sua satisfacdo geral com a area de Marketing do Centro Universitdrio Bagozzi e sua
comunicacgdo externa (propaganda)
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Sua satisfagao geral com a Dire¢ao do UniBagozzi

7. Quanto a facilidade de contato e acesso
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8. Quanto a efetividade na resolucdo de problemas
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9. Quanto ao relacionamento com o corpo técnico-administrativo
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10. Quanto ao gerenciamento dos setores da Instituicdo
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Sua satisfagdo geral com o seu gestor direto:

11. Quanto a prestatividade nas solicitacoes
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12. Quanto a efetividade na resolugdo dos problemas
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13. Quanto a facilidade de contato e/ou comunicacdo
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14. Quanto as demandas gerais da sua area de trabalho
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2
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15. Quanto a comunicac¢do de informacgGes importantes relativas a sua area de trabalho ou
dos acontecimentos gerais da Instituicao
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16. Quanto ao relacionamento com a equipe de trabalho da area de trabalho
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6
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Referente a sua autoavaliagao

17. Quanto ao cumprimento de horarios, regras e prazos

A O ©

N

12

10

10
6
6
4
0 0 0 0 0
. I .

18. Quanto ao relacionamento com seus colegas de trabalho
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19. Quanto ao seu conhecimento técnico e dominio da atividade que realiza
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9
6
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20. Quanto a qualidade das atividades que realiza no seu trabalho (resultados)

B

N

12

10

11
5
4
0 0 0 0 0
0 [ [

I

N

Para que possamos melhorar nossos processos avalie registre a sua satisfagdo:

21. Sua satisfacdo geral com o sistema (portal, softwares, site, aplicativo...) e/ou
equipamentos que utiliza para seu trabalho
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22. Satisfacdo com o atendimento telefénico e/ou recepcio da Instituicdo
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8
6
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23. Sua satisfagdo com o relacionamento e interagdao entre as areas de trabalho na
Instituicdo
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24. Satisfagdao com o estacionamento
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25. Satisfacdo com a limpeza e conservac¢do dos banheiros
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26. Satisfacdo com a cantina
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27. Satisfagdo com o espago comum para as refei¢cdes dos colaboradores
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28. Satisfacdo com as atividades pastorais

7
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29. Satisfacdo com as atividades comemorativas que sdo promovidas para os colaboradores
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30. Satisfacdo geral com a area de Gestado de Pessoas da Instituicdo (RH)

14
12
12

10

4
3
0 0 0 0
[ I .

o N B O ©




CONSIDERACOES FINAIS

.
" SUR HORA DE OPINAR

ACESSE O SITE E FACA A

SUA AVALIACAO NA CPA

(Comissao Propria de Avaliagao
da Faculdade Bagozzi)

De 20/set a 01/out de 2021

Com base nos dados obtidos dos processos de autoavaliacao institucional, no
ano de 2021, é possivel sintetizar no quadro abaixo as demandas que foram
identificadas e as tomadas de decisdo que poderdo ser realizadas, pautadas nas
recomendacdes propostas pela CPA.

Area/Setor/Elemento | Aspecto identificado Recomendacgdo
Cantina - Falta de variedade e frescor nos | - Reunido com a coordenacdo da Cantina
alimentos. da instituicdo para solicitar uma politica
- Reforma do espaco da cantina de Vvisibilidade e comunicagcdo da
ampliou as possibilidades de variedade e frescor dos alimentos
convivéncia oferecidos, visando atender as

inquietagdes dos académicos.

Espaco de - Ambiente pouco acolhedor e - Reunido com a equipe de gestdo
refeicdo/convivéncia | limitado em sua organizagdo administrativa do espago bem como com
dos colaboradores representantes da Area de Gestdo de




para favorecer a convivéncia
entre os colaboradores

Pessoas da instituicdo para avaliar as
possibilidades de reorganizar o espago
com a intencdo de favorecer o uso
comum, permitindo aos colaboradores
sentirem-se acolhidos e incentivando-os
a convivéncia com seus colegas.

Gestdo de pessoas

- Estilo de comunicagdo das
decisbes e/ou processos
institucionais

- Avaliar a modalidade, técnicas e
instrumentos que sdo utilizados na
comunicacdo das decisdes e/ou
processos institucionais, de modo a gerar
sentido de pertenca e aderéncia.

Estacionamento

- Falta de sinalizagdo de
posicionamento dos veiculos
- Preco elevado

- Revitalizar as sinalizagGes especificas do
Estacionamento (pintar os espagos de
estacionamento dos veiculos e bicicletas)
- Comunicar as normas de
funcionamento do Estacionamentos, na
perspectiva de responsabilidade.

- Avaliar politica de preco do
estacionamento e validar possibilidade
e/ou de reducdo e/ou de comunicar a
comunidade académica fatores de
contexto/mercado que justificam o valor
do mesmo.

Atendimento
telefonico

- Atendimento demorado, mas
resolutivo.

- Comunicacgao via aplicativo
WhatsApp favoreceu a
comunicagao

- Oferecer treinamento para os
colaboradores do setor de atendimento,
com foco na qualidade e eficiéncia.

- Verificar as possibilidades de
apropriagdo de tecnologias que visem
aprimorar o atendimento como uma
experiéncia de satisfacdo para o publico.

Atendimento da
Secretaria

- Comunicar os processos
académicos de forma clara e

eficiente em questdo de prazos.

- Oferecer treinamento para os
colaboradores do setor de secretaria com
foco na comunicacdo dos processos
académicos.

- Favorecer no site institucional e/ou
murais institucionais as informagdes dos
processos académicos, com descricdo,
prazo e fatores restritivos caso ndo sejam
garantidos por parte do solicitante.

Marketing e
Comunicagdo

- Avaliar o alcance das
publica¢des

- Padronizar os processos de
comunicagdo institucional, utilizando os
diferentes canais para visar alcangar
todos os atores da comunidade
académica.

Area pedagégica

- Atividades extraclasse

- Materiais complementares
- Avaliar os recursos para a
pratica docente

- Comunicar com frequéncia atividades
extraclasse que podem ser realizadas
pelos académicos, tanto na propria
instituicao guanto em outros
ambientes/contextos.

- Divulgar os processos de integralizacao
de atividades complementares para que
os estudantes possam planejar e




acompanhar o status de sua vida
académica (alinhamento com a
Secretaria, via portal do aluno)

- Garantir formagdo permanente dos
professores a fim de proporcionar-lhes
momentos de reflexao e de pratica frente
a complexidade da sala de aula como
“experiéncia” combinatoria de
elementos fisicos e virtuais.

Coordenagédo do
curso

- Indicador abaixo da média geral
de satisfagdo da IES e dos Cursos
de Administracdo e Ciéncias da
Computagao.

- Indicador abaixo da média geral
do colegiado do Curso de
Administragao.

- Apresentar as evidéncias para a
Coordenagdo iniciar processo de
verificagdo junto ao colegiado dos
possiveis motivos que podem ter
comprometido esse indicador avaliativo
no curso.

- Estabelecer plano de agdo a partir
dessas evidéncias, combinando
estratégias entre as dreas, incluindo
representantes discentes e docentes.

Pastoral

- Falta de presenca (ag0es e
comunicagdo)

- Fortalecer a comunica¢do da drea de
Pastoral divulgando para a comunidade
académica tanto o calendario de
atividades guanto informacdes
permanentes para aderir e/ou participar
das mesmas.

Localizagdo

- Seguranga externa a instituicdo:
ruas pouco movimentadas e
iluminagdo deficitaria

- Contatar o érgao municipal responsavel
para verificar as possibilidades de
ampliar a iluminacdo dos arredores da
instituicdo bem como a presenga dos
profissionais de seguranca publica com
maior frequéncia nos horarios de maior
fluxo de entrada e saida dos estudantes.

Além dessas recomendacOes de carater mais especificos sinalizamos processos
gerais que poderdo fortalecer a cultura académica da instituicido e promover a
manutencdo positiva da percepcao avaliativa dos diferentes atores que compdem o
universo do Centro Universitario Padre Jodao Bagozzi:

e Atencdo ao desenvolvimento institucional quanto a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional: a identidade de Centro Universitario exige da IES
novas fronteiras académicas na pesquisa e extensdao que sdo oportunidades
significativas para garantir o fortalecimento da marca e missdo académica. O
Seminario de Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica Docente configura-se
uma oportunidade peculiar no horizonte desse objetivo, assim como o Programa
Académico de Iniciacdo Cientifica (PAIC).

e Continuar a promocado de acdes de responsabilidade social que comuniquem
pautas atuais, locais e globais, bem como aproximem a instituicdo de outros
ambientes de cultura e saber, ampliem sua capacidade de incidéncia social na
comunidade e no relacionamento interinstitucional, nacional e internacional.




e Continuar agbes que fortalecam as politicas de gestdo quanto ao pessoal,
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho; o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia nos
processos decisérios e sustentabilidade financeira. Nesta dimensdo uma nova
proposta de especializacdo intra corporis coloca-se de forma estrutural no
alcance dessa intengao.

e Avaliar, frequentemente, a infraestrutura institucional, com perspectiva no
ensino, pesquisa e extensao. Essa avaliagao necessariamente se configura como
ecossistema comunicativo da vida institucional, no desafio atual de Centro
Universitario.

O processo de avaliagdo é um veiculo de ampliacdo do autoconhecimento
institucional e contribui para disseminar a cultura da avaliagdo na comunidade
universitaria. A importancia atribuida ao processo de auto avaliagdao e a ampliagao das
areas envolvidas implica maior legitimidade e novos passos em direcao a consolidacao
de uma Instituicdo de exceléncia académica, democratica e solidaria. Os resultados
obtidos pelo processo de avaliagao institucional e em particular pela aplicagdo dos
instrumentos de coleta de dados, sdo objetos de andlise continua em reunides
especificamente organizadas, visando a tomada de decisdes sobre os resultados. A
Instituicdo através do seu Conselho Académico, viabiliza dentro de suas possibilidades
as melhorias nas fragilidades encontradas solucionando os problemas detectados,
visando com isso atingir os objetivos propostos para a melhoria do ensino-
aprendizagem.

As conclusoes finais do processo de avaliagdo de natureza institucional devem
ser utilizadas tanto para alimentacdo permanente no processo de tomada de decisdo,
guanto para avaliar e realimentar o proprio processo de avaliacdo institucional.

Na pratica, a avaliacdo torna-se uma forma de ciclo, de tal maneira que os
resultados alcancados com a avaliacdo da aprendizagem, a avaliacdo de curso e a
avaliacdo institucional de carater interno e externo permitirdo formulacdo de
diagndsticos confidaveis e um aperfeicoamento constante no PDI e dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos oferecidos.

A meta de levar a comunidade académica os resultados obtidos pela
autoavaliacdo esta sendo cumprida, sendo o relatério final apresentado aos gestores,
para a aplicacdo no planejamento académico-administrativo. O aprimoramento dos
trabalhos da CPA depende da participacdo de todos e espera-se que este relatoério
subsidie reflexdes e debates onde a participacdo promova uma abordagem analitica e
estratégica dos problemas a serem enfrentados.




