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1 INTRODUCAO

O presente relatério descreve as acGes promovidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES), que constam da proposta de
avaliagdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de 2018.

1.1 HISTORICO, VISAO, MISSAO E VALORES DA IES

A Faculdade Padre Jodo Bagozzi foi criada em 2002, depois de 50 anos de atuacdo do
Grupo Bagozzi em Curitiba. Ela surgiu quando os membros da Congregacdo dos Oblatos de
S0 José perceberam a necessidade da comunidade em ter profissionais locais com uma
formacdo de qualidade. Assim, a educacdo oferecida procura formar profissionais aptos a
atuar de maneira eficiente no mercado, gerenciar seus préprios conhecimentos e acompanhar
as transformacdes do mundo.

A Faculdade Bagozzi também estimula a criacdo cultural e a analise critica, aléem de
incentivar a pesquisa e investigacdo cientifica. Para atender as necessidades da comunidade
do bairro Portdo, os cursos inicialmente ofertados eram Administragdo, Filosofia e Normal
Superior. No entanto, para fornecer uma formacdo mais ampla, o curso de Normal Superior
foi substituido por Pedagogia. Também foi aberto o curso de Servico Social.

Seguindo a tradicdo do Grupo Educacional, a Faculdade Padre Jodo Bagozzi prioriza
as relagbes humanas, o ensino de qualidade e a visdo cristd do mundo. Mais do que
desenvolver o espirito critico e intelectual dos alunos, propfe-se acima de tudo a favorecer o
crescimento integral da pessoa. A Faculdade Bagozzi possui diversas op¢des de cursos
superiores nas Escolas de Gestdo, Engenharia, Tecnologia da Informacdo e Educacédo,
Sociedade e Ambiente. Dessa maneira, a Faculdade promove um ensino com principios
éticos, conhecimentos tedrico-praticos e formacdo ética e humanistica ampla. Contribuindo
para a democratizacdo do conhecimento, transformando o ser humano e, consequentemente, a
sociedade.

A missao da faculdade € “educar para o desenvolvimento integral do ser humano, de
forma sustentavel e comprometida com a vida e a sociedade. Sua visdo é ser uma Instituicdo
comprometida com a vida, com a promog¢do humana e com a construcdo da civilizagdo do
amor por meio de uma Otica cristd. Os valores da Instituicdo sdo norteados por principios
éticos, morais e religiosos, contemplando:

a) abertura a Deus como fonte da verdadeira humanizacdo da pessoa e da

comunidade;



b) cultivo da humildade, simplicidade e interioridade;
¢) respeito pela vida;

d) valorizacdo da dignidade humana;

e) atencdo a familia;

f)  sensibilidade social.

1.2 CONSIDERACOES GERAIS DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é parte integrante da avaliacdo institucional
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo um 6rgdo de
representacdo académica e ndo de administracdo da instituicdo. Ela estabelece o elo entre seu
projeto especifico de avaliagdo e o conjunto do sistema de educacéo superior do pais.

De acordo com o artigo 11 da lei n°® 10.861/2004, a CPA ¢ responsavel pela “conducao
dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das
informagdes solicitadas pelo INEP”. INEP ¢ a sigla do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), ele é representado pelo Conselho Superior
(COSUP) que é um 6rgdo de natureza consultiva, deliberativa, normativa e recursal.

Compete a CPA:

a) elaborar o seu proprio Plano de Ac¢éo a ser aprovado pelo COSUP;

b) articular os procedimentos internos de avaliagdes;

c) sistematizar as informacg0es obtidas pelas avaliagdes;

d) disponibilizar as informacdes aos érgados competentes.

O relatorio da CPA atende ao disposto na Lei 10.861 de 14 de abril/2004 que instituiu
0 SINAES. O Sistema estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase
do Ensino Superior no Brasil. Ele considera um novo paradigma que estabelece a oferta de
vagas na educacdo superior de maneira atrelada a melhoria da qualidade através de um
aumento permanente da eficacia institucional e de sua relacdo com a responsabilidade social.

A CPA da Faculdade Pe. Jodo Bagozzi tem como responsabilidade sintetizar as
informacdes coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e potencialidades,
estabelecendo assim estratégias para trabalhos futuros, bem como, promover a auto avaliag&o,
em todos os niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a
qualidade do ensino e servigos prestados pela instituicdo. Constituida em 2004, a CPA baseia-
se em cada uma das dez dimensdes e seus cinco eixos, contidas na Lei SINAES n° 10.861, de
14 de abril de 2004, e seu artigo 3°:



a) EO1 Planejamento e Avaliagdo Institucional: planejamento e avaliagéo,
especialmente os processos, resultados e eficacia da auto avaliacéo institucional;

b) EO02 Desenvolvimento Institucional: a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional, a responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicio em relacdo & inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria
cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

c) EO3 Politicas Académicas: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a
comunicacdo com a sociedade, politicas de atendimento ao estudante;

d) EO4 Politicas de Gestdo: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho, organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios, sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior;

e) EO5 Infraestrutura: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recurso de informacao e comunicagéo.

O Quadro a seguir, explicita os cinco eixos e as 10 dimens@es propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) extraido da Nota Técnica No.
14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC
ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL— CPA 2014

DIMENSAO

EXO 1

PLANEIAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 8 —Avaliagdo do PDI [elementos internose

externos).

EIXO 1

PLANEJAMENTO EAVALIACAO INSTITUCIONAL E=PIETERIEN A R R R

CPA (periodo do objeto da avaliacdo)

EXO 2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1~ MisséoePDI

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E=FErmEiiiziagess

EIXO 3 2 — Politicaspara o Ensing, Pesquisa e
POLITICAS ACADEMICAS Extensdo
EIXO 3
POLITICAS ACADEMICAS
EIXO 3
POLITICAS ACADEMICAS
EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
EIXO5

4 — Comunicag8o com a sociedade
9 - Politicasde Atendimento aos Discentes

5— Politicasde Pessoal

6— Organizacdoe Gestdo da Instituicdo

10— Sustentabilidade Financeira

g
8
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7 — InfraestruturaFisica
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A dimensdo 1, "missdo e PDI, identifica o projeto e / ou missdo institucional, em
termos de finalidade, compromissos, vocacao e insercao regional e / ou nacional. A dimenséo
2, “politica para 0 ensino”, pesquisa e extensdo explicita as politicas de formacdo académico-
cientifica, profissional e cidadd, de construcdo e disseminacdo do conhecimento; de
articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, 0s grupos
de pesquisa e 0 desenvolvimento de projetos de extensdo. A dimensdo 3, “responsabilidade
social”, contempla o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacao
como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela
diferenca e de solidariedade, independentemente da configuracdo juridica da IES. A dimenséo
4, “comunicacdo com a sociedade”, identifica as formas de aproximacdo efetiva entre IES e
sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida académica, bem como a
IES se comprometa efetivamente com a melhoria das condi¢Ges de vida da comunidade. A
dimensdo 5 explicita as politicas e os programas de formac&o, aperfeicoamento e capacitacdo
do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os a planos de carreira condizentes
com a magnitude das tarefas a ser desenvolvidas e a condi¢bes objetivas de trabalho. A
dimensdo 6, “organizacao e gestdo da instituicdo”, avalia os meios de gestdo para cumprir 0s
objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos
colegiados, as relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo
nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional. A dimensdo 7, “infra
estrutura fisica’, analisa a infra estrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades
académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de conhecimentos e as finalidades
préprias da IES. A dimensdo 8, “planejamento e avaliacdo”, considera o planejamento e a
avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo “continuum®, participes do
processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliacdo
como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balango de
fragilidades, potencialidades e vocacao institucional. A dimensdo 9, "politicas de atendimento
aos discentes”, analisa as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida
académica. A dimensdo 10, “sustentabilidade financeira”, avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do or¢camento e as politicas e estratégias de gestdo académica.

Este relatorio apresenta também: as acOes corretivas da Instituicdo mediante as
fragilidades apresentadas e as atividades realizadas por esta CPA no periodo de 2018, assim
como as facilidades e dificuldades encontradas durante o processo avaliativo, de forma que a

auto avaliacdo também possa ser avaliada no intuito de ser permanentemente melhorada.



Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o0 processo
avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a) globalidade;

b) comparabilidade;

c) respeito a identidade institucional;

d) ndo premiacao ou punicao;

e) adesdo voluntaria;

f) legitimidade, e

g) continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicdo nao
apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliacao as atividades
académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na educagéo superior. O
principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos adotados na
Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em
outras IES. O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas especificas
das institui¢ces. O principio da ndo premiacdo ou punicdo fundamenta-se no pressuposto de
que o processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de punigdo ou premiagao.
Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intencdo, ao
tratar da afirmacdo de valores, € mostrar que ha na avaliagdo uma funcdo educativa que, em
muito, sobrepuja 0 mérito & questdo do punir ou do premiar. E essa funcdo educativa que
conduz ao processo de instalagdo da cultura da avaliagdo — processo que existe em uma dada
realidade, em um contexto cultural que o antecede e o qual se pretende melhorar sempre. A
adesdo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional é o principio de que o referido
processo sO logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a participacdo
dos seus membros, nos procedimentos e na utilizagdo dos resultados, expressando, assim, a
vontade politica da IES. A legitimidade do processo de avaliacdo sO sera garantida pelo
gerenciamento técnico adequado. A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados
de um determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a
partir dos resultados obtidos.

O relatorio anual diz respeito a uma avaliagdo feita com discentes, docentes e corpo
técnico da IES durante o ano letivo conforme calendario académico e de forma pontual
durante todo o ano vigente, atendendo ao disposto na Lei 10.861 de 14 de abril/2004 que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema

estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino Superior no



Brasil, considerando um novo paradigma que estabelece a oferta de vagas na educagéo
superior atrelada a melhoria de qualidade através do aumento permanente da eficacia
institucional e de sua relacdo com responsabilidades sociais. O presente relatorio considera as
caracteristicas da Instituicdo e o diagndstico de suas potencialidades e de suas fragilidades
estruturais e conjunturais, calcadas nas perspectivas que serviram de norte ao trabalho: as de
uma instituicao filantrépica, com serio compromisso social, que assume a responsabilidade de
contribuir para a melhoria da realidade brasileira e, especificamente, da comunidade na qual
estd inserida. O mecanismo de avaliagdo (questionario) é aplicado conforme calendario
académico. Sua aplicagdo acontece:

a) uma vez ao ano no segundo semestre de cada ano;

b) avaliacdo Institucional completa;

c) primeira divulgacédo dos resultados — fevereiro (geral ano anterior) para direcao,

coordenadores e professores;
d) segunda divulgacdo dos resultados — A partir de abril de cada ano para
discentes e colaboradores.
No inicio de cada ano em continuidade ao processo de auto avaliagdo, a CPA tem

como foco a elaboracdo do relatorio referente as avaliacdes para protocolo na plataforma e-
MEC e para o estabelecimento de metas. Com finalidade de garantir a qualidade das
atividades académicas desenvolvidas, lembrando que qualquer processo de avaliacdo deve ser
utilizado como um instrumento de controle que permita a adogdo de medidas corretivas
quando necessario, e/ou reforcadoras de atitudes positivas, a Faculdade Padre Jodo Bagozzi
mantém processo de avaliacdo continua, cujos procedimentos sdo realizados pela Comissao

Propria de Avaliacéo.

1.3 PROCESSO DA AUTO AVALIA(;AO DA IES

Com finalidade de garantir a qualidade das atividades académicas desenvolvidas,
lembrando que qualquer processo de avaliagdo deve ser utilizado como um instrumento de
controle que permita a adogdo de medidas corretivas quando necessario, e/ou reforcadoras
de atitudes positivas, a Faculdade Padre Jodo Bagozzi mantém processo de avaliacdo
continua, cujos procedimentos sdo realizados pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA,
nos termos definidos pela Lei 10.861, de 14/04/2004. Pode-se dizer que a CPA:

a) parte integrante da avaliacdo institucional no SINAES;

b) estabelece o elo entre seu projeto especifico de avaliagdo e o conjuntodo

c) sistema de educacdo superior do pais;
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d) ¢é responsavel pela “conducao dos processos de avaliagdo internos da institui¢do,
de sistematizacdo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEP” (Art. 11
da Lei n°10.861/2004);

e) € orgdo de representacdo académica e nao da administracdo da instituicao.

A auto avaliacdo é um processo continuo por meio do qual a Faculdade Padre Jodo
Bagozzi constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade da educacdo e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sua Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA —
sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacfes, busca
formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos
fortes e potencialidades e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

A CPA, por meio de um fundamentado plano de trabalho, tem desenvolvido ao longo
de seus doze anos de implantagcdo, importantes acdes: notadamente a sensibilizacdo da
comunidade académica, a criagdo de um modelo de auto avaliagdo envolvendo dez
dimensdes e um relatorio final de auto avalia¢do institucional, com estratégias de superacao
de adversidades.

Nesse contexto, a Faculdade Padre Jodo Bagozzi entende que sua CPA ndo é um
6rgdo controlador com vistas a puni¢cdo. Ao contrério, a IES percebe essa comissdo como
um instrumento auxiliar a tomada de decisGes, uma vez que, por meio de suas préaticas
investigativas e diagnosticas, divulgadas anualmente em seu relatorio, revisa, reformula
e/ou da prosseguimento a diversos processos pedagdgicos e administrativos.

A comissdo é formada por representantes dos corpos discentes, docentes e técnico-
administrativos e um representante da comunidade, cujos mandatos correspondem a dois
anos. configurando-se como forte aliada para o desenvolvimento da comunidade académica.
A CPA da Faculdade Pe. Jodo Bagozzi tem como responsabilidade sintetizar as informacdes
coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e potencialidades, estabelecendo
assim estratégias para trabalhos futuros, bem como, promover a auto avaliacdo, em todos 0s
niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino
e servicos prestados pela instituicdo.

A auto avaliacdo e o planejamento das atividades estdo integradas ao processo de
tomada de decisdo e servem de instrumento para melhorias da qualidade académica e
cientifica. A avaliacdo interna € um processo continuo conforme as orientacGes gerais para
auto avaliacdo do CONAES (MEC/INEP/.
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Por estas determinacdes, a CPA da Faculdade Bagozzi mantém um processo avaliativo
para atuacdo ativa de todos os segmentos da comunidade, incluindo a sociedade civil focando
a missdo e valores da Faculdade através de principios da credibilidade do instrumento de
avaliacdo, transparéncia e legitimidade do mecanismo.

Somando esses objetivos as consideracdes do documento OrientacGes Gerais para 0
Roteiro da Auto Avaliacéo das Instituicdes, da CONAES, a CPA desta Instituicdo implantou
as seguintes fases avaliativas:

a) sensibilizacéo;

b) elaboracdo e aplicacéo dos instrumentos de avaliacéo;

c) tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);

d) elaboracdo de relatorio, e

e) divulgacdo dos resultados.

A participacdo e o envolvimento das unidades académicas da Faculdade Bagozzi séo
essenciais para a implementacdo do processo de avaliacdo institucional através da acdo de
seus diferentes atores. Este envolvimento podera propiciar acbes de autoconhecimento da
instituicdo que, por sua vez, servirdo de base para tomada de decisdo na perspectiva de
melhoria da qualidade do ensino superior oferecido pela instituicéo.

A proposta de realizar visitas nas unidades académicas se constitui ndo somente na
necessidade de levar informagbes do macro desenvolvimento do sistema de avaliacdo da
educacdo superior, mas, sobretudo buscar nas bases da instituicdo as informagdes do
cotidiano, o conhecimento das suas finalidades, a dindmica das diversas relagdes
desenvolvidas nas suas multiplas dimensdes da realidade que buscam, em Gltima instancia, a
melhoria qualitativa de suas atividades. Neste sentido, enfatiza-se que a participacdo das
unidades académicas trard um reforco politico e instrumental que possibilitarda um melhor
desenvolvimento do processo avaliativo da IES.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adota a perspectiva quantitativa,
optando pela combinagdo de métodos e técnicas que mais se coadunam com as caracteristicas
da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacdo diagnostica formativa.

Foram utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental) que
possibilitaram tracar o diagnostico da Instituicio e permitiram avaliar sua qualidade
académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para 0s pontos

convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e
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informagdes, fazendo uso de formulério eletrdnico de pesquisa e entrevistas com chefes de

setores e funcionarios envolvidos nos processos.

1.3.1 Evolugdo do Mecanismo de Avaliagio

O objetivo da avaliacdo institucional é identificar as potencialidades e fragilidades da
IES, e fornecer base para correcdo das falhas em busca da melhoria continua de seus
processos. Nas primeiras avaliacdes em 2005, o instrumento era feito de forma manual e todas
as analises e graficos eram disponibilizados através de tabelas no Excel. A partir de 2008 o
mecanismo de avaliacdo foi informatizado e todos os relatorios e demais anélises foram feitas
desta forma.

A divulgacdo dos resultados também comecou a ser disponibilizada no site da
Faculdade favorecendo o acesso discente, docente e colaboradores. Em 2013 o mecanismo
sofre outra alteragdo significativa. H4 uma nova proposta de avaliacdo 360 graus onde
discente avalia docente e docente também avalia turma que ministra as aulas.

Varios relatorios importantes para tomada de decisdo e utilizados pelos coordenadores,
administracdo e diregdo foram elaborados. Para que isso acontecesse, foi contratada uma
empresa de T para que traduzisse todas as necessidades da CPA para 0 mecanismo que seria
aplicado. Todos os relatorios até entdo impressos e divulgados, tornam-se também virtuais,
podendo ser acessados em qualquer momento pelas partes interessadas. Também opta-se por
uma avaliacdo 360 graus onde discentes avaliam os docentes e docentes avaliam as turmas

que ministram aulas conforme demonstra a estrutura do questionério na figura a seguir.

SETORES DAIES

Diregdo

SETORES DAIES] ‘Ambiéncia ]

G

Diregdo ] Diregio ]

Coordenagbes

Disciplinas
Presenciais
i
ais

1.4 REUNIOES DA COMISSAO

Em 2018 a comissdo reuniu-se em trés reunides formais desde a elaboragdo do plano
de acdo para o ano vigente até a aplicacéo e tabulacdo dos dados coletados e divulgacdo dos
resultados. Outras reunides informais ocorreram para o desenvolvimento do planejamento do
periodo.

A primeira reunido aconteceu no dia 3 de marco de 2018. A pauta proposta foi:

a) alteracéo representantes CPA 2018/2019.
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b) divulgacéo dos resultados CPA 2017.

c) plano de Acdo do mecanismo de avaliagdo Institucional 2018.

A segunda reunido aconteceu no dia 13 de agosto de 2018. A pauta proposta abrangeu:
a) aprovacao do modelo de mecanismo de avaliag&o.

b) agendamento do pré-teste do mecanismo.

c) confirmacéo da aplicagdo da CPA no calendario académico.

A terceira reunido aconteceu no dia 20 de setembro de 2018. A pauta proposta
abrangeu:

a) pré-teste do mecanismo de avaliacdo juntamente com o T.I.

b) aprovacédo do layout da campanha CPA 2018 elaborada pelo Marketing.

c) planejamento da divulgacdo do mecanismo para comunidade académica.

2 METODOLOGIA DO MODELO PROPOSTO PARA GRADUAQAO
A Comissdo Propria de Avaliacdo divide seu trabalho anual em quatro fases

especificas conforme demonstra a figura a seguir.

BAGOZI FASES DA AUTO AVALIACAO ANUAL

12 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE

CONSCIENTIZAGAO E ANALISE DOS B
[PLANEJAMENTO] [Apumcﬂo - AUTO] | [ resuttapos || D'::;SG&;‘;EE
A FRAQUEZAS E
AVALIAGAO PC{DTENCIALIIJA I

Coordenadores
de Cursos

Coordenadores
de Cursos

ol
il

Apoio Discente

Docentes Docentes

Representantes

Representantes de Turma

de Turma

Apoio Discente

A primeira fase “planejamento” é feita pela comissdo através das reunibes com
assuntos especificos para serem debatidos e resolvidos. As atas em anexo especificam cada
fase desenvolvida no ano vigente.

A segunda fase “conscientizacdo e aplicagdo da auto avaliagdo™ onde o mecanismo de
avalicdo é divulgado e aplicado tem a participacdo da comissdo, coordenadores de curso,

docentes, representantes de turma e assessoria pedagdgica.
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A terceira fase “andlise dos resultados” € desenvolvida pela comisséo e pelo setor de
melhoria de processos onde os planos de acdo sdo desenvolvidos baseados nas fragilidades e
potencialidades identificadas.

Por fim, a quarta fase "divulgacdo dos resultados” tem por objetivo expor toda a
andlise feita ao corpo docente, discente e administrativo.

Na auto avaliacdo os discentes avaliam os setores da IES, direcdo, coordenacao,
disciplinas presenciais e semipresenciais. Os docentes avaliam os setores da IES, direcéo,
coordenagdes e turmas que ministram aulas, fazendo com que esta avaliacdo tenha carater
360°. Por fim, os colaboradores avaliam a ambiéncia, direcéo, setor e lideranca e os valores da
IES.

2.1 MODELO PROPOSTO ATUAL

Para o desenvolvimento do modelo foram analisadas publicagdes que abordassem o
tema gestdo da qualidade em processos de servi¢cos. Dentre as mais significativas, 338 foram
selecionadas. Através desta analise, conforme demonstra a tabela a seguir, foram identificadas
nestas publicacBes cinco abordagens principais que visam garantir a eficiéncia e eficicia da
gestdo dos processos em Servicos.

As abordagens identificadas foram: i) satisfacdo do cliente; ii) percepcdo do cliente;
iii) determinantes da qualidade; iv) mensuracdo da qualidade; v) analise de falhas. A tabela 2

demonstra as abordagens nas publicacGes analisadas.

Tabela - Identificacdo das abordagens nas publica¢des analisadas

PRINCIPAIS ABORDAGENS (TB-EEII % 2015 2016 2017
SATISFACAO DO CONSUMIDOR 1186 555% 883 85 118
PERCEPGAO DA QUALIDADE 1129 338% 555 60 114
DETERMINANTES DA QUALIDADE 550 115% 226 22 22
MENSURACAO DA QUALIDADE 221 66% 77 13 11
ANALISE DE FALHAS EM SERVICOS 99 33% 55 1 33

Na tabela pode-se perceber que uma publicacdo pode contemplar mais de uma
abordagem simultaneamente, sendo que 55% delas utilizam a satisfacdo do cliente em seu
modelo para a gestdo da qualidade dos servigos, salientam a satisfagdo do cliente como ponto
fundamental para a gestdo da qualidade dos processos de servigo; 38% espeficam a percepgéo
que o cliente tem do servico prestado para a empresa; 15% relatam a importancia da

identificacdo dos determinantes que o cliente utiliza para avaliar o servigo prestado; 6%
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demonstram a importancia da mensuracéo da qualidade do servigo através de mecanismos de
avaliacdo, escalas especificas e andlise estatistica; por fim, 3% das publicacGes salientam a
identificacdo das falhas potenciais que possam ocorrer durante o servi¢o. No entando, nenhum
trabalho leva em conta estas 5 dimensdes simultaneamente em seu modelo. Surge entdo a
perspectiva e necessidade de propor um modelo para o diagnostico de qualidade em processos
de servicos que contemple todas as abordagens citadas simultaneamente.

A proposta do modelo conceitual para diagnostico da qualidade em processos de
servigos portanto, visa cobrir as lacunas identificadas nas publicacfes analisadas. A maioria
dos modelos utilizam ferramentas e metodologias que identificam a percepcdo do cliente
fazendo a analise estatistica das varidveis mensuradas. A primeira contribuicdo visivel do
modelo é a elaboracdo de um questionario a ser aplicado numa das fases. Ele utiliza o ciclo de
servigo que o cliente utiliza identificando todos os elementos de contato em cada momento.
Ainda para elaboracdo do questionario identifica-se a qualidade demandada que o cliente
espera em cada momento e os determinantes da qualidade que ele utiliza para mensurar a sua
satisfacdo. SO aplOs estes processos, as perguntas serdo formuladas e agrupadas no
questionario.

As escalas também permitem que a empresa mensure além da percepcao do servigo o
minimo aceitavel hierarquizando cada determinante traduzido. A segunda contribuicdo se da
pela andlise estatistica multivariada através dos agrupamentos das varidveis, da analise e
hierarquizacdo das falhas potenciais que possam estar afetando a qualidade nos processos
levando-se em consideracdo os indices de ocorréncia, deteccdo e gravidade e pela
categorizacao pelo método de Kano.

Portanto, 0 modelo através das 4 fases pretende identificar o ciclo de servico,
mensurar e avaliar cada contato que o cliente tem com a empresa, estudar as variaveis
identificando os processos criticos e por fim analisar as falhas identificando suas causas e

priorizando acdes de melhoria dentro da empresa.

2.1.1 Fases do Modelo Conceitual Baseadas nas Abordagens

Através da identificacdo das abordagens através da analise das publica¢des, 0 modelo
para diagnéstico da qualidade em processos de servigcos propde quatro fases com objetivos
especificos e que contemplem as cinco abordagens citadas anteriormente.

A primeira denomina-se analise do ciclo de servico. Nesta fase a abordagem satisfacéo

dos clientes é priorizada. Pretende-se que a empresa identifique os processos que envolvem
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todo o seu ciclo de servico e mapeie as interacOes entre a empresa e o cliente identificando
todos os elementos desta interacao.

A segunda fase denomina-se analise da percepc¢do. Nesta fase as abordagens percepcao
da qualidade e determinantes da qualidade sdo priorizadas. O modelo propde a elaboracéo e
aplicacdo de mecanismo de avaliacdo para mensurar a satisfagdo dos clientes. Portanto, para
cada momento de contato a qualidade demandada pelo cliente é identificada. Determinantes
da qualidade que dao suporte a qualidade demanda sdo identificados e traduzidos em
perguntas que quando direcionadas possam mensurar a percep¢édo do cliente.

A terceira fase denomina-se analise multivariada. Nesta fase a abordagem mensuracéao
da qualidade € priorizada. Pretende-se com a aplicacdo do questionario mensurar e analisar
todas as variaveis e informacdes que possam ser extraidas. Para isso propfe-se analise
descritiva dos dados e anélise multivariada.

A quarta fase denomina-se analise da confiabilidade. Nesta fase prioriza-se a
abordagem andlise de falhas nos processos. Pretende-se identificar todos os momentos e
processos criticos onde a percepc¢do do cliente esta abaixo do minimo aceitavel, analisando as
falhas potenciais que possam estar ocorrendo ou vir a ocorrer, hierarquizando planos de agado
para tomada de decisdo através do grau de prioridade.

A figura especifica as fases do modelo com suas respectivas etapas.

MODELO PROPOSTO PARA DIAGNOSTICO DE QUALIDADE EM PROCESSOS DE SERVICOS

FASEI

ANALISE DO CICLO
DE SERVICO

FASE IV
ANALISE DA

CONFIABILIDADE

MOMENTOS DE

MECANISMO DE
‘CONTATO

2 ANALISE DAS FALHAS
AVALIACAO

ANALISE DESCRITIVA

ANALISE FATORIAL

MAPA DAS INTERACOES
FRONT OFFICE

ESCALAS

APLICACAO

_______ ANALISE DE
FRIEDMAN

ANALISE DOS RISCOS

ANALISE DE
AGRUPAMENTOS
HIERARQUICOS

Figura — Fases e etapas do modelo conceitual proposto

Os requisitos desejaveis no modelo proposto sdo a adequacdo e integracdo de
metodologias para a analise dos processos que embasam cada momento de contato que o
cliente tem com a organizacdo mensurando sua percepcdo, hierarquizando 0s mais
importantes, analisando as variaveis atraves de grupos por similaridades e identificando os

modos, efeitos e causas de falhas potenciais que possam ocorrer durante todo o0 processo.
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A tabela apresenta para cada journal relevante na area de qualidade, um sintese do
numero de artigos publicados por journal envolvendo melhoria de processos, € a nimero de

artigos por hournal que menciona cada uma das fases do modelo ora proposto.

Tabela - Modelo proposto e as publicacdes que a embasam cada fase

FASES DO

MODELO PROPOSTO

Taurel Total Percentual | Fase | Fase | Fase | Fase
% I 1 i v
Journal of Air Transport Management 19 5,6 6 19 19 6
Journal of Retailing and Consumer Services 16 4,7 11 16 15 9
Service Business 12 3,6 10 12 10 8
International Journal of Hospitality Management 11 3,3 8 11 11 8
Tourism Management 11 3,3 7 11 11 7
Journal of Business Research 10 3,0 10 10 10 10

Industrial Management and Data Systems 9 2,7 9 9 9
Transportation Research Part A: Policy and Practice 7 2,1 5 7 7

Journals with 6 papers (3 journals) 18 53 11 18 18 9
Journals with 5 papers (3 journals) 15 4,4 15 15 15 14
Journals with 4 papers (8 journals) 32 9,5 19 32 31 15
Journals with 3 papers (12 journals) 36 10,7 27 36 33 21
Journals with 2 papers (21 journals) 42 12,4 22 41 39 17
Journals with 1 papers (100 journals) 100 29,6 65 93 91 57

338 100 225 | 330 | 319 194

67% | 98% | 94% | 57%

O modelo proposto é composto por 4 fases com suas respectivas etapas e objetivos

especificos que serdo descritas nos topicos a seguir.

2.1.2 Fase | — Analise do Ciclo de Servico

O que mais interessa para a empresa € identificar a qualidade percebida pelo cliente
em todos os momentos de contato que 0 mesmo tem com o servigo. Portanto, esta fase tem
como objetivo identificar os processos de servi¢os na visdo do cliente mapeando o fluxo do
processo de servi¢o na visdo do cliente, incluindo todas as interacdes que ele tem com a
empresa, identificando todos os momentos de contato que vivencia. Para que cada momento
de contato seja analisado surge a necessidade do mapeamento das atividades acima da linha
de visibilidade onde proporcionara a identificacdo de todas as interagfes cliente/empresa
fornecendo informagdes adicionais de cada momento de contato. As interacbes a serem
mapeadas propostas nesta fase estdo na chamada zona do cliente e na zona de linha de frente
onde a percepc¢édo do cliente € formada. As etapas da fase analise do ciclo de servi¢o sao: i)
momentos de contato; ii) mapa das interacdes front office. A figura a seguir especifica as

etapas da fase de “Analise do Ciclo de Servico™ e 0s seus objetivos respectivos.
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) FASE 1
ANALISE DO CICLO DE SERVICO

ETAPA1
MOMENTOS

DE CONTATO a) Identificar todos 0s momentos de contato que o cliente tem com a
organizagio sob sua dtica.

ETAPA2

MAPA DAS INTERACOES
FRONT OFFICE a) Identificar as operagdes da zona do cliente;

b) Identificar as operacdes da zona de linha de frente;

<) Elaborar d de com Ses ad para as

operacdes

Figura — Etapas e objetivos da fase I: anélise do ciclo de servigo

A etapa, ‘'momentos de contato”, tem por objetivo identificar todos 0s momentos de
contato ou processos que o cliente vivencia na empresa tomando como referéncia a sequéncia
e a visdo que ele tem do servigco prestado. Nesta etapa o pacote de servico serd analisado
focando a experiéncia do cliente durante todo o fluxo do processo de servigo. O pacote de
servico incluird os bens facilitadores, instalacdes e resultados. A etapa, "‘mapa das interaces
front office”, tem como objetivo elaborar o mapeamento das atividades de interacdo acima da
linha de visibilidade de cada momento de contato através do Mapa de Servigo para que a
organizacdo tenha melhor compreensdo de todas as atividades que estdo influenciando a
percepcao do cliente e que posteriormente possa utilizar para elaboragdo do mecanismo de
avaliacdo na Fase Il. Nesta etapa ndo sdo identificados 0s momentos criticos e por esta razao
atividades de retaguarda, suporte e geréncia ndo sdo mapeadas. Esta etapa € composta por
dois objetivos especificos: i) identificar as operacGes da zona do cliente; ii) identificar as

operacdes da zona de linha de frente; iii) elaborar documento de interagdes.

2.1.3 Fase Il — Anélise da Percepcao

O objetivo desta fase é a elaboracdo e aplicacdo de um mecanismo que avalie a
percepcao que o cliente tem em cada momento de contato do servigo prestado, Para isso, esta
fase tem trés etapas especificas. A primeira € a elaboracdo do questionario que identificara a
qualidade percebida durante todo o ciclo de servi¢co da organizagdo. A segunda € a elaboracgéo
de escalas de avaliacdo através da utilizacdo de diferentes metodologias que serdo utilizadas
simultaneamente. Por fim, a terceira e Gltima etapa € a aplicacdo do questionério para uma
amostra de clientes a fim de identificar momentos criticos onde a percepcao da qualidade dos
clientes esté abaixo de suas expectativas. A fase analise da percepcéo divide-se em 3 etapas: i)
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mecanismo de Avaliagdo; ii) escalas; iii) aplicacdo do questionario. A figura a seguir

especifica as etapas desta fase e 0s objetivos propostos.

. FASE II
ANALISE DA PERCEPCAO

ETAPA 1
MECANISMO DE ©) Identificar a qualidade demanda pe para cada
AVALIACAO b) Relacionar 2 qualidade demanda com os determinantes da qualidade;

) Traduzir 0s determinantes em perguntas.

ETAPA 3
APLICACAO DO
QUESTIONARIO

a) Calcular a amostragem significativa para aplicagdo do questionirio;

b) Aplicar o questionrio,

Figura — Etapas e objetivos da fase Il: analise da percepgao

Nesta fase o mecanismo de avaliacdo é desenvolvido e aplicado aos clientes que
utilizam o servico. O questionario € de grande importancia pois captard a percepcdo da
qualidade gue o cliente tem em todo o ciclo de servi¢o. Devido a subjetividade das operacbes
de servicos, é importante identificar o que é importante para o cliente em cada momento de
contato e identificar os requisitos da empresa que ddo base a esta demanda. Portanto, a
primeira etapa, “mecanismo de avaliacdo”, tem por objetivo desenvolver um questionario a ser
aplicado aos clientes que utilizam o servigo. O questionario é de grande importancia pois
captard a percepcao da qualidade que o cliente tem em todo o ciclo de servico. Devido a
subjetividade das operacdes de servicos, é importante identificar o que é importante para o
cliente em cada momento de contato e identificar os requisitos da empresa que dao base a esta
demanda. Portanto, propdem-se a utilizacdo dos determinantes da qualidade como requisitos
que a empresa precisa atender a qualidade demandada. A traducéo destes determinantes em
perguntas ira para compor o questionario final. Portanto, esta etapa possui trés objetivos
especificos: i) identificar a qualidade demandada pelo cliente em cada momento de contato do
ciclo de servico; ii) identificar os determinantes que servem como requisitos da empresa para
garantir a qualidade demandada; traduzir os determinantes em questdes que irdo compor o
mecanismo de avaliacdo e que quando direcionadas aos clientes irdo avaliar a percep¢do da
gualidade em cada momento de contato. A etapa, “escalas”’, desenvolve e incorpora trés

escalas para 0 mecanismo de avaliagdo. Varios modelos de medicdo da qualidade de servicos
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ja foram propostos utilizando propostas de escalas diferentes. Esta etapa possui dois objetivos
especificos para o desenvolvimento das escalas: i) elaborar escala de avaliacdo para o
questionario gque avalie a expectativa e minimo aceitavel e a percepcdo do cliente através de
uma escala likert de 9 pontos; ii) elaborar pergunta funcional e disfuncional de cada
determinante traduzido para categorizacdo e hierarquizacdo. A etapa, “aplicacdo do
questionario”, tem por objetivo mensurar a satisfacdo do cliente em todo o ciclo de servigo da
empresa mediante aplicacdo do questionario. Esta etapa possui dois objetivos especificos: i)

calcular amostragem para aplicagdo do questionario; ii) aplicar o questionario.

2.1.4 Fase 111 — Analise Multivariada

O objetivo desta fase € identificar os pontos criticos da empresa analisando a natureza
e 0 grau de associacao entre as variaveis, agrupando-as por similaridades ou dissimilaridades.

A fase divide-se em quatro etapas: i) analise descritiva; ii) analise fatorial; iii) analise
hierarquica de agrupamentos; e iv) analise de Friedman. A figura a seguir demonstra as etapas
da fase Il e seus respectivos objetivos. A analise multivariada mostra a presenca de questfes
redundantes no questionario e que serdo estudadas através de critérios de exclusdo. Essas
exclusdes, se houver, alterardo a variancia total entre o questionario aplicado e o reduzido.

Espera-se que seja pequena em percentuais.

FASE III
ANALISE MULTIVARIADA

ETAPA2
ANALISE
HIERARQUICA DE a) Agrupar os individuos de resposta relaglio aos
AGRUPAMENTOS  b) Definir mimero de Jaborando o ag indivi
indicadores.

4) Determinar a possibilidade que as diferentes mensuracdes da
percepgio @ minimo aceitivel, provenham dos mesmos clientes
entrevistasdos.

Figura — Etapas e objetivos da fase I11: analise multivariada

A etapa, "analise descritiva’, tem por objetivo descrever as varidveis utilizando as
frequéncias absolutas e relativas. Ja na descri¢do dos itens dos indicadores sdo utilizadas
medidas de posicdo, tendéncia central e dispersdo, sendo uma destas medidas o intervalo de
confianca bootstrap. A etapa, “analise fatorial”, tem por objetivo desenvolver a analise de
agrupamentos através da anélise fatorial. O critério de kaiser determina o nimero de fatores

da Analise Fatorial Exploratéria. A fim de criar indicadores que representem cada constructo
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utiliza-se a Andlise Fatorial, sendo que a unidimensionalidade dos constructos sera verificada
através do critério de Kaiser que retorna a quantidade de dimensdes do constructo. Esta etapa
possui quatro objetivos especificos: i) avaliar a qualidade dos constructos atraves da
confiabilidade e anélise de validade convergente; ii) verificar a confiabilidade através dos
indicadores Alfa de Cronbach e confiabilidade composta; avaliar a utilizacdo da analise
fatorial através da adequacdo Kaiser-Meyer-Olkin — KMO; iv) utilizar a analise hierarquica de
agrupamento identificando padrdes de respostas similares.

A etapa, “andlise hierarquica de agrupamentos”, tem por objetivo separar e classificar
0s objetos observados (momentos de contato e determinantes da qualidade avaliados) em um
grupo ou em numero especifico de subgrupos ou conglomerados (clusters) mutuamente
exclusivos, de modo que os subgrupos formados tenham caracteristicas de grande
similaridade interna e grande dissimilaridade externa. Isso identificard quais variaveis
pertencerdo a um mesmo grupo, ou seja, quais questdes apresentam as mesmas caracteristicas
sob a dtica do cliente. Esta etapa possui dois objetivos especificos: i) agrupar os individuos
com padrGes de resposta similares em relacdo aos indicadores; ii) definir numero de
agrupamento de individuos em relacdo aos indicadores. Por fim a etapa “anélise de Friedman”
identifica se € provavel que as diferentes amostras da percep¢do e minimo aceitavel para cada

determinante avaliado provenham da mesma populagéo

2.1.5 Fase 1V — Analise da Confiabilidade

A identificacdo de falhas é ponto fundamental na gestdo de servicos. Acgdes de
prevencdo através da analise dos seus modos, causas e efeitos podem diminui-las ou elimina-
las durante todo o fluxo do servigo. Portanto o objetivo da quarta fase é analisar as falhas
potenciais que estdo ocasionando a insatisfacdo dos clientes nos momentos criticos
priorizando acdes de forma ordenada e fornecendo assim dados para a tomada de decisao.
Portanto a deteccdo e eliminacdo das causas sistematicamente permitira priorizar melhorias a
serem desenvolvidas em cada momento de contato. A fase divide-se em 2 etapas: i) analise de
falhas; ii) analise dos riscos. A figura 5 demonstra as etapas da fase IV e seus respectivos

objetivos.
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ANALISE DA CONFIABILIDADE

ETAPA1
ANALISE DAS FALHAS o) Listar os modos das falhas;
'b) Identificar as causas das falhas;
¢) Analisar os efeitos das falhas

ANALISE DOS RISCOS  2) ldentificar o grau de ocorréncia das falhas;
b) Identificar o grau de deteccdo das falhas através de seus
controles e formas;
) Analisar o grau de severidade de cada falha;
d) Calcular mimero de prioridade de risco para tomada de decisio.

Figura — Etapas e objetivos da fase IV: analise da confiabilidade

A primeira etapa, andlise de falhas”, tem por objetivo identificar todas as causas que
levam ao modo das falhas elaborando uma relacdo logica entre elas, analisando de forma
conjunta as causas primarias e intermediarias e os efeitos que estas tém na percepcdo do
cliente. Esta etapa tem trés objetivos especificos: i) listar os modos das falhas; ii) identificar
as causas das falhas; iii) analisar os efeitos das falhas. A etapa, “analise de riscos”, tem por
objetivo priorizar e hierarquizar os modos das falhas através do calculo do indice de
prioridade de risco sobre o desempenho do servigco. Esta etapa possui quatro objetivos
especificos: i) identificar o grau de ocorréncia das falhas; ii) identificar o grau de deteccdo das
falhas através de seus controles e formas; iii) analisar o grau de severidade de cada falha; iv)
calcular o nimero de prioridade de risco para tomada de decisao.

O modelo conceitual proposto para diagnostico de qualidade em processos de servigos
propde identificar as expectativas e a percepcao da qualidade que os clientes tém em todos 0s
processos que ele participa e que utiliza como base para elaborar e determinar a sua
satisfacdo. Cada fase do modelo incorpora uma ou mais abordagens das cinco identificadas na
literatura, para que a gestdo dos processos de servico torne-se eficaz. Portanto, estas fases
contribuem para que a empresa elabore o seu préprio mecanismo de avaliacdo, mensure e
analise a percepcdo dos seus clientes através de variaveis quantitativas, identificando os
processos ou momentos de contato criticos com uma andlise estatistica, identificando e
priorizando os modos, efeitos e causas das falhas potenciais que estejam ocorrendo ou que

ainda possam ocorrer.

2.2 MECANISMO DE AUTO AVALIACAO
O mecanismo de auto avaliagdo s&o aplicados respectivamente aos discentes da

graduacdo e docentes da graduacdo Os mecanismos seguem regras especificas para cada
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aplicacdo. Neste tdpico sdo demonstradas as auto avalicBes para cada setor que participa do

processo avaliativo.

2.2.1 Mecanismo de Avaliagdo Discente e Escalas de Avaliacdo - Graduacao
No primeiro momento é avaliado trés questdes especificas conforme demostrar a

figura a seguir.

1. Satisfagdo geral com o curso
2. Satisfagdo geral com a coordenagdo
3. Indicaria o curso para um amigo?

RESPONDA RO QUESTIONARID REAIXD SELECIONANDO O 18 SENDO *T" PARR TOTALMENTE ISRTISFETO £ 5" PRRA.
TOTALMENTE SATISFET.

‘CURSD: ENGERARIA RMBIENTRLE SANTTARIA

O mecanismo de avaliacéo discente a ser aplicado especifica o ciclo que os discentes
passam durante todo o processo dentro da IES. Dentre estes momentos de contato, perguntas
especificas sdo formuladas através dos determinantes importantes em cada momento. O
mecanismo de avaliacdo é elaborado através da “analise do ciclo de servico™ onde o0s
momentos sdo mapeados e a qualidade demandada pelo usuario em cada momento é
especificada e analisada. A figura a seguir especifica os cinco primeiros momentos de contato
com a IES (Site, Atendimento telefonico, localizagéo, estacionamento, acesso), a qualidade

demandada e a traducdo em questdes. Também especificam-se as escalas de avaliagéo.

NiVEL
ESPERAD
o

COMO YOCE SE SENTE
QUANDO NAD E ATENDIDD
NESTE iTEM.

im,

COMD YOCE SE SENTE
QUANDO E ATENDIDOD
NESTE iTEM.

MOMENTO DE NiVEL
MiNIMO

liVEL
CONTATO PERCDEEID

PERGUNTAS

DETERMINANTES

sssss

|
1 SITE | licitad [

A o
TELEFONICO

3 LOCALIZAGAD

| fen[a Jea [ [
re e e e e sl e

'i
mim(m
e EE|TE
HAEAAE

4| ESTACIONAMENTO Tangibili

5 ACESSO bnsisténcialT angibili

] [0

A figura a seguir especifica 0s cinco proximos momentos de contato com a IES
(recepcdo, S.A.B, secretaria, cantina e laboratorios), a qualidade demandada e a traducdo em

questBes. Também especificam-se as escalas de avaliag&o.
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MOMENTO DE NIVEL iveL | MIVEL | cOMO VOCE SE SENTE COMO VOCE SE SENTE
e o DETERMINANTES  N* PERGUNTAS PERCEBID | uume | ESPERAD | QUANDO E ATENDIDO | QUANDO NAD E ATENDIDO
8] o NESTE ITEM. NESTE i TEM.
Amosfera Quznto 3 educacs idade dos funcionérios: 1 1]Fu gosto assim Eugost
&noi. | 1 | Buanta is informag licitad: espero que seja assim. espern que seja assim.
B RECEPGAQ fico newtra. ico neutro.
Eu posso aceitar que seja as: o itar que seja assim.
5 0 im. ndo gosto di im.
Amosfera 1 [Quant & educags idade dos huncionérios: 1] Eu gosto assim.
SISTEMA DE Enci 1 |Qusnte 42 Ses solicitad; Eu espero gue sejs assim. =spero que sejs assim.
T ATENDIMENTO 1 |Quanto 4 rapidez no atendimento fioo newtro.
BAGOZZI (S.A.B) 1 |Buanto 4 rapidez na emisséo dos documents licitad Eu posso aceitar gue seja as: itar gue seja assim.
LB = £ A - =
1 [Quanto & r=pidez na emissSo dos licitad 1 Eu gosto assim. 1 Eu gosto assim.
Amosfera 1 | Quanto & educags idade dos funcionérios: 2|Euespero que seja assim._| 2 |Euespero que seja assim
8 SECRETARIA &nci 1 | Qusrte & fes solictad Eufico neutro. Eufico neutro.
Consisté 1 | Guan 20 dos dados no portal do aluno posso aceitar que sejaasd 4| Eup itar que seja assim.
5 = = e = =
1 | Guant bor dos almentos: Eugosto assim Eugost
Prego 1 | Quanto 20 prege: 2|Euespero que sejs assim._| 2| Fu espero que sejs assim
5 CANTINA ibilidad 1 | Quante 20 horaric de atendimento: 3 |Eutico neura, 3 |Eutico neura.
Amosfera Quznto 3l iuminage: 4]Euposso aceitar que s5ja as{ 4 E: tar que sjs sssim.
i Cuant de espera para ser atendido 5] Eundo gosto di im.__|5]Fundo gosts di im.
Guznto a0 stendiment dos funcionros:
Guanto 3 qualidade das maguinas 1| Eu gosto assim. 1 Eu gost
Quznto 3 quantidade das méguinas: 2|Euespero que seja assim._| 2 |Euespero que seja assim
10| LABORATORIOS Competéncia 1 | Quznto 20 conhecimento téenico do funcionério 3 |Eufico neutra, 3|Eufico neura,
1 | Qusrto 3 ed idade do funcion arie: 4]Euposso aceitar que s5ja as{ 4 E: tar que sjs sssim.
1 Lminagioe ventizcs 5lEunsogostodiczo assim, [ 1Funo gosto diso acsi

A figura a seguir especifica os cinco proximos momentos de contato com a IES

(banheiros, biblioteca, coordenacdo, direcdo e salas de aula), a qualidade demandada e a

traducdo em questbes. Também especificam-se as escalas de avaliacao.

MOMENTO DE iVEL | pioe | MIVEL | coMo vOCE SE SENTE COMO VOCE SE SENTE
Eli DETERMINANTES PERGUNTAS PERCEBID | i e | ESPERAD | QUANDOD E ATENDIDD | QUANDO WAO E ATENDIDO
o] o NESTE iTEM. NESTE iTEM.
Acesso 1 | Quanto banheiros 1 [Eu gosto assim 1 [Eu gosto assim.
Atmosfera | 1 [Quares & limpeza  luminag&o dos banheios: 2|Eu espero que sejs sesim. | 2|Eu =spero que ssjs assim.
1l BANHEIRDS [3|Eu fico neuns. 3|Eufica newro,
4[Eup itar que seja s 4| Eup itar que seja assim
5 |Eungo gosto diszo assim.__| 5| Eu néo gosto disso assim,
Atmosfera 1 [ Quianto & luminag 5o = vertiag&e: 1[Evgosto 2ssim. 1[Ev gosto 2ssim.
ibili 1 | Quanto 2o espago parapesquisa: 2|Eu espero que seja assim.__| 2|Eu espero que seja assim.
. R 1 | Duanto a0 acero de referé :iI_EuFchrvEutm 3[Eufioo neutro.
Atmost 1 [Quanto & & eduoago dos funcionarios 4[Eup itar que seja s 4| Eup itar que seja assim
1 |Quanto &rapidez no stendimente: 5|Evngo gosto diszo assim._ | 5|Ew & gosta disso assim.
F Quanto ao horario de atendimento:
A ] Cuanto an acesso, p dade ¢ atengBonas 5 1[Eu gosto assim 1 [Eu gosto sssim.
C & Cluanto & dade naresolup3o dos problemas 2| Euespero que seja assim. | 2|Eu espero que seja assim
5| co & Acesso Quarno hamento do desempenho dos pratessores do curso, 3| Eufica neutie. 3[Eufica neutre.
1 | Quanto ac contato = divulgag o das informagé: 4[Eu tar que s2ja s 4 |Eu tar que seja assim.
[5]Eu ngo gosto di im__| 5|Fundo gosto d im
Acesso 1 [Quanto afaciidade de acesso & Direclo 1]Eu gosto assim 1]Eu gosto sssim
s 1 | Quanto a stetividads n : 2|Eu espero que sejs sssim. | 2|Eu =spero que ssjs assim.
1) DIRECAD 1 [Quanto i m jade scadémi 3 Eu fico neutro. 3Eu fioo neurro.
C & T [Quanto nito dos setores na ES 4[Eup itar que seja s 4| Eup itar que seja assim
5| Eu o gosto di 5 |Eu ndo gosto di
Atmosfera 1 | Quanto & luminag &o e vertiagSe: 1[Evgosto assim. 1[Ev gosto 2ssim.
ibili 1 [Quarnts & Soe 0 do multimidia & d 2 |Eu espero que sejs assim.__| 2|Euespera que s=js assim.
15| SALAS DE AULA Acesso 1 | Quanto dintemnet; 3| Eufico neutro. 3|Eu fioo neutra,
Atmosfera T | Quanto & lmpeza: 4|Eu o que seja s 4|Eu tar que seja assi
5| Fun2o gosto disso assim.__| 5| Eundo gosto disso assim

A figura a seguir especifica os cinco proximos momentos de contato com a IES

(monitorias, nivelamento de portugués, nivelamento de matematica, nivelamento de

informética e pastoral universitaria) a qualidade demandada e a traducdo em questdes.

Também especificam-se as escalas de avaliacéo.

MENTO DE COMD VOCE SE SENTE COMO VOCE SE SENTE
CONTATO DETERMINANTES PERGUNTAS QUANDO E ATENDIDO QUANDO NAD E ATENDIDO
NESTE i TE NESTE i TE|
Ci & 1 | Quanto ao conhecimento té dos monitores: 1a9 1 1a9 7 1a9 Yi|Fugostoassim 1[E: e
Atmosfera 1 |Quanto dade = educagéo dos moniteres: 1a8 19 129 ] 2|Eusspero que seja sssim.__| 2| Eusspero que seja assim.
15 MONITORIAS 1 | Quanto & qualidade do material das monitarias: 1a8 1a8 129 Y 3|Euliconsura. 3|Eutico neuua.
1 [Quants a0 cumprimento dot monitores: 1a9 1a9 129 Y 4|Euposso sceitar qus sejz == 4| B qu seja assim,
5[Eungo gosto disso assim__| 5|Eungo gosta disso assim
Atmosfera 1 | Guanto 2 relh do professor com a uma; 129 =9 129 J1|Eugosto ss=m 1| Eu gosto assim
| wveLamenrooe Enm etén T |Qusrta 30 sanhecimento téaries da discipin: : a g : a g : a g 2[Busspero que sefs sssim._ | 2|Fusspera que ssfs assim.
PORTUGUES Quarts 3 a a a 3|k 3[Futico neuns
T d Cuanto 30 material disponibiizado: 1a9 1a9 129 Y 4|Euposso sositar que seja a{ 4| tar que seja assim.
Consisténci Guanto 20 conteids min I 5[Eungo gosto disso sssim | 5[Fun: disso sssim
Atmosfera Duanto a0 relack do professer com atuma: a 1 1a9 1a3 | 1|Eugostoassim 1|Eu gosto assim,
| mvELAMENTO DE C &nc, DGuanio a0 conhecimenta da di a 1 : a g : a 3 2|Euespero que seja aszim. | 2[En seja assim,
R TR Quanto 5 didatica do professor: a8 | 1a a 3|k :il_Eulm neutro.
d Guanto 20 material dspanibilizade: a3 1 1a9 129 4|Euposso soeitar que seja 2= 4| E tar quie seja assim.
C énoi Guanto 30 conteddo ministrado pelo professor 5|Fundo gosto disso assim.__| 5|Fund disso assim
Atmost Quanto 5o relack & ! a a a 1[Eugosto assim 1| Eu gosto assi
C = = da disciplin: L esper U espero qus
MIVELAMENTO DE 2 Guianio 20 canhecimento I a a a AR que sejaassim.__|2 seja assim.
13 ATICA = Cuanto 3 didztica do professor: a a a 3[E 3| Eufico newtro,
T d Quanto 50 materisl dispanibilizade: a a a 4|Euposso aceitar que seja 2] 4| Euposso aceitar que seja assim.
[ & 1 | Guanto a0 contedda min I " 5|Fundo gosto disso assim.__| 5|Fund disso assim
1 [Quanto & dades desenvolidas: 1a9 | 1a9 | 1a9 1|Eugosto assim 1]E: o
3 divulgag3 tividads U esper U espero qu
20 PASTORAL Acessa 1 | Guanto 3 divul d 1a9 1 1a9 | 129 Y2[Fuesperoquesejaazam | 2[F seja assim.
UNIVERSITARIA 3|Eufico neura, 3|Euficoneuun.
4|Euposso aceitar que sejs a5 4 |Euposso aceitar que seja assim,
5[Eungo gosto dissa assim__| 5|Eungo gosto disso assim

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo
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A figura a seguir especifica os dois momentos de contato finais com a IES (setor

psicopedagdgico, EAD — aulas semipresenciais), a qualidade demandada e a traducdo em

questdes. Também especifica-se as escalas de avaliacao.

MOMENTO DE
CONTATO

SETOR PSICD
PEDAGOGICO

DETERMINANTES

PERGUNTAS

HNIVEL
PERCEBID
o

NiVEL
MINIMD

NiVEL
ESPERAD
[a]

COMOD VOCE SE SENTE
QUANDD E ATENDIDO
HNESTEiTEM.

Eu gosto assim.

COMO YOCE SE SENTE
QUANDD NAD FE ATENDIDD
MESTE iTEM.
o assim.

Armosfera

Competéncia

EAD 203 (AULAS
GRAVADAS)

o [ [w v = o[ e =
i %
o w|m|a|afa]w|n]=

Competéncia
T 4

Dez perguntas especificas sdo direcionadas a cada disciplina, onde os alunos avaliam o

desempenho de cada docente conforme demonstra o quadro a seguir.

DETERMINANTLS ‘ N2 |

Quanto 2o

Quanto 20

Quanto 208

Quanto 20

Quanto 3 qualidads do material disponi

Quanto &

dos (didatica):

Quanto &

s na disciplina:

NIVEL

PERCEBIDO

1ab

NIVEL MINIMO

1ab

NIVEL
ESPERADO

1ab

ATENDIDO NESTE ITEM.

COMO VOCE SE SENTE QUANDO E ‘ COMO VOCE SE SENTE QUANDO
NAO E ATENDIDO NESTE ITEM.
u g

)

O mecanismo ainda disponibiliza uma area para comentarios e sugestdes em cada

momento avaliado. Os comentérios serdo agrupados por unidade, escolas e curso. No

mecanismo ha 7 escalas a serem analisadas. As duas primeiras perguntas possuem escalas de

satisfacdo do curso avaliado e se o discente indicaria 0 curso para seus amigos.

Logo ap0s, para cada setor (momento de contato) a ser avaliado, hd mais duas

perguntas iniciais com escalas especificas. Na primeira pergunta refere-se como o aluno se

sente quando o momento analisado atinge suas expectativas, e logo depois como se sente

quando o momento analisado ndo atinge suas expectativas. O respondente terd 5 opcBes na

primeira e 5 opcdes na segunda escala.

SITE

As demais perguntas possuem trés tipos de escalas com notas de 1 a 5.

a) qualidade desejada - refere-se a expectativa do aluno (o que ele gostaria de



26

receber);
b) minimo aceitavel — nota minima que o aluno aceita ao receber o servico;

c) nivel percebido — nota que o aluno avalia a IES no servico analisado.

Quanto & facilidade de acesso e navegacio no portal:

Qualidade desejada 1 2 3 4 5
Minimo aceitiavel 1 2 3 4 5
Nivel percebido 1 2 3 4 5

A escala likert desenvolvida é demonstrada na figura a seguir.

0 questionario tem uma escala com 5 possibilidades

1: Totaimente Insatisfeito
2 Insatisfeito

3: Neutro

4: Satisfeito

5: Tolalmente Satisfeito

A traducdo de cada escala é demonstrada no quadro a seguir.

QFD (grau de importéncia para o cliente)
ESCALA DE (nota da empresa onde 0 modelo esté sendo aplicado)
(nota de 3 concorrentes — se houver possibilidade)

ESCALA nivel desejado = (QFD - grau de importdncia)
SERVQUAL nivel percebido: (QFD - nota da empresa)
ESCALA DE nivel minimo aceitdvel

. orma fiscoeal | Co
Forma Funcional | "Gy

KANO
st G

Forma Disfuncional "2
E

Para cada pergunta (ESPERADO, MINMO E PERCEBIDO) analisar-se-& as medidas
de posicédo e disperséo por:

a) escola;

b) curso.

Relatdrios especificos com fragilidades e potencialidades também serdo elaborados

por escola e curso.
Quando a nota para o setor avaliado for inferior a 4, perguntas adicionais sdo expostas

para verificar qual o problema a ser resolvido.

2.2.2 Mecanismo de Avaliagdo Docente — Graduacao

A figura a seguir especifica o ciclo dos docentes na IES, seus respectivos

determinantes e a traducdo em perguntas avaliativas.



MOMENTO DE

CONTATO

DETERMINANTES  N®

1 | Quanto & facilidads de acesso a0 portal do professor

PERGUNTAS

NIVEL
PERCEBIDO

[T [Quanto & disposicio das informagdes

4 [ES:

L SITE

Quanto & rapidez 1o atendiment

MOMENTO DE
‘CONTATO

DETERMINANTES N®

PERGUNTAS

Quaato

o coordenador nas solicitagses:
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NIVEL
PERCEBIDO

(Quanto 3 sfetividade na resolugio dos problemas:

13| COORDENACAO

[Quanto 4 facilidads ds contato com o coordenador:

(Quanto 35 demandas gerais no curso

Quanto a0 contato e divulgagho das informagdes importantes:

Quant 2 de discente

ATENDIMENTO

Quanto s informagdes solicitadas:

Quanto  facilidade de acesse 3 Diregho

Quanto a efetividade na resolugio de problemas:

14] DIRECA0

Quant 2 comunidade docente:

Quanto 20 o5 setores na [ES

2 . Quanto & * educagio:
TrEoNco Quanto setor solisitado:
1 JQuanto 3 acesso:
1 [Quanto 3 uminagso & =
3| Locauzacio 1 |Quantoa de acesso:

Juanio a rapidez 1a liberagho das cancelas:

Quaio & luminagio ¢ veatiagio
Quanto & conservaga 50 do molfimid p

15|  SALAS DE AULA

Quanto ao acesso a intemet;

Quasto limpeza

Joanto & vagas disponiveis

4| ESTACIONAMENTO

Yuanto & limpeza ¢ fvminagho

Juanio a seguranca

1 |Quantod

para cadeirant

=

Quanto a Givuleago das atividades da pastoral

Quanto a facilidade de acesso pela pastoral

PASTORAL

(Quanto a atratividade das afividades propostas:

UNIVERSITARIA

5 ACESSO

1 |Quantod

Quanto & ifuminacko « limpeza das escadas

dos clevadores:

21

Quanto 20s documentos solicitados:

Quanto 2 educagio ¢ dos funcionrios:

Juanto ao horario de atendimen,

uanios prichlogo no atendimento

SETOR

uanios resolugio do problema

PSICOPEDAGOGICO

uanto ao feedback o solicitados:

8 SECRETARIA

Quanto s informacdes solicitadas:

Quanto i qualidade dos alimentos:

Quanto s0 preso;

] CANTINA

Quanto ao horirio de atendimento:

Quanto & limpeza & ifvminagho:

Quanto 20 tempo de espera para ser atendido:

Quanto 20 atendimento dos funcionirios:

0| LABORATORIOS

Quanto & qualidade d

Quanto & quantidade &

Quanto técnico do funcionario:
Quanto a educagio e do funcionirio

Quanto 4 iluminacio ¢ ventilacdo:

Quanto ao acesso aos banh

Quanto & limpeza ¢ fluminagho dos b

&

11|  BANHEIROS
Yuanto & uminagko < ventilagho:
duanto 20 espaso para pesquisa
12| BIBLIOTECA PR eV ‘bibliogrificas:

Juanto a

« educagho dos funcionirios:

Yuanto 4 rapidez no atendiments

Quanto ao horirio de atendimento

As perguntas possuem trés tipos de escalas com notas de 1 a 5.

a) qualidade desejada - refere-se a expectativa do aluno (o que ele gostaria de

receber);

b) minimo aceitavel — nota minima que o aluno aceita ao receber o servico;

c) nivel percebido — nota que o aluno avalia a IES no servico analisado.

Dez perguntas especificas sdo direcionadas a cada turma onde o docente ministra aula.

As questdes sdo inversamente elaboradas para avaliar as respostas dos discentes com

as respostas dos docentes, buscando assim desenvolver uma avaliagdo 360° conforme

demonstra o quadro a seguir.

NTO DE

DOCENTE AVALIA
TURMAS QUE
MINISTRA AULA NO
SEMESTRE

DETERMINANTES

Quanto 20 seu cumprimento de hordrio:

NIVEL
PERCEBIDO

Quanto zo relacionamento e dominio da turma:

Quanto zo0s contetidos tedricos desenvolvidos e a ementa proposta:

Quanto 20 seu conhecimento técnico e dominio do conteudo:

Quanto 4 qualidade do material da disciplina que disponibiliza para os alunos:

Quanto 3 apresentagSo e organizagSo dos conteudos ministrados (didatica)

Quanto & correlago teoria/pratica e temas atuais na disciplina:

Quanto a0 cumprimento das regras e prazos:

Quanto & coeréncia das aulas mmsitradas e das avaliagges:

Em termos gerais com a furma vocé estd:
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3 APLICACAO DA AUTO AVALIACAO
A aplicacdo da auto avaliacdo para discentes, docentes e administrativos segue o
calendario académico disponibilizado no inicio de cada ano letivo. Este topico explicita as

atividades de sensibilizacdo, divulgacgéo e aplicacdo da auto avaliagdo

3.1 SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA APLICACAO DA AUTO AVALIACAO

A divulgacdo e sensibilizacao da aplicacdo do questionario CPA tera varias frentes:

a) divulgacdo em reunido da direcdo e coordenacdo do mecanismo, periodo de
aplicacdo, acesso e escalas de avaliacao;

b) video institucional foi divulgado no site e nas redes sociais. No video sera
explicado o conceito da comissdo propria de avaliacdo (CPA), sua importancia e a
divulgacdo do questionério salientando a importancia da participacdo de todos os
envolvidos;

c) representantes discentes da CPA divulgardo o mecanismo e explicardo as escalas
de avaliacdo, dias de aplicacdo e acesso em sala de aula;

d) coordenadores de Curso divulgardo o mecanismo e explicardo as escalas de
avaliacdo, dias de aplicacao e acesso em sala de aula;

e) docentes do semestre letivo divulgardo o mecanismo e explicardo as escalas de
avaliacdo, dias de aplicacdo e acesso em sala de aula;

f) mails e mensagens (SMS): direcionadas a todos os discentes e docentes lembrando
a importancia, periodo e forma de acesso ao mecanismo de avaliagéo;

g) folheto explicativo fixado nos murais de sala de aula explicando periodo de
aplicacdo, acesso e escalas de avaliacdo;

h) banners e cartazes com a proposta de Marketing aprovada anualmente pela
comissdo da CPA;

i) reunido com representantes de turmas para se tornarem multiplicadores nos
devidos periodos e cursos sobre 0 mecanismo, periodo de aplicagdo, acesso e

escalas de avaliacdo.

3.2 ACESSO A AUTO AVALIACAO

O acesso a auto avalicdo sera pelo site da IES. O aluno fara login com seu R.A e
senha. Docentes fardo login com seu R.E assim como os colaboradores. A figura a seguir

especifica a pagina onde discentes, docentes e colaboradores fardo login para responder a auto



29

avalicdo. Logo apo6s o login, paginas iniciais explicam as escalas de avaliacdo e as questdes a

serem respondidas.

DR

0 QUESTIONARID TERA S TIPOS DE ESCALAS:

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo

O acesso e preenchimento do questionario podem ser feito em qualquer maquina,

estando ela na casa, trabalho ou Faculdade e também pelo telefone celular. Mesmo assim, a

Faculdade estabelece um cronograma de aplicacdo na propria IES conforme a figura a seguir,

disponibilizando um laboratério especificamente para que o aluno tenha acesso. Cada dia

previsto no calendario académico possui trés horarios em que cada coordenacao e professores

programam-se para levar ao laboratério as turmas do curso. O preenchimento do questionario

ndo é obrigatorio, mas a filosofia da Instituicdo é dar todas as condi¢Bes para que o aluno

tenha acesso e tempo para participar.

CPA — CRONOGRAMA DO LABORATORIO

DIA SEMANA HORARIO

CURSO

PROFESSOR

1ghas

20h

DATA SEGUNDA FEIRA 20h 35

21h

71has

22h

1ghas

200

DATA TERGA FERA 20h &5

21h

71has

22h

1ghas

20h

DATA QUARTA FEIRA 20h &5

21h

21has

22h

1ghas

200

DATA QUINTA FEIRA 20h &5

21h

71has

22h

1ghas

20h

DATA SEXTA FEIRA 20h &=

21h

21has

22h

1ghas

200

DATA SEGUNDA FEIRA 20h &

21h

21has

22h

1ohas

200

DATA TERGA FEIRA 20h &=

71h

21has

22h
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4 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada entre 1 de outubro de 2018 e 15 de outubro do mesmo
ano. O universo de pesquisa corresponde aos discentes dos cursos de graduacdo. Neste
primeiro momento analisa-se o percentual de participacdo discente e docente, o grau de

satisfagdo geral com o curso e se o discente indicaria o curso & comunidade externa.

OME BSTTUCONA CLS05 COMOMGRESSAR v VESTRULAS « MINOS SRUTECA MSTORM APE MOTOM awuwm Q.

CLIQUE AQUI'E FACA
A SUA AVALIACAO NA

4.1 FASE | — ANALISE DO CICLO DE SERVICO

Na primeira fase do modelo o ciclo da instituicdo de ensino superior € elaborado e as
interacdes acima da linha de visibilidade mapeadas. Na primeira etapa, portanto, 0s processos
ou momentos de contato da IES sdo mapeados. No estudo de caso percebeu-se que a IES
possui 22 processos ou momentos de contato importantes no seu ciclo de servico e que
influenciam a percepcdo do cliente sendo o site e portal do aluno, atendimento telefénico,
localizagdo, estacionamento, acesso, recepcao, sistema de atendimento (S.A), secretaria,
cantina, laboratérios, banheiros, biblioteca, coordenacgdo, direcdo, salas de aula, monitorias,
nivelamento de matematica, nivelamento de portugués ,nivelamento de informatica, pastoral
universitaria, setor psicopedagdgico, aulas semipresenciais (EAD). A figura especifica 0s

momentos identificados.

AULAS SEMI
PRESENCIAIS

PSICOPEDAGOGICO

ATENDIMENTO
TELEFONICO

ccLo
NIVELAMENTO
o
SERVICO
NIVELAMENTO DE
DA
-~ S.A. [Sistema
RVEAMENTODE INSTITUICAO Nondimonto)
MATEMATICA DE

SECRETARIA
CANTINA
LABORATORIOS

MONITORIAS
SALAS DE AULA

Na etapa mapeamento das atividades front office foram identificadas todas as

ENSINO SUPERIOR

operacgdes acima da linha de visibilidade de cada momento de contato através das operacoes

da zona do cliente e operacOes da linha de frente.
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Por fim, ainda nesta etapa foram elaborados os documentos de interagfes com as
informacdes adicionais para cada momento de contato. Percebeu-se que a primeira fase do
modelo conceitual proporciona para a IES, a visdo que o estudante tem de todo o ciclo de

servigo que ele vivencia e utiliza para mensurar a qualidade e sua satisfacédo.

4.2 FASE 1l - ANALISE DA PERCEPGAO

Esta fase tem por objetivo elaborar e aplicar um questionario para os estudantes da
IES. Na primeira etapa desta fase para cada momento de contato foi identificada a qualidade
demandada pelos estudantes em cada momento de contato, isto é, os requisitos que eles
utilizam para avaliar o servigo e que influenciam a sua satisfacdo. Num segundo momento,
foram relacionados os determinantes da qualidade propostos por Gianesi e Corréa (1994) que
sdo 0s requisitos do servico da instituicdo de ensino superior e que dao suporte a esta
demanda dos estudantes. O quadro especifica a legenda dos determinantes utilizada nos

quadros especificos de cada momento de contato.

LEGENDA

Acesso

Velocidade

Atmosfera
Competéncia
Consisténcia
Flexibilidade
Credibilidade
Tangibilidade

Custo

OO (N |0 |R|WIN(F-

O quadro identifica os determinantes para cada momento de contato analisado.

MOMENTO DE DETERMINANTES

CONTATO 1{2]|3]4[5]|6]|7(8]9
Site / Portal do aluno °
Atendimento telefonico
Localizagao
Estacionamento
Acesso
Recepcao
Sistema de atendimento
Secretaria
Cantina
Laboratérios
Banheiros
Biblioteca
Coordenacéo
Direcdo L
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Salas de aula

Monitorias

Nivelamento de Portugués
Nivelamento de Matematica
Nivelamento de Informatica
Pastoral Universitaria

Setor Psicopedagdgico
Aulas semipresenciais °

Baseando-se no quadro, o questionario final elaborado contemplou 22 momentos de
contato totalizando 90 perguntas resultantes da traducdo dos determinantes. Para cada
determinante uma ou mais questdes foram formuladas para avaliar o nivel de satisfacdo do
estudante. As trés primeiras escalas de avaliacdo propostas no questionario estdo
demonstradas no quadro 108 e seguem uma escala de Likert de 5 pontos podendo ser avaliada

com os nhdmeros intermediarios.

1°ESCALA 2° ESCALA 3°ESCALA

NIVEL ESPERADO n . NIVEL ESPERADO
(EXPECTATIVA) BIATREILILTS (PERCEPCAO))

1| Totalmente insatisfeito

Totalmente insatisfeito | 1 Totalmente insatisfeito

Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito

Indiferente Indiferente Indiferente

ER I TR

SBatisfeito 7 Satisfeito Satisfeito
8

9 Totalmente satisfeito 9 Totalmente satisfeito

A Ultima escala de Kano com a pergunta funcional e disfuncional estd demonstrada no

L N N Y

3
4
5
6
7
8
9

Totalmente satisfeita

quadro e tem por finalidade hierarquizar cada determinante traduzido. Esta escala de 5 pontos

visa estabelecer critérios para a pergunta funcional e disfuncional do questionario.

ESCALA PARA P‘RIORIZAC;O
PERGUNTA FUNCIONAL PERGUNTA DISFUNCIONAL

COMO VOCE SE SENTE QUANDO | COMO VOCE SE SENTE QUANDO
E ATENDIDO NESTE ITEM? NAO E ATENDIDO NESTE ITEM?

Eu gosto assim. Eu gosto assim.

Eu espero que seja assim. Eu espero que seja assim.

Eu fico neutro Eu fico neutro

Eu posso aceitar que seja assim. Eu posso aceitar que seja assim.

| |k
| Wk e

Eunio gosto disso assim. Eu ndo gosto disso assim.

O questionario foi aplicado para identificar a satisfacdo dos estudantes em cada
momento de contato e em cada determinante traduzido. O tamanho da amostra foi definido
segundo o calculo estatistico para amostras finitas, considerando uma margem de erro de 5%,
p e q de 50% e um nivel de 95% de confianca. Para aplicacdo do questionario, o universo foi
de dois mil e trezentos alunos. Para esta popula¢do a amostra minima equivale a 330 alunos.
Mediante isto, o questionario foi disponibilizado no site da IES para todos os alunos da
populacéo (IES), neste caso optando-se pela tentativa de censo.
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4.3 APLICACAO DA FASE IIl - ANALISE MULTIVARIADA

O objetivo desta analise foi:

a) realizar uma analise descritiva dos dados;

b) verificar a confiabilidade, dimensionalidade e validade convergente de cada

dimenséo (Constructo);

c) criar indicadores capazes de representar cada constructo;

d) comparar os indicadores entre eles;

e) buscar grupos de individuos com padrdes de respostas similares entre eles através

de uma analise de agrupamento;

f) descrever os grupos encontrados na analise de agrupamento.

P-valor: E uma estatistica utilizada para sintetizar o resultado de um teste de
hipéteses. Formalmente, o p-valor é definido como a probabilidade de se obter uma estatistica
de teste igual ou mais extrema que aquela observada em uma amostra, assumindo como
verdadeira a hipotese nula. Como geralmente define-se o nivel de significancia em 5%, uma
p-valor menor que 0,05, gera evidéncias para rejei¢do da hipotese nula do teste.

D.P. — Desvio Padr&o. E uma das principais medidas de dispersdo dos dados. Pode ser
definida como a raiz quadrada da variancia. Sua medida representa o quanto os dados se
afastam da média.

E.P. - Erro Padrdo: O erro padrdo é uma medida da precisdo da média amostral. O
erro padrdo € obtido dividindo o desvio padrdo pela raiz quadrada do tamanho da amostra.

12 Q — 12 Quartil: O primeiro quartil ¢ uma medida de posicdo que representa que
pelo menos 25% das respostas sdo menores que ele.

2% Q — 22 Quiartil: O segundo quartil, também conhecido como mediana é uma medida
de posicdo que representa que pelo menos 50% das respostas sdo menores que ele.

32 Q — 32 Quiartil: O terceiro quartil ¢ uma medida de posicéo que representa que pelo
menos 75% das respostas sao menores que ele.

I.C — 95% = Intervalo de 95% de confianca: E um intervalo estimado para um
parametro estatistico. Em vez de estimar o parametro por um Unico valor é dado um intervalo
de estimativas provaveis. Um intervalo de 95% de confianga garante que o pardmetro pontual
estimado com 95% de confianca estara dentro do intervalo estimado em outras amostras da

mesma populacéo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Testes_de_hip%C3%B3teses
http://pt.wikipedia.org/wiki/Testes_de_hip%C3%B3teses
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CF - Cargas fatoriais: Correlacdo entre as variaveis originais e os fatores (variaveis
latentes). Geralmente cargas fatoriais abaixo de 0,50 sdo utilizadas como critério para
eliminar as variaveis que ndo estdo contribuindo com medicdo do constructo.

Com. - Comunalidade: Quantia total de variancia que uma variavel medida tem em
comum com 0s constructos sobre 0s quais ele tem carga fatorial.

AVE - Variancia Média Extraida: Indica o percentual médio de variancia
compartilhada entre o construto latente e seus indicadores. A AVE superior a 0,50 ou 0,40
(Pesquisas exploratorias) € critério para alcancar validacéo convergente.

AC - Alfa de Cronbach: Indicador que representa a propor¢do da variancia total da
escala que € atribuida ao verdadeiro escore do construto latente que esta sendo mensurado. O
AC deve ser maior que 0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, em
pesquisas exploratorias valores acima de 0,60 também s&o aceitos.

Confiabilidade Composta (CC): E a medida do grau em que um conjunto itens de
um constructo € internamente consistente em suas mensuracdes. O CC deve ser maior que
0,70 para uma indicacdo de confiabilidade do constructo, em pesquisas exploratorias valores
acima de 0,60 também sdo aceitos.

Dim. — Dimensionalidade: Uma suposi¢do inerente e exigéncia essencial para a criagao
de uma escala multiplla é que os itens sejam unidimensionais, significando que eles estdo
fortemente associados um com o outro e representam um unico conceito.

Mediante os dados encontrados com a aplicacdo do questionario foi possivel concluir
as trés etapas desta fase denominadas analise descritiva, analise fatorial e analise hierarquica
de agrupamentos. Na primeira etapa andlise descritiva dos dados, foram utilizadas as
frequéncias absolutas e relativas. J& na descricdo dos itens na avaliacdo da percepcdo dos
indicadores, motivo pelo qual o modelo foi proposto, foram utilizadas medidas de posicéo,
tendéncia central e dispersdo, sendo uma destas medidas o intervalo de confianga bootstrap.
Na descricao das expectativas e minimo aceitavel dos itens, foi utilizada apenas a média como
medida de posicdo. Valores foram calculados pela diferenga da média da percep¢do que os
estudantes tiveram pela media de suas expectativas (PE) e pela diferenca da média da
percepcao que os estudantes tiveram pela média do minimo aceitavel (PMA). Quanto a média
da percepcdo menos a média das expectativas (PE), percebeu-se que em todos os itens
avaliados, as expectativas foram superiores a percepg¢do, resultando num valor negativo.
Percebe-se que em todos os valores, as expectativas sempre aparecem superiores & percepcdo
indicando que as expectativas sempre superam a percepcdo de qualidade nos processos. A
classificagdo de Kano foi calculada pela maior frequéncia da avaliagdo da pergunta funcional
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e da pergunta disfuncional, fornecendo assim a classificagdo desejada. Vale ressaltar que
intervalos de confianca estritamente menores que cinco evidenciam insatisfacdo com o item
avaliado, enquanto intervalos estritamente maiores que cinco indicam satisfacdo e intervalos
que contém cinco evidenciam neutralidade. As médias das expectativas e do minimo esperado

para cada item do constructo também sao identificadas.

Classificacdo

Constructo Item de Kano

M1P1 | Unidimensional
Site M1P2 | Unidimensional
M1P3 | Obrigatério
M2P1 | Unidimensional
M2P2 | Unidimensional
M2P3 | Obrigatério
M3P1 | Obrigatério
Localizacao M3P2 | Unidimensional
M3P3 | Unidimensional
M4P1 | Unidimensional
M4P2 | Obrigatério
M4P3 | Atrativo
M4P4 | Obrigatério
M5P1 | Obrigatério
Acesso M5P2 | Unidimensional
M5P3 | Unidimensional
M6P1 | Unidimensional
M6P2 | Obrigatério
. M7P1 | Unidimensional
Slste_ma de M7P2 | Obrigatério
atendimento L .
(S.A) M7P3 Un!d!mens!onal
M7P4 | Unidimensional
M8P1 | Unidimensional
M8P2 | Unidimensional
M8P3 | Obrigatério
M8P4 | Obrigatério
MO9P1 | Obrigatério
M9P2 | Unidimensional
M9P3 | Unidimensional
M9P4 | Obrigatorio
M9P5 | Unidimensional
M9P6 | Unidimensional
M10P1 | Obrigatoério
M10P2 | Unidimensional
Laboratérios M10P3 | Unidimensional
M10P4 | Unidimensional
M10P5 | Atrativo
M11P1 | Neutro
M11P2 | Obrigatério
M12P1 | Atrativo
M12P2 | Unidimensional

Atendimento
telefénico

Estacionamento

Recepcéo

Secretaria

Cantina

Banheiros

Biblioteca




Coordenagéo

Direcdo

Salas de aula

Monitorias

Nivelamento
de portugués

Nivelamento
de matematica

Nivelamento
de informatica

Pastoral
universitaria

Setor
Psicopedagogico

Aulas
Semipresenciais
(EAD 20%)

M12P3
M12P4
M12P5
M12P6
M13P1
M13P2
M13P3
M13P4
M14P1
M14pP2
M14P3
M14P4
M15P1
M15P2
M15P3
M15P4
M16P1
M16P2
M16P3
M16P4
M17P1
M17P2
M17P3
M17P4
M17P5
M18P1
M18P2
M18P3
M18P4
M18P5
M19P1
M19P2
M19P3
M19P4
M19P5
M20P1
M20P2
M21P1
M21P2
M21P3
M22P1
M22P2
M22P3
M22P4
M22P5
M22P6
M22P7
M22P8
M22P9

Unidimensional
Unidimensional
Unidimensional
Unidimensional
Obrigatério
Obrigatério
Atrativo
Atrativo
Obrigatério
Obrigatério
Atrativo
Unidimensional
Unidimensional
Obrigatorio
Unidimensional
Atrativo
Obrigatorio
Unidimensional
Atrativo
Unidimensional
Atrativo
Obrigatorio
Unidimensional
Atrativo
Unidimensional
Unidimensional
Obrigatorio
Obrigatério
Unidimensional
Unidimensional
Atrativo
Unidimensional
Unidimensional
Unidimensional
Unidimensional
Unidimensional
Atrativo
Unidimensional
Obrigatorio
Unidimensional
Unidimensional
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Unidimensional
Atrativo
Unidimensional
Unidimensional
Atrativo

36
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A analise fatorial exploratéria estabeleceu indicadores para representar 0s
constructos (momentos de contato) da IES. Os resultados para a validade e
qualidade dos constructos sao apresentados na tabela a seguir. Logo, tem-se que: i)
houve validacdo convergente em todos 0s constructos, visto que as AVEs foram
superiores a 0,50; ii) todos o0s constructos apresentaram valores de Alfa de
Cronbach (A.C.) e Confiabilidade Composta (C.C.) acima de 0,70, evidenciando
assim a confiabilidade dos mesmos; iii) os valores de KMO foram maiores ou iguais
a 0,50 em todos os constructos, indicando que o ajuste da Analise Fatorial é
adequado em todos constructos; iv) de acordo com o critério de Kaiser todos 0s

constructos foram unidimensionais.

Tabela - Confiabilidade, validade convergente e dimensionalidade dos constructos.

Constructo Itens AVE' A.C2 | c.cB KMO* Dim.>
0,56 0,81 0,78 0,70

AN

Site

w

0,75 | 093 | 0,91 0,89
083 | 093 | 091 0,85
0,87 | 095 | 0,93 0,84
0,75 | 0,89 | 0,88 0,80
Setor psico pedagdgico 0,90 0,96 0,95 0,86
EAD 9 091 | 097 | 0,96 0,86
1 Variancia Extraida; 2 Alfa de Cronbach; 3 Confiabilidade Composta; * Medida de
adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin; > Dimensionalidade.
Na analise hierarquica de agrupamento, via 0 método de Ward a partir da distancia

Nivelamento de portugués
Nivelamento de matematica
Nivelamento de informatica
Pastoral universitaria

Atendimento telefénico 3 0,73 0,91 0,90 0,74 1
Localizagao 3 0,78 0,88 0,88 0,69 1
Estacionamento 4 0,84 0,94 0,92 0,85 1
Acesso 3 0,87 0,95 0,93 0,84 1
Recepgao 2 0,75 0,89 0,88 0,80 1
S.A.B 4 0,90 0,96 0,95 0,86 1
Secretaria 4 0,91 0,97 0,96 0,86 1
Cantina 6 0,94 0,98 0,98 0,89 1
Laboratdrios 5 0,95 0,99 0,98 0,91 1
Banheiros 2 0,93 0,93 0,93 0,50 1
Biblioteca 6 0,75 0,93 0,91 0,89 1
Coordenagao 4 0,83 0,93 0,91 0,85 1
Diregdo 4 0,87 0,95 0,93 0,84 1
Salas de aula 4 0,75 0,89 0,88 0,80 1
Monitorias 4 0,90 0,96 0,95 0,86 1
5 1

5 1

5 1

2 1

3 1

1

Euclidiana, quanto a caracterizagdo dos grupos em relacdo aos indicadores pode-se ressaltar
gue o grupo um é caracterizado pelas perguntas com menor média e o grupo dois é
caracterizado pelas perguntas com maior média, Os grupos trés e quatro sdo caracterizados
pelas perguntas com medias intermedidrias e, alem disso, a média do grupo 3 é superior a do
grupo quatro. Houve diferenga significativa entre as médias de todos os grupos, uma vez que

os intervalos de confianca ndo se sobrepdem. Num segundo momento, com o intuito de
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agrupar agora os individuos com padrdes de respostas similares em relagdo aos indicadores
optou-se por utilizar a Analise Hierarquica de Agrupamento, via o método de Ward a partir da
distancia Euclidiana. A caracterizacdo dos grupos em relacdo aos indicadores é apresentada na
tabela . Portanto, pode-se ressaltar que o grupo um caracterizou-se por apresentar as maiores
médias em todos os indicadores, ou seja, foi 0 grupo mais satisfeito em todos os aspectos
avaliados. O grupo quatro foi caracterizado por ter as menores médias em todos 0s
indicadores, logo, foi o grupo mais insatisfeito em todos os aspectos analisados. J& 0s grupos
dois e trés tiveram comportamentos medianos em relagdo aos grupos um e quatro, sendo que
0 grupo dois foi 0 segundo mais insatisfeito, enquanto o grupo trés foi o segundo mais
satisfeito. A partir dela pode-se verificar que houve diferenca significativa (Valor-p=0,000)
entre as notas, sendo que ao realizar-se as comparagdes multiplas teve-se que a expectativa foi
significativamente maior que o minimo (Valor-p=0,000) e que a percepcdo (Valor-p=0,000),
enquanto que a percepcdo foi significativamente maior que o minimo (Valor-p=0,001). Isto
significa que os servicos prestados pela IES, embora estejam acima do minmo aceitavel, estdao

bem abaixo da expectativa.

4.4 APLICAQAO DA FASE IV — ANALISE DA CONFIABILIDADE

Esta fase teve por objetivo analisar as falhas potenciais que estdo afetando a satisfagéo
dos estudantes dentro da IES através dos modos, efeitos e causas priorizando as acGes de
melhoria analisando a ocorréncia, deteccdo e severidade atraves do grau de prioridade e risco.
Embora ndo tenha sido identificado através da escala “percepcdo” insatisfacdo com o0s
indicadores analisados, alguns componentes destes indicadores tiveram média
significativamente inferior as demais.

As guestbes com médias significativamente inferiores as demais e onde a percepc¢ao
dos estudantes foi inferior ao minimo aceitavel serdo analisadas. Neste modelo que enfatiza a
percepcdo dos estudantes o grau de severidade possui uma grande importancia no calculo de
prioridade de risco. Por esta razdo uma tabela para cada item é elaborada levando-se em
consideracdo a média da percepcdo, valor PMA e a classificacdo de Kano. O grau de
prioridade onde ocorre a hierarquizagdo das falhas resultou da multiplicacdo dos indices de
ocorréncia, deteccdo e severidade. Quanto maior o indice, maior a prioridade para tomada de

deciséo.
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5 ESCOLA DE GESTAO: ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA DE GESTAO NO PROCESSO AVALIATIVO

A tabela a seguir especifica a participacdo discente no processo avaliativo da CPA por

Curso.
CURSO SATISFACAQ |PARTIC. |[TOTAL % DE PARTICIPACAQ
ADMINISTRAGAO 4,1 104 130 80,00%
CST EM GESTAQ DA PRODUCAQ INDUSTRIAL 3,4 5 15 33,33%
CST EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 4,08 12 22 54,55%
CST EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS CONDOR 3,83 6 22 27,27%
CST EM GESTAQ COMERCIAL 4 10 25 40,00%
CST EM GESTAO COMERCIAL CONDOR 4,22 9 13 69,23%
CST EM GESTAO FINANCEIRA 4 17 21 80,95%
CST EM GESTAO FINANCEIRA CONDOR 3,5 8 13 61,54%
C5T EM LOGISTICA 4,67 3 15 20,00%
CST EM LOGISTICA CONDOR 3,83 12 21 57,14%
CST MARKETING 4 3 13 23,08%
CST EM MARKETING CONDOR a 2 8 25,00%
SATISFACAO DA ESCOLA DE GESTAO (MEDIA GERAL) 4,0
MEDIA DE PARTICIPACAO DA ESCOLA DE GESTAO 47,67%

Na apresentacao dos dados e resultados, foram analisados 12 cursos.

A satisfacdo geral dos discentes com os cursos esta identificada no quadro a seguir.

Curso Meédia
ADMINISTRACED - BACHARELADO 4,10
CST EM GESTAO D& :‘:!CELC_;G MDUSTRIAL 3.40
CST 0 DE RECURSOS HUMANOS 4,08
C5T EM GESTEO COMERCIAL 4.00
CST EM GESTED COMERCIAL CONDOR 4,22

CST EM GESTAD DE RECURSOS HUMANDS CONDOR | 2.83

CST EM GESTEO FINANCEIRL 4.00
CST EM GESTEQ FINANCEIRS CONDOR 3.50
C5T M LOGISTICA 4,67
C5T M LOGISTICA CONDOR 3.83
C5T EM MARKETING 4,00
C5T EM MARKETING CONDOR 4,00

A média percentual de indicacdo dos cursos da Escola de Gestdo para a comunidade
foi de 93,75%.

5.2 SATISFACAO GERAL COM OS SETORES
Os quadros e gréaficos a seguir especificam a satisfacdo geral dos discentes com todos

os setores avaliados.

5.2.1 Portal do Aluno



Area Média | Respostas
PORTAL DO ALUNO 4.06 E il
M171 | Quanto & facilidade de aceszo & navegagdo no porta 3.22 91
M1P2 | Quants aos conteddes disponibilizades pelos professores 291 90
M173 | Quanto ao preenchimento e solicitagao de requerimentos 2.98 B9
M174 QJ:EI?IO a0 acompanhamento dos reguerimentos e outros documentas 301 50
solicitados
M1%5 JQuante ao acompanhamento do langamento das haras 245 5
CDI'I'FI'EITIE'utE'ES
PORTAL DO ALUNO
5.
ad | EE T
S 2491 1.98 301
3 246
2
1
> 4, )
JA}.’ JA:-’ s 'J'av 'J'aj'
5.2.2 Atendimento Telefénico
ATENDIMENTO TELEFONICO 4.19 340
M2P1l | Quanto & rapidez no atendimento 2.80 13
Mz2P2 | Quanto & gentileza e educacio 3.3% 13
Mz2P3 | Quanto as informacbes solicitadas 2.88 64
ATEMDIMENTO TELEFOMICOD
5.
4l W Hedin
4 248
24
1 5
a4
5.2.3 Localizacéo
LDEALIZA{;jLG 4.09 3ad
M321 | Quanto & seguranga nas ruas de acessc 1.75 98
M3P2 | Quanto & iluminacéo das ruas de acesso 1.88 95
M3P3 | Quanto & facilidade & rapidez de acesso 2.38 97
LOCALIZACRD
5.
4 W média
3 EET
a4 1.75 .88
1.
o
o, %, o,
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5.2.4 Estacionamento
ESTACIONAMENTO 3.1%5 297
M4P1 | Quanto a rapidez na liberagdo das cancelas 3.13 157
M472 | Quanto as vagas disponiveis 2.47 157
M4P3 | Quanto & limpeza e iluminagdo 3.1% 155
M4P4 | Quanto & seguranga 3.08 157
ESTACIONAMENTO
5.
4+ W Media
313 ERL) 308
3 247
al
14
g %, %, %,
“s =] “ “
5.2.5 Acesso
ACESS0 4.17 365
MEF1 | Quanto & acessibilidade para portadores de necessidades especiais 3.11 BO
M52 | Quanto & conservacao, iluminagio e limpeza das escadas 3.88 BO
M5P3 | Quanto as placas de sinalizagdo 3.53 BO
M5P4 | Quanto & disponibilidade, funcionamento e limpeza dos elevadores 2.53 Bl
ACESS0
5
n 3E8 — - Meédin
311 -
3 .53
2
1
o
%'al %'5 %“ﬂa d&""v
5.2.6 Recepcao
RECEPCAD 4.40 | 363
MER1 | Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.42 L
MER2 | Quanto as informacdes solicitadas 3.04 L
RECEPGAQD
5.
4l W vedia
304
3 4
al
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5.2.7 Sistema de AtendimentoBagozzi (S.A.B)

SISTEMA DE ATENDIMENTO BAGOZZI (S.A.B) 4.25 ET
M7P1 | Quanto as informagdes solicitadas 2.82 6l
M772 | Quanto & gentileza e educacdo dos funcionarios 3.33 60
M773 | Quanto a rapidez no atendimento Z.68 60
-sy | Quanto ao cumprimento des prazos na emissde dos documentes .
M7P4 - 3.0z 60
solicitades
SISTEMA DE ATENDIMENTO BAG OZZI {5.A.B)
5
N W Meédin
333
. — e 3.02
a)
1
R P P P
=, “ i “
1.2.8 Secretaria
SECRETARIA 4.33 357
Ma21 | Quanto &z informacdes solicitadas 2.74 £3
MBP2 | Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.08 53
Mar3 | Quanto & rapidez no atendimento 2.71 tl
M2 QJjarl._tn ao cumpriments dos prazos na emissdo dos documentos 279 2
solicitadas
MBPS | Quanto & atualizacdo dos dados ne portal do aluno 2.53 53
SECRETARIA
5
# | EEH
106
1 .74 7L 2.78 233
! I I
1
a4 , . ,
‘i};,’ “% ’59,‘,) '59’»‘_ “Q,:
5.2.9 Cantina
CANTINA 3.43 361
M3”1 | Quanto ao horario de atendimento 3.54 178
M972 | Quanto & gentileza e educagio dos funcionarios 3.60 174
M923 | Quanto ao tempo de espera para ser atendido 3.28 175
M9”4 | Quanto ao hordrio de atendiments 3.58 73
M9P5 | Quants &5 mesas, limpeza e iluminagdo da cantina 3.48 174
M9P6 | Quanto & qualidade = sabor dos slimentos 2.83 175
M3RT | Quanto ao prego 161 178
CANTINA
5.
Média
41 360 338 L
354 = 348
34 Z.B3
21 161
1
Va  m, W, %
" ] s “ “r “y s
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5.2.10 Laboratérios

LABORATORIOS 3.76 350
M10P1| Quanto & gentileza e educagio do funcionario 3.52 128
M10P2| Quanto ao conhecimento técnico do funcionario 3.31 127
M10P3| Quanto & iluminacdo e ventilagdo 3.21 126
M10P4| Quanto ao funcionamente do multimidia 2.32 125
M10PS | Quanto ao funcionamente das maguinas 2.09 129
M10P6 | Quanto & quantidade das magquinas 2.53 128
LABQRATORIOS
5.
Médi
41 a3s2 = I e
- A
E 153
1312 2.8
2
1
e g p % 5 %
Jqo-’ Jﬁ".‘ Jﬂ":) 907 Jq?.? 905
5.2.11 Banheiros
BANHEIROS 4.18 a7z
M1171| Quanto ao acesso aos banheiros 72 79
M11P2 | Quanto a limpeza e iluminagdo dos banheiros 2.75 79
BANHEIROS
5.
4 W Média
3
21
1
o
5.2.12 Biblioteca
BIBLIOTECA 4.06 366
M1271| Quanto & gentileza & educagdo dos funcionarios 3.26 102
M1272 | Quanto 3 rapidez no atendimento 3.1z k]
M1223| Quanto 35 mesas & cadeiras para pesquisa 3.50 100
M1224| Quanto & iluminacdo e ventilagdo 3.73 a5
M12P5 | Quanto ao acervo de referéncias bibliograficas 2.70 100
M12P6 | Quanto ao horaric de atendimento 3.45 93
BIBLIOTECA
51
4 = W Hedin

328 11z
3 270
24
1
ol = = = =
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5.2.13 Diregao

DIRECAOD (PE. JOSE NETO) 4,18 | 345
M1271| Quanto & facilidade de acesso & Diregio 2.9% 79
M13P2| Quanto a efetividade na resclugdo de problemas 2.92 76
M1373| Quanto ac relacionamento com a comunidade académica 3.01 75
M13P4| Quante ac gerenciamento dos setores na IES 2.91 74
DIRECAD (PE.JOSE NETO)
5
4 W Media
A 290 2.92 ol 2.91
a2
1
R P P ,
7 i %
%, o, %, Y,
5.2.14 Salas de Aula
SALAS DE AULA 4.06 374
M14P1| Quanto & lluminacdo e ventilagio 3.08 104
M1472 | Quanto & limpeza 3.89 103
M14P3| Quanto ao acesso a internet 1.92 104
M14P4| Quanto a conservagao e manutengao do multimidia e computador 2.0z 104
SALAS DE AULA
5.
#l 389 W Médin
308
3
2 187 2.02
1
R +, %, %
G‘"a J"Z\ 2""& =,
5.2.15 Monitorias
MONITORIAS 4.38 2598
M15P1| Quanto ao conhecimento técnico dos monitores 3.07 42
M1572 | Quanto & gentileza e educagido dos monitores 3.21 A2
M1523 | Quante a gqualidade de material das monitorias z.98 A0
M15P4| Quanto ao cumprimento do horario des monitores 3.10 |40
MONITORIAS
N | EE'A
3.07 3.21 208 310
4
24
1
T T B >
!
S, 4, S, <.l:¢w
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5.2.16 Nivelamento de Portugués EAD

MIVELAMENTO DE PORTUGUES EAD 4.48 2459
M1&£P1| Quanto ao conhecimento técnica dos meonitores 3.00 27
M1eP2 | Quanto & gentileza e educagdo dos monitores 3.04 26
M15P3 | Quanto & qualidade de material das moniterias 3.1%9 26
M1eP4| Quanto ao cumprimernto do horario dos monitores 3.32 25
NIVELAMENMTO DF PORTUG UES EAD
2l W Hedia
= — =t 3.31
34 . -
?.
1
Jat! P = s = , = s 3
s 2
%, %, %, Y
5.2.17 Nivelamento de Matematica EAD
MIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD 4.55 247
M17P1| Quanto ao relacionamernto do professor com a turma 2.95 19
M17P2 | Quanto ao conhecimento técnico da disciplina 3.26 19
M17P3| Quanto & didatica do professor 3.0% 19
M17P4| Quanto ac material disponibilizado 2.89 19
M17#5| Quanto ao conteddo ministrade pelo professor 311 18
NIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD
o) | EETH
| 295 226 305 280 411
24
1
R 4 4 4 4
*'::., J':b %, 2y %
5.2.18 Pastoral Universitaria
PASTORAL UNIVERSITARIA 4.43 292
M15P1| Quanto as atividades desenvolvidas 295 |41
M18P2 | Quanto a divulgagdo das atividades za0 |21
PASTORAL UNIVERSITARIA
5.
W Midin
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5.2.19 Apoio ao Discente

APOID AD DISCENTE (PROF. SANDRA) 4.50 262
M20F1] Quanto ao horaric de atendimento 3.22 27
Mz0P2 | Quanto & gentileza e educagdo do psicélogo no atendimento 3.40 25
M20P3 | Quanto 3 efetividade na resclugdo do problema 3.22 23

APDID AD DISCENTE (PROF, SANDRA)

"]

4 | BB

5.2.20 EAD 20% (AULAS GRAVADAS)

EAD 20% (AULAS GRAVADAS) 3.69 323
M21P1 -:EIJpanto as aulas inaugurais presenciais sobre o sistema e regras EAD 272 123
20%:
M21P2 | Quanto & interatividade entre académicos e tutores no ambiente virtual | 2.32 123
M21P3| Quanto & resclugdo de preblemas pels coerdenagio 2.88 121
M21P4| Quanto ao acesso do sistema no portal EAD 20% 3.03 122
M21P5 | Quanto ao acesso das aulas nos laboratdries da IES 2.BE 121
M21PE | Quanto & didatica do professor que ministra 3 aula gravada 2.55 122
MZ1PT| Quanto a5 atividades referentes & aula 2.57 122
M21PB | Quanto as questoes e forma de avaliagie da disciplina 263 120
Ma179 SJantc\ ) ;hs:--:nll:-l izacdo de bibliografiz e sites para complementacio T 127
3 aprendizagem
EAD 20% [AVLAS GRAVADAS]
5
40 W Midia
= 288 303 ogg 233
3{ 232 e 258 157 243
1
T b ok, b, b
R T T f R R By
5.2.21 Coordenacéo
COORDENACAD 4.04 LTS
Quante ao acesso, prestatividade e atencao nas sclicitagdes: 3.07 95
Quanto a efetividade na resclugdo dos problemas: 2.82 95
Quanto ao acompanhamento do desempenho dos professores do curse: | 2.88 93
JQuanto ao contate e divulgagdeo das informagdes importantes: 3.02 95
COORDEMACAD
-
N W Medin

B won 288 3.02
1

a
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5.3. CURSO DE ADMINISTRAQAO
5.3.1 Indicacdo do Curso e média de satisfacdo
Dos alunos participantes da pesquisa 93% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geralc om o curso é de 4,10 (numa escala likert de 1 a 5).

TH

93%

5.3.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenarios Economicos &
ADT.1AN Desenvalvimento Nacional 475
Sustentavel
- .- GIOVANNI -
ADT.1AN Estatistica LEQPOLOO ROZZA 477
WVINICIUS JOSE
ADT.1AN Metedos Quantitativos HEMRIQUE DA 4.47
COSTA LECMARDI
- . LUIZ FERMAMDC
ADT.1AN Projeto Integrador LEVANDOSE! 4.30
. - 2. HUMBERTC SILVAND
ADT.1AN ;T;ﬁ'f;‘;:i'l’iit Social, Etica @ HERRERA 233
CONTRERAS
ADT.1AN Sistemas Administrativos OSMAR ROCHA 3.20
Organizacionais
ADT.1AN Sociologia das organizagdes EMERITA MAYER 3.63

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenarios Econdmices e
AD7.2AN Dasenvalvimenta Macional 3.70
Sustentavel
- .- GIOVAMNNI
ADT.2AN Estatistica LEOPOLOO ROZZA 4.00
VINICIUS JOSE
ADT.2AN Mstodos Quantitativas HEMRIQUE DA 4.00
COSTA LEQONARDI
- - LUIZ FERNANDO
AD7.2AN Projeto Integrader LEVANDOSEI 4.35
. P 2. HUMEBERTC SILVAND
AD7.2AN g?;'?f;‘;:i'l:it""c'a" Btz 2 HERRERA 410
CONTRERAS
ADT.2AN Sistemas Administrativos OSMAR ROCHA 435
Organizacionals
ADT.2ZAN Sociclogia das organizagdes EMERITA MAYER 420




No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

No quarto periodo as

ADT.3AN Gestdo da Producdo ROBERTO CERV 488
AD7.3AN Gestdio da Qualidade :G’:’r;'o DE 461
WALMAR
ADT.3AN Gestio de Logistica RODRIGUES DA 445
SILVA
N OSMARIO DE
ADT.ZAN Gest3o de Materiais e Suprimentos j 453
AGUIAR
- Mercados & Negocios IGLE SANTOS
ADT.3AN . . 3.83
’ Internacienais FEQUENC
GIOVANNI
ADT.3AN Pesquisa Operaciona LEC:‘CLDC aozZA 447
cID OLIVEIRA DE
ADT.3AM Projeto Integrador SIDNEI OLIVEIRADE | 5 55
LiMA
asm
ADT.4AN Gestio da Qualidade :;J':?D bE 433
WALMAR
ADT 44N Gestio de Logistica RODRIGUES DA 421
SILVA
= osM
ADT.4AN Gestio de Materiais e Suprimentos | Oo1 10 DE 134
AGUIAR
- Mercades e Negdcios IGLE SANTOS
ADT.4AN A R 3.20
! Intermnacionais PEQUENO
ADT.4AN Pesquiss Operaciona fé;‘;'z\tglc aozza | +%0
ADT.4AN Projeto Integrador El;:EI OLVEIRADE 1, c¢
No quinto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
ADT7.5AN Contabilidade 370 |10
ADT7.54N Gestdo Financeira 3.71 140
ADT7.5AN Matematica Financeira 474 140
ADT7.5AN Mercade Financeiro e de Capitais 3.72 115
WALMA
ADT.5AN Projeto Integrador RODRIGUES DA 3.41 119
SlLva
AD7.5BN Contabilidade 4.93 30
AD7.5BN Gestdo Financeira 3.37 30
AD7.5BN Matematica Financeira 475 |40
ADT7.EEN Mercade Financeiro e de Capitais 427 30
WALMAR
ADT.SBN Projeto Integrador RODRIGUES DA 3.10 40
SILVA

No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
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ADT.BAN Contabilidade 4.08

AD7.62N Gestdo Financeira 3.24

AD7.6AN Matematica Financeira 478

AD7.62N Mercadoe Financeiro e de Capitais ':3 3.92
WALMAR

ADT.BAN Projeto Integrador RODRIGUES DA 3.35
SILVA

AD7.6BN Gestio da Produgio ROBERTO CERVI 431

4D7.68N Gestio da Qualidads JanoeE 414
WALMAR

ADT7.6BN Gestio de Logistica RODRIGUES DA 413
SILVA

ADT.6BN Gestio de Materizis & Sugrimentos ?érjll_.:;‘lc =E 3.97

207 £EN Mercades e_l\sgccios 1841

Internacicnais
ADT.6BN Pesquisa Operacional '_3 D:;:’\_gj) ROZZA 41z
ADT7.6BN Projeto Integrador EIIEI_E DLIVEIRS DE 369
4t s - . - . .
No setimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
ADT.TAN Jogos de Empresas OSMAR ROCHA 5.00

. . - - LUIZ FERMANDOD -

ADT . TAN h ( ) A L

DT TAN rabalhe de Curso LTUANDOSE] 4.95

ADT.7TBN Jogos de Empresas DSMAR ROCHA 4.50
Z FERNANDO

ADT.7EN Trabalho de Curso LUz FERNANGS 4.25

LEVANDOSKI

No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

ADT.TEN Jogos de Empresas OSMAR ROCHA
. - - LUIZ FERNANDO
ADT.TBA b Curs o

.D7.7BN rabalhe de Cursa LEVANDOSKI
=D7.82M Jogos de Empresas OSMAR ROCHA
. . _ - LUIZ FERNANDO
ADT.BAN A Curs

.D7.8B&N rabalhe de Curso NDOSK

5.3.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

5.3.3.1 Professora Emerita Mayer

ﬁ?’:ﬁﬁf - ADT.1LAN EMERITA MAYER 3.98
Quarto 3o curmnprimenss de horirio 3.86
Quarto &d relacionaments & domined di Turms 4 0
Quanto 305 contewdeF teerices deservolvides & 3 ementa da disciplina 3.86
Quante a0 conhecimento téonico & dominke do conteddn 4.00
Quarto b qualidsde do maveral diponibilizsds iRBE
Quanto @ apresentacac @ organizasac dos contewdes ministrados Ididatica 405
Ouanto & cormelagio veona/pratica & termas atuals na disciplna 4.05
Quants &8 Cumprimenss dag rEGras & prazos 4.24
Quanto @ coergncia das avlas ministradas e das avaliagoes 4.10
Em termos gerais com o professor da disciplng vock erh 3.81




ﬂmm - AD7.2AN EMERITA MAYER 4.15
Quarto 3o cumprimento de hordria: 3.89
Cuarto &0 relacssaamentd & domineg di Turma 4. 22
Quanto a0s contawdes teericos desenvelvides & a emanta da disciplina 4,22
Quanto a0 conheciments nécnico & dorminks do conteide: 4.22
Quanto b qualidade do marerial digponibilizads 100
Quanto @ apresentacas @ organizagae 995 contewdes ministrados [didatical 411
Ouarta & cormelacio teoria/pratica & temas atuals na disciphne 4,23
Quanto 80 curnprimentd das regras & prazos: .22
Quanto @ coerencia das avlas ministrades & das avaliagoes 411
Em wermof garais com o professor da discipling vocs esta: 433
5.3.3.2 Professor Sidney Lima
BACHARELADD AD7.3AN SIDNEI OLIVEIRA DE LIMA | 4.39
Cuanto 80 cumprimento de horario: 463
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.29
Quanto a0s contelddos wedricos desenvolvidos & & ementa da discipling: 4,28
Cuanto a0 conhecimento técnico & dominic do conteuda: 454
Quanto & qualidade do maverial disponibilizado 423
Cuanto a apresentacdo e organizagac dos conteddos ministrades (didatical 4.1%
Cuanto & cormelagho teoria/pratica @ temas atuais na disciplina 4.3
Cuanto a0 cumprimento das regras € prazos: 4.67
Cuanto b coardncid das aulas ministradas & das avaliagdes 4.40
Em termas gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.33
T T
INI .
ﬂﬁm AD7.4AN SIDNEI OLIVEIRA DE LIMA | 4.15
Cuanto ao cumprimenze de horario: 4.43
Quanto 20 relacionamants & dominio da turma: 4.08
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos & a ementza da disciplina: 1597
Cuanto a0 conhecimento tecnico & dominio do conteudo: 4,28
Quanto & qualidede do marerial dizponibilizado 4.12
Quanto 3 apresentagao e organizagdo dos conteudos ministrades (didatica) 3.97
Guanto b correlacio teoria/pritica & temas atudis na dizcipling 4.08
CQuanto a0 cumprimente das regras e prazos: 4,34
Quanto b coeréncis daz sulas minigtradas & das svaliagdes 4.07
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.10
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::?I—Il:EI;-HL:EE[:ﬂ N AD7.6BN SIDMEI OLIVEIRA DE LIMA 3.93
Quanto ao cumprimento de horario: 4.07
Quanto ao relacionamente & dominic da turma: 3.88
Quanto aos conteldos teoricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 3.95
Quarito ao conhecimento técnico & dominio do contedde: 4.18
Quanto & qualidade do material dispenibilizado: 3.73
Quanto & apresentagdo e organizagdo dos conteddos ministrades (didatical: 3.75
Quanto a correlacdo teorialpratica e temas atuais na disciplina: 3.73
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.07
Quanto & cosréncia das aulas ministradas e das avalisgdes: 3.96
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.93
T T
5.3.3.3 Professor Ronaldo Trentin
ADMINISTRACAD - RONALDO TRENTIN
BACHARELADO AD7.5AN ZIERHUT 3.87
Quarnto ao cumprimento de horario: 4.02
Quanto ao relacionamentoe & dominio da tunma: 3.59
Quanits aos conteudos tedricos desenvolvides & a ementa da dizciplina: 3.75
Quanto ao conhecimento técnico & dominic do conteddo: 4.13
Quanrto a qualidade do material disponibilizado: 3.64
Quanto & apresentagio e organizagie dos contelddes ministrades {didatical: 3.77
Quanto a correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.33
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 413
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.06
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.78
5.3.3.4 Professor Walmar Rodrigues da Silva
.:.AD::-II_II:EI'EI'HL:[;;;{] - AD7.5BN ;‘:ﬁ:‘:l_:ﬂﬂ RODRIGUES DA 3.46
Quanto a0 cumprimente de horario: 3.50
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 3.40
Quanito aos conteludos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 3.40
Quanito ao conhecimento técnico & dominie do conteddo: 3.50
Quanto a qualidade do material disponibilizado: 3.40
Quanto & apresentagac & organizagio dos conteddos ministrados (didatical: 3.40
Quanto & correlagde teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.45
Quanto ao cumprimento das regras @ prazos: 3.55
Juanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 3.55
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.40
T T
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ADMINISTRACAD - WALMAR RODRIGUES DA
BACHARELADO AD7.6AN SILVA 3.76
Quarto ao cumprimento de horario: 3.92
Quanto ao relacicnamento e dominio da turma: 3.38
Quanto aos conteudos tecricos desenvolvides & a ementa da disciplina: 3.81
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.19
Quarto a qualidade do material dispenibilizado: 3.50
Quarnto @ apresentacdo e organizagado dos conteddos ministrados (didatical: 3.50
Quanto & correlacie teorialpratica e temas atuais na disciplina: 3.58
Quarto ao cumprimento das regras e prazos: 3.38
Quarnto @ coeréncia das aulas ministradas e das avaliages: 3.65
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.65
5.3.3.5 Professor Luiz Fernando Levandoski
ADMINISTRACAD - LUIZ FERNANDO
BACHARELADO AD7.7AN LEVANDOSEI 4.38
Quanto ao cumprimento de horario: 5.040
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 5.00
Quarnto aos conteudos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 5.00
Quanto ao conheciments técnico & dominie do contedde: 5.00
Quarnto a qualidade do material disponikilizado: 4.75
Quarnto & apresentacac e organizagdo dos conteudos ministrades ididatical: 5.040
Quanto a correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 5.0
Quarnto a0 cumprimento das regras e prazos: 5.0
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das ava ia;ées: 5.00
Emi termas gerais com o professor da disciplina vocé esta: 5.0
ADMINISTRACAD - LUIZ FERHANDO
BACHARELADO AD7.7BN LEVANDOSEI 4.38
Quarito ao cumprimentoe de horario: 4.50
Quanto ao relacionamento e deminio da turma: 4.00
Quarito aos conteudos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4.25
Quarnto ao conhecimento técnico e dominic do contelddo: 4.50
Quarito a qualidade do material disponibilizade: 4.50
Quanto & apresentacio e organizagao dos conteddos ministrados (didatical: 4.50
CQuarnto & correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.50
Quarto ao cumprimente das regras e prazos: 4.0:0
Quarto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliaghes: 4.50
Emn termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.50
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ADMINISTRACAD -

LUIZ FERNANDO

BACHARELADO AD7.8AN LEVANDOSKI 4.46
GQuanto ao cumprimente de horario: 455
Quarnto ao relacionaments e dominio da turma: 4.53
Quanto aos conteudos tedricos desenvolvides e a ementa da disciplina: 4.48
(Quanto ao conhecimento tecnico e dominio do contedde: 451
Quarto & qualidade do material disponibilizado: 4.25
Quarnto a apresentacdo & organizagio dos conteddos ministrados |didatical 4.40
JQuanto 3 correlagdo tearia/pratica e temas atuais na disciplina: 4.37
Quarnto ao cumprimento das regras & prazos: 4.47
Quanto 3 coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 451
Em termas gerais com o professor da disciplinag vocg esta: 4.53

5.3.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.3.4.1 Acesso
Os elevadores deixam a desejar
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Poderiam solicitar linha de 6nibus mais proxima a faculdade, o que evitaria os alunos de

andarem nas ruas perigosas.
elevadores vivem dando defeito.
Os elevadores estéo sujos .

E realizada manutencdo nos elevadores? pois varios alunos falam que ndo. Tenho um colega

que esse ano estava no elevador e ele parou pela metade, e foi dificultoso para ele sair.

Os elevadores SEMPRE estdo com algum tipo de defeito (ex: quando chega no primeiro
andar, sempre indica o quinto). Existem ocasides onde os elevadores descem no subsolo e

ficam parados 4. Temos que sair e pegar escadas pois 0s mesmos ndo fecham.

Facil de acesso é normal.

5.3.4.2 Apoio ao Discente (prof. Sandra)

ndo se aplica nota maxima por nao ter ainda utilizado item algum acima

Né&o conheco.

Muito Bom adoro ela de mais.. Me sinto muito tranquila depois que converso com ela.

Otimo

5.3.4.3 Atendimento Telefbnico
Nunca utilizei

usei uma vez, achei bom.

nao utilizo atendimento telefénico
Rapido e eficiente

Otimo o servico

Muita demora para encaminhar para a area certa
E bom eles derem informacdes quando nos precisamos.

5.3.4.4 Banheiros

Sdo OTIMOS super limpo sem odor as meninas volte e meia passam bom ar.. Otima

qualidade esta
de PARABENS

A luz automética néo fica o tempo ligado o tempo necessario para a utilizacdo completa do
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banheiro. Quase sempre pelo menos um suporte de sabonete liquido ndo contém sabé&o.
Banheiro com pecas danificadas, ex: vaso sanitario, saboneteiras. Limpeza deixa a desejar.
Papéis para secar mao sdo muito ruins, o que acaba fazendo com que pegue muitos.

Stalls muito pequenos

Existem alguns banheiros femininos em que faltam acentos sanitarios, pouca iluminagéo e
portas que ndo fecham. O banheiro feminino ao lado do auditério possui este problemas, o
que ndo deixa uma boa impressdo para quem ndo € aluno e frequenta quando vem participar
de eventos.

Tem alguns banheiros que falta limpar mais mais , pois esta sujo e com um fedo horrivel que
ndo da para aguentar quando entra . Principalmente 1 andar. ao lado da sala de informatica.

A noite encontrarmos falta de papel higiénico e ma qualidade na limpeza em alguns banheiros
E 6timo

5.3.4.5 Biblioteca

Atendimento péssimo.

Um absurdo pagar a mensalidade em dia com o boleto em seu nome e etc, mas mesmo assim
exigirem a carteirinha para poder emprestar os livros e pouca vontade dos atendentes.

poucos computadores

Os computadores sempre estdo com o horario errado, impossibilitando o acesso ao e-mail, por
exemplo. E muitos livros ndo sdo encontrados.

Excelente, 6timos livros para pesquisas de trabalhos e projetos!

Grande e bonita

Funcionaria mal educada e sem preparo para lidar com publico.

Os alunos deveriam ter acesso aos livros, para poder escolher os livros melhor. Para evitar
furtos aplicar um método de seguranga.

Acervo ndo é completo.

Senhora que atende ndo tem respeito com os alunos, sem paciéncia e sem educacao.

senhora utiliza de demasia de regras, quanto a nao poder usar o0 material a mochila!

os funcionarios da biblioteca poderiam ser mais sorridentes, vivem de cara fechada, criando
um clima meio chato, como se ndo quisessem q vocé pegue algum livro.

Funcionarios mal educados na maioria das vezes.

E bom

5.3.4.6 Cantina

Preco dos Lanche super caro, poderiam abaixar o preco do aluguel e assim pedir pra eles
abaixarem o preco do lanche.

podia ter um pouco mais de variedades de comida e um preco menor, se comparado com
outros lugares esta elevado.

O valor dos alimentos sdo caros, e ainda poderia ter mais opc¢des de comidas saudaveis e
comidas sem carne.

Precos exorbitantes.

Produtos muito caros para: baixa qualidade, pouca variedade, atendimento lento.

Preco caro, mas no geral € bom.

A falta de concorréncia da cantina faz com que os precos sejam abusivos e a qualidade seja
definida pela prépria cantina

Precos muito altos.

Muito caro os lanches: ou a gente gasta com xerox ou come. Ta dificil.

Alguns alimentos estdo muito caros, o que infelizmente impede os alunos de comprarem
Precos elevados.
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Precos fora do mercado, e produtos de baixa qualidade.... Tempo de espera também ndo é
bom.

Muito boa, mas é pequena

Pouco variedade nas comidas, e no ultimo ano qualidade dos produtos oferecidos na cantina
baixou.

Muito caro

Custo alto

muito caro!

Poderiam melhorar os pregos, 0s quais sao muito caros. Poderiam proporcionar lazer para 0s
alunos nos periodos sem aula, como por exemplo a instalacdo de uma tv, como em outras
faculdades.

Poderia ter mais alimentos saudaveis e mais variedades, com um pre¢cos mais acessiveis

Os alimentos sdo de péssima qualidade com excessdo apenas das coxinhas, o restante ndo tem
sabor e as vezes vem muito engordurados e se pedir para trocar eles ndo gostam, e varias
pessoas ja reclamaram disso, nas mesas s6 tem op¢do de pimenta! faltando outra opcoes
como: ketchup e maionese e 0s saches s6 dao apenas um de cada, sem falar no preco caro para
alimentos com tdo ma qualidade e em relagcdo ao atendimento tem dias que atendem bem e
tem dias que sdo bem antipaticos! e o cheiro forte de gordura na hora do intervalo a maioria
detesta!

Alimentos caros e poderiam ter opcGes mais saudaveis.

O cardapio nunca tem alteracfes permanece 0 mesmo a dois anos que estou aqui e ndo sou
mais cliente da cantina por causa disso.

Poderia a baixar os precos , estd muito caro.

Ridiculamente caro

Legal

Nesse ultimo periodo quando vou comprar algum determinado lanche, ele acabou, ndo esta
tendo reposicdo, sei que muitas vezes isso evita desperdicio, mas por exemplo, vou comprar
coxinha

qguando chego com fome do trabalho antes de entrar em sala, se acabou, simplesmente fico
sem, e se eu demorar para comprar no intervalo, fico sem novamente, estdo deixando de
vender por causa

disso, e sei que o intuito € arrecadar dinheiro, mas a coxinha da faculdade esta mais cara que a
do dois coragdes.

5.3.4.7 Coordenacad

Faculdade muito atenciosa!

Gostaria que o coordenador viesse mais a sala de aula, falar sobre as tendencias e indicar
propostas ou empresas que podemos procurar novas oportunidades no mercado de trabalho.
Poderia ter menos burocracia para agilizar o que é solicitado

Coordenacéo longe do aluno, ndo se apresenta, ndo manda e-mail, 0 contato. Recebimento de
materiais para horas complementares na recep¢do demora o0 semestre inteiro para ser lancado.
Informacdes sobre renovagéo de bolsa e etc, dificilmente s&o bem divulgadas aos alunos. Uma
sugestdo seria panfletos ou avisos escritos no quadro negro.

muito boa!

Acredito que com a nova coordenacéo, coisas novas(diferentes) surgirao.

Tudo gente boa e gente bonita

O curso e totalmente satisfatorio, porem notas de valor 3 foram aplicadas devido a néo
utilizagdo de
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coordenacdo, sendo assim dado mesmo valor a servi¢os que ndo cheguei a solicitar, jA em
relacdo aos professores se aplica nota de valor 4, justamente por conta da falta de padrao nas
orientacOes de projeto integrador, fora isso a nota seria de valor méximo.

Satisfeito, porém ele nunca vai em sala para se apresentar.

Sinto a falta de uma coordenacdo atuante na resolucdo de problemas cotidianos que ocorrem
em sala de aula, seria melhor para a faculdade se fosse mais perceptiva quanto o que €
passado aos alunos pelos professores.

No geral, a coordenacdo é atenciosa, porém NUNCA resolvem problemas entre aluno X
professores

devido a cordialidade que existe com os professores. Preferem alunos insatisfeitos do que a
substituicdo de professores totalmente estipidos e despreparados.

Eu estou satisfeito , pois a coordenacdo da seu apoio aos alunos no momento que precisaram.
A nova coordenacdo do curso de Administracdo esta 6tima. O professor Igor é excelente
profissional

e pessoa, dedicado, inteligente, criativo e sempre muito prestativo para nos ajudar!

5.3.4.8 Direcdo (Pe. José Neto)

Muito recente para opinar

Nem conhego

Excelente

Excelente aula inaugural, 6timo para acolher os novos calouros e motivar a continuidade do
curso.

A direcdo parece ausente, pois s6 temos contato na palestra inaugural e alguns evento
aleatorios.

N&o tive tempo suficiente para avaliar

Eles sempre fazer o melhor para ter uma educacdo de qualidade na faculdade padre Jodo
Bagozzi.

5.3.4.9 EaD 20% (Aulas Gravadas)

gostei, fiz alguns cursos ead e o processo de entendimento muito mais dificil de entendimento
do que o oferecido pela faculdade.

EAD peéssimo, terrivel, deveria ser somente para horas complementares, professores sem
didatica, aulas realmente CHATAS, nenhuma interatividade e parece que as aulas foram
gravadas em 1990.

A EAD néo funciona, € uma completa perda de tempo, em pleno 2018 a qualidade do video e
audio é uma porcaria , algo vergonhoso de se oferecer ao aluno e ainda ser cobrado por isso.
Nunca usei

As aulas de EAD sdo aulas em sala de aula, porém gravadas em video. A forma correta de
apresentar o EAD seria com maior interatividade, com maior numero de videos, e com videos
mais curtos.

Ja e dificil manter o foco em aula presencial, com o EAD é quase impossivel. Na minha
opinido, ndo deveria ter.

Deveria ter em todos os blocos, dando assim mais flexibilidade ao horario dos alunos alem de
diminuir os custos para a instituicédo e alunos

Muito bom

Muito bom deu a oportunidade de aprender em casa isso me ajudo a ter responsabilidade pois
tenho que fazer tudo certinho para um resultado satisfatorio no final do semestre.

5.3.4.10 Estacionamento
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O maior problema é o custo. Além de pagar a mensalidade ainda ter que pagar o
estacionamento € o ponto negativo. Outras universidades ndo cobram estacionamento!

preco do estacionamento para moto e carro € 0 mesmo pre¢o sendo que motos ocupam bem
menos espaco!!!

Né&o utilizo.

N&o atende a todos os alunos, espaco pequeno, ndo tem seguranca guardando o portdo de
cima (quando tem é um s6 para todo 0 espaco) e o pre¢o é um absurdo.

O pagamento logo na entrada gera filas no horario de pico, e 0 pagamento somente em
dinheiro aumenta ainda mais a demora, porque o0 rapaz precisa procurar o troco. O ideal seria
0 pagamento para validacdo do ticket retirado na entrada, sem a necessidade de alguém para
liberar as cancelas.

Dessa forma o pagamento pode ser transferido para uma cabine dentro da faculdade onde o
pagamento pode ser feito com dinheiro e cartdo. Além disso as filas podem ser evitadas pois o
pagamento podera ser efetuado em qualquer horario durante a estadia do aluno na faculdade.
Poucas vagas no estacionamento coberto e uma so entrada. Sempre faz uma fila gigante na
entrada e bloqueando ruas adjacentes. Se abrir a entrada da rua de tras, daria uma desafogada.
Sem falar que é muito caro.

guanto ao prego

Preco alto e néo fracionado quando se utiliza apenas parte do periodo

Fazer planos para alunos utilizarem com maior frequéncia o estacionamento.

estacionamento deveria ndo ser cobrado. Ou fazer um valor simbdlico mensal.

Muito pequeno deveria ser mais barato

Preco muito alto cobrado pela empresa responsavel pelo estacionamento.

cobrar mesmo nés pagando a mensalidade que ja é alta em relacdo a outras faculdades, é
muita sacanagem, veja exemplos de outras faculdades com o estacionamento muito maior e
nao é cobrado

Pagamento extramente caro!

Funcionarios mal educados, preco bem fora da realidade (super alto).

Estacionamento regular para o preco alto

muito caro Valor do estacionamento é muito alto e as ruas do entorno da faculdade néo tem
seguranca alguma, e ainda assim ha dias em que temos que dividir o estacionamento com
outros cursos e pos graduacdo, gerando uma fila de carros e muitas vezes ndo sobra vaga para
estacionamento.

insatisfeito por ser pago!

N&o pressiva cobrar, pois os valores que séo pagos de mensalidade poderia cobrir este custo,
assim sendo como toda vez a um aumento na mensalidade, e ndo vemos nenhum beneficio,
comecando pela infraestrutura

Valor muito superior pela qualidade.

ndo utilizo o estacionamento, mas acho um absurdo os alunos terem que pagar pelo
estacionamento, pois a mensalidade da faculdade ja ndo esta barata, e demora demais para
abrir na saida, porque tem g entregar o papel ainda, sendo q todos g estéo la dentro é porque ja
pagaram.

N&o utilizo este estacionamento, devido a reclamagdes de amigos quanto ao servigo de
péssima qualidade prestado por essa empresa que o opera. E lamentavel uma instituicdo que
ndo se preocupa com os servigos ofertados dentro dela, ndo somente no estacionamento, mas
no geral.

horrivel, poderia ser gratuito para os alunos, pois além de pagar estacionamento e caro de
mais cinco reais cada dia , dai ndo tem condicdes.

N&o utilizo o estacionamento, porém tenho colegas que utilizam e que reclamam bastante.
Acho que ndo deveriam cobrar estacionamento tem muitas faculdades que ndo cobram, no
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entanto se ndo ha outra alternativa a ndo ser cobrar, abaixar o valor seria uma boa ideia. Pois a
localizagdo da faculdade ja ndo € muito acessivel.
Muito caro, tem faculdade que nem cobra, e ai cobra horrores!

5.3.4.11 Laboratorios

N&o utilizo.

Internet fraca, computadores sem office.

Computadores lentos

Falta de maquinas para fazer prova com a turma toda

Poucos computadores para os alunos, computadores antigos e sem manutencao internet lenta e
computadores sempre travando

Faltam computadores mais rapidos, que utilizem o pacote Microsoft Office, que é 0 que o
mercado de trabalho utiliza.

Nunca funciona direito internet, ndo tem word apenas office e alguns pc ndo ligam

N&o funciona a internet

Buscar melhorar a internet no laboratério e nos andares.

As maquinas sdo extremamente lentas, ndo abrem diversos arquivos, e desligam sozinhas.

E 6timo

Esses dias tivemos um problema com o projetor, e 0 menino que foi arrumar deixou pior do
que estava, nds conseguimos arrumar e ele ndo. O Wi-Fi é melhor nem comentar...

Confesso que até hoje ndo compreendo o funcionamento do laboratério de informatica (Unico
que utilizo). Geralmente nas vezes que preciso usar um computador venho até a biblioteca,
pois os laboratérios em si estdo sempre ocupados com outras turmas de professores que
reservaram o horario... Acabo sempre achando inconveniente simplesmente entrar na sala que
ja esta cheia de alunos, tendo aulas especificas.

5.3.4.12 Localizacdo

OTIMO

Localizacdo boa, porém € necessario reforcar a seguranca local

Transito horrivel e pouca seguranga no periodo noturno.

Iluminacdo nos arredores deixa a desejar, o que deixa o local perigoso.

Apesar de ser longe de minha residéncia, a faculdade € de boa localidade, por ter 6nibus que
facilitam a acesso ao local.

O polo que ficava localizado no bairro xaxim era de grande facilidade de acesso para 0s
alunos da regido que agora tem que enfrentar um transito caotico e desgasante até a faculdade
e no retorno para casa

6timo, proximo a minha casa.

Pertinho da minha casa

mesmo recebendo minha pontuagdo de valor maximo, ainda seria de minha preferéncia a
unidade do xaxim, porém a instituicdo é de muita eficiéncia, o qué faz a distancia ndo ser um
problema, ja que a mesma possui uma 6tima infra-estrutura.

Nos tiraram do Xaxim de uma hora para outra sem aviso prévio!!

Poderia ter mais estacionamento, mais seguranca e iluminacgao

Melhorar a seguranga.

A localizacdo € boa, mas existe ocorréncia de assaltos nas imediagdes o0 que preocupa muito.
as ruas entorno da faculdade sédo escuras e perigosas, eu mesmo ja fui assaltado no ponto de
onibus ja Jodo Bettega juntamente com outros 9 alunos ,por dois cara a mdo armada. se
houver um &nibus g conectasse a faculdade junto ao terminal portdo haveria muito mais
tranquilidade, pois todo dia existe medo de ser assaltado ao sair da faculdade, principalmente
pela rua de tras.
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Péssima iluminac&o, pela terceira CPA que realizo nada mudou quanto a isso. Existe perigo a
todos os alunos, funcionarios e professores da instituicéo.

E muito perigoso a regido em que a faculdade esta localizada, quase n&o se tem iluminag&o o
que dificulta ainda mais. Seria muito proveitoso para a faculdade um onibus da urbs que
fizesse conexdo do terminal do portdo até a faculdade, seria menos perigoso para os alunos
que necessitam do

transporte publico, e poderia ser uma forma de atrair novos alunos.

E extremamente perigoso para os alunos, especialmente para as alunas. A faculdade deveria
oferecer uma linha de dnibus para levar os alunos até o terminal. Sempre ocorrem assaltos, na
maioria contra mulheres (que tem sorte quando sdo apenas assaltos).

Sé tem um problema com a seguranca no ambiente da faculdade.

5.3.4.13 Monitorias
servicos ainda ndo utilizados para uma avaliagdo de nota maxima
E bom

5.3.4.14 Nivelamento De Matemética EaD

Otimo poderiam melhorar a apostilas pra acompanhamento.
Muito bom nota dada por falta de utilizacdo de nivelamento.
Otimo me deu a oportunidade de preencher as lucunas.

5.3.4.15 Nivelamento De Portugués EaD

Muito bom porem poderiam deixar por mais tempo no ar assim poderiamos sempre fazer uma
revisdo.

Muito bom

As inscricdes estdo muito mal definidas, perdi o prazo de inscri¢cdo por nao estar esclarecido
no portal do aluno.

Otimo nés ajudar a ter mais repertorio.

5.3.4.16 Pastoral Universitaria

Maravilhosa!!!

Excelente trabalho

inovadores sempre.

Muito bom

Quero deixar aqui meus PARABENS para as a¢des da Pastoral Universitaria, que muito tem
feito para 0 bem estar dos alunos, sempre com novas ideias envolvendo a todos.

Otimo

5.3.4.17 Portal Do Aluno

Por diversas vezes os professores disponibilizam os materiais, porém ndo conseguimos
acessar pois em sua maioria esta corrompido

Site totalmente defasado uma vergonha uma faculdade em pleno 2018 ter um sistema téo
antigo que ndo suporta mobile.

Portal é 6timo. Apenas alguns arquivos que os professores fazem upload ndo da pra baixar.

Os nomes dos requerimentos ndo sdo sugestivos o suficiente, inclusive ndo sei onde cadastro
meus certificados de horas complementares no sistema. Muitas vezes 0s arquivos
disponibilizados pelos professores ficam corrompidos pelo sistema.

Facil manuseio mas muito bagungado visualmente.

Ele é meio devagar

Langamento de horas complementares, nunca séo lancadas quando protocoladas.
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Atualizacéo das horas complementares nunca estdao em dia

Poderia ser mais dindmico, as horas vocé protocola é demora muito para aparecer no portal, o

acesso por celular é inviavel.

a horas complementares demora muito para entrar no sistemas, deveria entrar assim que se faz
0 requerimento junto ao sab.

Otimo

No ano de 2016 na semana académica, realizei 20 horas complementares descritas no
momento em que me inscrevi, assinei todas as listas de presenca, porém as horas nao foram
totalmente

contabilizadas. Os matérias postados pelos professores ndo conseguem ser baixados pelos
alunos, pois grande parte destes arquivos estdo corrompidos.

Precisamos de mais exercicios sobre as matérias, sdo raros os professores que disponibilizam
esse tipo de contetdo aos alunos, € necessario mais exercicios disponiveis no portal para
melhor fixacdo do contedo, pois ndo sdo todos os alunos que trabalham na area em que
estudam. Exercicios

conciliados com aulas praticas.

Demoram muito para lancar as horas complementares e demoram mais ainda para lancgar as
faltas justificadas.

E muito bom sempre esta disponivel na hora que precisa .

Infelizmente nesse periodo, nem todos os professores postam conteudos extras, que ajudam a

reforcar o contetido aplicado em sala.

5.3.4.18 Recepcéao

servidoras muito linda, e super simpética as melhores do Brasil!!!!

Otimos atendentes, profissionais, educados e prestativos.

Adoro a recepcao da Ana.

S6 gente bonita

Demora no atendimento

Poderia ter mais pessoas

E muito bom

Seu Valter é uma 6tima pessoa! Sempre saio abencoada para volta pra casa rsrs <3

5.3.4.19 Salas De Aula

Cadeiras horriveis....

A internet atualmente esta muito lenta. As mesas e cadeiras deveriam ser maiores e mais altas.
Todos os itens acima estéo obsoletos.

tinha que ter ar condicionado, deixar as janelas abertas atrapalha a aula por causa do barulho
da rua, e ventiladores com os materiais na mesa dos alunos (vento)

Os computadores deixam a desejar

Podiam colocar ar condicionado.

Precisa de melhor ventilagédo

Internet muito lenta!

O acesso ao Wifi, para utilizacdo de notebooks é impossivel de ser utilizado, falta
ventiladores.

poucas tomadas na sala

Poderiam colocar ventiladores, tomadas e melhorar o0 acesso a internet nas salas.

Alguns dias tivemos problemas com o data show que n&o funcionava corretamente, tivemos
que Usar outra sala para apresentacdo das bancas devido ao mau funcionamento dos
equipamentos de multimidia.



61

acredito que devam trocar muito datashows pois tem muitos que estéo velho.

Por varias vezes no semestre passado o retroprojetor ndo funcionou,nesse semestre na sala
201 as lampadas queimam com frequéncia, as carteiras sdo extremamente desconfortaveis.
Aconteceu no periodo passado do Datashow estar torto e quando o professor foi arrumar ele
caiu.

As cadeiras com 0 apoio sdo horriveis, meu material sempre cai no chdo e possui pouco
espaco, preferivel a mesa com a cadeira separadas.

Carteira colada com a cadeira ndo é muito confortavel. Acesso a internet € muito limitado é
quase nunca funciona dentro de sala.

Desde o inicio do curso nunca tive acesso a um computador e projetor que funcionasse bem.
As carteiras sdo inadequadas

Carteiras péssimas, ndo entendi o motivo da mudanca

E 6timo agora , pois colocaram ventilador o ambiente no momento de calor.

A Unica coisa que poderia melhorar nas salas sdo 0s projetores

5.3.4.20 Secretaria

Sempre atenciosos e gentis.

notas dadas de valor 3 por falta de utilizacdo dos servigos citados, ndo fosse isso poderiam ser
de valor maximo.

Bom

5.3.4.21 Sistema De Atendimento Bagozzi (S.A.B)

Servidoras muito LINDA, e super simpatica simplesmente as melhores do BRASIL

Muito eficiente

demora no atendimento

Dificuldades encontrada quando solicitado informac@es sobre as horas complementares, fiz o
protocolo e ndo recebi resposta até 0 momento.

Meninas muito atenciosas, estdo sempre dispostas a auxiliar.

E bom

5.3.4.22 Sobre O Sistema De Cpa

Bom

Bom

Otimo tem como os alunos fazer uma avaliacdo do geral da faculdade isso é de suma
importancia a

nos académicos mais também para a faculdade.

Muito bom

Muito bom!

Esclarecedor.

importante, e que nossos comentarios sejam levados adiante.

Eficiente.

interessante, espero que seja debatido ndo por média de respostas mais pelos comentarios
realizados.

Este questionario deveria ser feito mais ao final do semestre, quando se tem mais e melhores
informagdes para se avaliar os professores.

Bem viavel, muito bom.

Fiz 17 tentativas de login porque o génio que colocou as instru¢des mandou colocar os zeros
antes do R.A. e na verdade ndo era pra colocar, era 0 R.A. sem 0s zeros.

Bom, explicativo.

Vamos colocar em pratica, mais mudancas por favor!
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Top

Otimo para saber a satisfacdo dos alunos em relagdo a administracdo das aulas, e da faculdade,
importante para 0 nosso desenvolvimento para apontar melhorias para nos e a instituicdo
bagozzi como um todo.

Muito bom!

Muito bom

Otimo, tomara que surja efeito.

muito bom!

Bom sistema, utilizem todas as informacdes levantadas, para cada vez melhorar o ensino da
faculdade.

muito bom perguntar sobre a satisfagao dos alunos com a instituigdo

Muito bom e bem pratico.

que o mesmo venha a ser uma ferramenta de melhorias para a instituicdo, que 0 mesmo
realize correcGes onde se houve alguma insatisfacéo.

Répido

TOP

Otimo, tomara que levem em consideracio nossas argumentagdes

Muito interativo e dindmico.

bom sistema!

E uma boa forma de ver a opini&o dos alunos e assim buscar melhorias.

Fécil preenchimento, abre para comentérios e contribui para o bom funcionamento da
Faculdade.

oK!

é bom o cpa, poder avaliar a instituicdo, espero que tenha melhorias!!!

Muito bom, satisfeita.

E muito bom poder ter esse meio de fazer as reclamagcdes, sugestdes e elogios aos professores.
Muito bom, excelente !

Ao longo de 5 semestres a CPA tem sido bem aplicada para melhorias n faculdade. Devem
continuar assim e se atentar mais aos professores que contratam, pois alguns ndo possuem
perfil didatico, apenas técnicos.

ESSENCIAL PARA A MELHORIA DA INSTITUICAO

Otima ferramenta de avaliac&o.

Espero que as informagdes coletadas impulsionem alguma mudanga na faculdade. As demais
CPA's dos anos anteriores nao resultaram em nada significativo.

muito bom

Muito extenso.

Sistema eficiente.

Sistema rapido e prético, de facil acesso.

Otima ferramenta para monitoramento do andamento das atividades gerais da instituic3o.

E um bom ferramenta para saber como esta 0 ambiente da faculdade se tudo esta indo bem eu
gostei € muito bom sistema.

Top

Deveria ter um acesso mais facil! Nao é bem explicado o modo de entrar! Nos grupos da
faculdade, a galera se batendo para entrar!

Esqueci de colocar isso na parte de projetos, por isso, resolvi colocar aqui. Por favor,
padronizem o modo de fazer os projetos, todo santo semestre, o professor que ministra o Pl
quer fazer de um jeito, é como se 0 modo que fazemos, que o professor anterior ensinou,
estivesse errado. Quanto a CPA, acho boa a ideia da faculdade, desde que surta efeitos.
Melhorou!



5.4 CST EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

5.4.1 Indicacdo do Curso e média de satisfacdo

Dos alunos participantes da pesquisa 75% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral com o curso é de 4,08 (numa escala likert de 1 a 5).

5%

25%

5.4.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com o0s Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

C5T EM GESTAO DE RECURSOS5 HUMANOS 4.28 G610
ADRIANA MARISA
RHUM3.1AN Cemportamento Organizacional DOS SANTOS 425 20
RIBEIRO BERMART
RHUM3.1AN Desenvolvimento Interpessoal 5.00 10
. ROMALDD TRENTIN
] A .
RHUM3.1AN Projeto Integrador ZIERHUT 5.00 9
. ) . . ELIZABETH ROCHA
] A - E - -
RHUM3. 1AM Psicologia das Organizagoes KRLUGER 4.00 10
Aotinas e Legislacdo e JORGINA CRISTINA
RHUM3.1AN Desenvnlvimgentn- de RH SILVEIRA PEIXOTO 5.00 10
RIBEIRO
SHUMI 1AN Eustent“abilida-:.le Sdcio Ambiental e 400 10
Educacdo Ambiental
FAULA VITORIA
RHUM3.1AN Treinamento & Desenvalvimenta GALESI ABDALA 450 20
BOARIM

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:




ADRIANA MARISA

RHUM3.ZAN Coemportamento Organizacional DOS SANTOS 5.00 10
RIEEIRO BERMART
RHUM3.ZAN De=zenvolvimento Interpessoa 5.00 1a
E ROMALDO TREMTIM .
M3.ZA grador 7 1
RHUM3. ZAN Projeto Integrado ZIEALLT 476 7
. . I ELIZABETH ROCHA .
RHUM3.ZAN Psicologia das Organizagdes KRUGER 4.70 20
Rotinas e Legislagdo e JORGINA CRISTINA
RHUM3.2ZAN E;'ELSE"IVD v I'I";E"ItD-"'E A4 SILVEIRA PEIXOTC 5.00 9
- RIBEIRC
Sustentabilidade Sdcio Ambiental e
RHUM3.2ZAN - 5.00 7
=" Educacdo Ambienta !
PAULA VITORIA
RHUM3. ZAN Treinamento & Desenvolvimento GALES| ABDALA 5.00 20
BOARIN
No terceiro as disciplinas e docentes analisados foram:
RHUM3. 3AN Custos, Finangas e Auditoria em RH | EDER ISMAEL MOTIN | 4.59 29
ADRIANA MARISA
RHUM3.2AN Diagndstice Organizaciona DOS SANTOS 4.47 a0
RIBEIRC BERMART
RHUM3.2AN Empreendedorismo 4.50 10
RHUM3.2AN Jogos de Empresas OSMAR ROCHA 5.00 3a
RHUM3. 3AN Motivacdo e Lideranca 4.00 10
. ROMALDO TREMTIMN
RHUM3. 3AN P to Integrador 465 20
rajeto Integrado ZIERHLT
No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
RHUM3. 4AN Custos, Financas e Auditoria em RH | EDER ISMAEL MOTIN | 2.88 50
ADRIANA MARISA
RHUM3. 4AN Diagndstico Organizaciona DOS SANTOS 426 50
RIEEIRO BERMART
RHUM3. 4AN Empreendedorismo 3.60 50
RHUM3. 4AN Jogos de Empresas OSMAR ROCHA 4.00 50
RHUM3.4AN Motivacdo e Lideranga 3.76 50
. ROMALDO TRENTIN
RHUM3.4AN Prajeto Integrador i 276 |49

ZIERHUT

5.4.3 Andlise da Satisfacao Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

5.4.3.1 Professor Paula Vitoria Boarin



EﬁL:I;;SSESTAU DE RECURSOS RHUM3.1AN :ABLI.:I:'LAAL:I;'({::;TNGALESI 3.08
Quanto ao cumpriments de horario 3.23
Guanto ao relacionamento e deminio da turma 3.08
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos e a ementa da disciplina: 3.00
Quanto ao conhecimento t2onico & dominie do conteddo: 1.08
Quanto a qualidade do material disponibilizado: 2.77
Quanto & apresentacdo e organizacdo dos conteddos ministrados [didatica): 3.08
CQuanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.08
Cuanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.31
Cuanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 1.08
Emn termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.08
5.4.3.1 Professor Paula Vitoria Boarin
f':.ijTMEAI‘:I:SESTHO DE RECURSODS RHUM3.2AN ::::AL:I;({::I;TNGALEEI .55
Cuanto a0 cumprimente de horario 4.40
Guanto ao relacionamento e dominio da turma 4.50
Quanto aos conteddos tedricos desenwvolvidos & a ementa da disciplina: 4.10
Quanto ao conheciments téonico & dominie do contedda: 5.00
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 4.50
Quanto a apresentagdo e organizagde dos conteddes ministrados (didatica): 3.90
Quanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.50
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 5.00
Cuanta & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4. 60
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 5.00

5.4.3.1 Professor Ronaldo Trentin

CST EM GESTAO DE RECURSOS

ROMNALDO TRENTIN

HUMANODS RHUM3.3AN ZIERHUT 3.97
Quanto ao cumprimentoe de horario 3.93
Quanto ao relacionamento & dominio da turma 4.00
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 31.93
Quanto ao conheciments técnico & dominio do conteddo: 4.07
Quanto a gualidade do materal disponibilizado: 4.07
Quanto a apresentacdo e organizacac dos conteudos ministrados (didatica): 4.00
Quanto & correlacdo teoriafpratica e temas atuais na disciplina: 3.73
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.00
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.00
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.93
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5.4.3.1 Professor Ronaldo Trentin

CST EM GESTAO DE RECURSOS

ROMNALDO TRENTIN

HUMANOS RHUM3.4AN ZIERHUT 3.74
Quanto ao cumprimento de horario 3.74
Juanto ao relacionamento e dominio da turma 174
Quanto aos conteddos teoricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 3.52
Quanto ao conheciments técnico e dominie do conteddo: 3181
Quanto a qualidade do material disponibilizado: 381
JQuanto & apresentagdo e organizacac dos contelddos ministrados [didatica): 3.77
Quanto a correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 1.74
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 3.77

Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta:

5.4.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.4.4.1 apoio ao discente (prof. sandra)

Muito Bom

5.4.4.2 Banheiros

O pessoal da limpeza estdo de parabéns estdo sempre limpos

5.4.4.3 Coordenacao

Faculdade Bagozzi esda entre as melhoress
Com relagdo a resolugdo dos problemas na teoria a faculdade é muito boa, mas na pratica

deixa a desejar.

Converso pouco com a coordenagao ,mas quando precisei fui muito bem atendida

5.4.4.4 Ead 20% (Aulas Gravadas)
Muito bom

5.4.4.5 Monitorias
Muito bom

5.4.4.6 Recepcao
muito bom

5.4.4.7 Sobre o Sistema da CPA

Muito boa instituicdo de ensino mais pode ser muito melhor

Otimo
Bom gostei

66
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5.5 CST EM GESTAO COMERCIAL

5.5.1 Indicacdo do Curso e média de satisfacdo
Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral com o curso é de 4,0 (huma escala likert de 1 a 5).

[ 00 %%

5.5.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

5.5.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente

O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

5.3.3.1 Professor Paula Vitoria Boarin

- PAULA VITORIA GALESI
C5T EM GESTAO COMERCIAL GC5.1AN ABDALA BOARIN 3.86
Quanto o cumpriments de horario: 4.10
Quanto ao relacionamento e doeminio da turma: 3.45
Quante aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 3.8
Quanto ao conheciments técnico e dominio de contedda: 3.95
Quanteo & gualidade do material disponibilizado: 3.83
Quante & apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatical: 3.86
Quanto a correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.79
Quanto ao cumpriments das regras e prazos: 4.07
CQuanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 3.81
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 383
T T
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- PAULA VITORIA GALESI
CS5T EM GESTAO COMERCIAL GC5.2AN ABDALA BOARIN 4.03
Quants ao cumpriments de horario 4.18
Quanto ao relacionamento & deminio da turma 4.00
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4.00
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.21
Quanto & gualidade do material disponibilizada: 4.04
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteddoes ministrades (didatical: 3.93
Quanto & correlacde teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 3.93
Quanto a0 cumprimente das regras e prazos: 4.11
Quanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 3.96
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.93
CST EM GESTAO COMERCIAL | GC5.4AN | RODRIGO STROKA 4.05

5.5.3.2 Professor Rodrigo Stroka

CST EM GESTAQ COMERCIAL | GC5.4AN | RODRIGO STROKA 4.05
Quanto a0 cumpriments de horaria 4.17
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 3.83
Quanto aos contelddos tedricos desenvolvidos & a amenta da disciplina: 283
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.50
Quanto & qualidade do material disponibilizada: 167
Quanto & apresentacio & organizagio dos contelddes ministrados [didatica): 417
Quanto & correlacde teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.00
Quanto ao cumprimentoe das regras e prazos: 4.33
Quanta & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 417
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.83

5.5.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.5.4.1 Acesso

minha sugestdo é que fagam uma manutengdo urgente nos elevadores, pois os mesmo ja estdo apresentando bastante
defeitos

Os elevadores sdao um problema sério... pois sao lentos, fazem muito barulhos, tenho medo de utilizar por fazer barulhos
estranhos.

5.5.4.2 Biblioteca

os funciondrios da biblioteca ndo auxiliam o quanto poderiam, pois ja estive |4, primeiro ano meu na faculdade e a pessoa
simplesmente ndo me auxiliou, fez pouco caso. E poderiamos ter acesso a biblioteca on-line, sendo digitalizado pelo menos
alguns arquivos.

5.5.4.3 Cantina

Preco elevado

uma sugestdo, seria ter mais op¢Oes de produtos, e itens mais saudaveis, pois na maioria das vezes, os alunos vem direto
do trabalho, s6 uma critica construtiva.

Poderia ter pregos mais acessiveis, e uma diversidade maior em produtos. Afinal, muitos de nés alunos veem do trabalho
direto para a faculdade. e comer algo saudavel seria muito interessante.

0 que vai mudar deixar um comentario sobre minha opinido

5.5.4.4 Coordenacao
Muitas vezes ficamos sabendo pela portaria da faculdade dos assuntos pertinentes a os alunos do que pelos responsaveis
pela mensagens.Ex: Quando a faculdade fechou a unidade xaxim, aulas de nivelamentos entre outros.

5.5.4.5 Diregdo (pe. josé neto)

Talvez, estar mais préximo aos alunos. P.s Se possivel, ajudaria e muito para com o andamento das aulas/periodos.

Alguns professores fazem mais que sua cadeira os obriga, mas como sempre tem uns deixa a desejar falam e prometem e
nao cumprem.

5.5.4.6 Estacionamento
tirar o flanselinha do estacionamento do lado, pois ja furaram peneus do carro (enfrente ao ginasio do bagozzi)
Estacionamento deveria ser com o prego resduzido acredito que poderia ser gratuito
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acho que nao deveria ser cobrado e estacionamento, ja que a instituicdo de ensino, cobra um valor , que nao é dos mais
baratos dentre as faculdades de Curitiba... Estaria totalmente satisfeita se o mesmo fosse gratuito, ou ainda com valor mas
simbdlicos, E outra sugestdo, seria que o mesmo tivesse uma forma de pagamento mensal, por facilitar a vida dos alunos.
Pois muitas vezes,

esquecemos de passar no banco ou até mesmo nao andamos com dinheiro.

R 5,00 reais por dia é muito. Ndo temos cacique para bancar por cinco dias na semana, R 5,00. Ndo somos filhos PUC, temos
sim mérito, professores, porém é um absurdo, tem que ter o dinheiro na mdo, ndo a plano pr ao més, todo dia, todo dia
tem que estar com os R 5,00 na mdo. Deem atengdo para com essa informagdo, vamos junto crescer, e buscar mais alunos,
porém com coisas simples como estacionamento, prejudica.

EMBARQUE E DESEMBARQUE PODERIAM SER MELHORADOS

se acontecer de chegar a entrar mais de 7 motos vocés colocam aonde sendo que ndo cabe mais do que isso.

5.5.4.7 Laboratérios

falta uma rapida e boa internet.

NAO USEI

tivemos aulas aonde o professor precisou do Excel e ndo havia o programa entdo:

5.5.4.8 Localizagdo

Estava no xaxim, como vocés acham que estamos com ai no portdo hoje gastamos mais de 28km para chegar na faculdade
em mais ou menos lhora de tempo, ja no xaxim era 20 mim, 7km e outra no portdo o valor do estacionamento tanto para
moto quanto para carro e 0 mesmo enquanto no xaxim era diferente.

5.5.4.9 Monitorias
N&o conhego monitores...
bom muito bom quando o responsavel passa nas salas avisando quando vai ter e se alguém se interessa.

5.5.4.10 Nivelamento De Matematica Ead

professor totalmente grosso, alunos tem medo de perguntar, ndo tenho vontade nenhuma de participar dessa aula

O conteudo é facil de aprender, mas o professor explica de forma répida. poderia ser algo de maior facil compreensao.
desconhego a informagdo em ead de portugués e matematica.para ver a c comunicagdo como esta.

5.5.4.11 Nivelamento De Portugués Ead

O nivelamento é uma forma muito massante de compreender o contetdo, vocé cansa em pouco tempo de escutar eles
falando. Por mais que seja uma aula on-line, ndo tem dinamica alguma,

chega a dar sono.

5.5.4.12 Pastoral Universitaria
Muitas informagdes sdo pelo site, mas ndo é algo que acesso com frequéncia.

5.5.4.13 Portal Do Aluno

Falta corregdo, pois em meu portal, consta informacGes como transferéncia de turno em algumas matérias, onde nunca
solicitei.

As horas complementares nao estdo computadorizadas... alguns professores poderiam estar disponibilizando mais
conteudo para estudo e compreensdo dos mesmos.

5.5.4.14 Recepgao
EXCELENTE

5.5.4.15 Salas De Aula
Melhorar a internet na sala, caderas mais confortaveis
Computadores estdo com defeitos... em algumas aulas ndo é possivel ter uma visualizagdo boa do conteudo.

5.5.4.16 Secretaria
6timo atendimento

5.5.4.17 Sistema De Atendimento Bagozzi (S.A.B)
Quero parabenizar a todos pela atengdo com que vem atendendo, pois todas as vezes que preciso fui sempre bem
atendido.

5.5.4.18 Sobre O Sistema De Cpa
Muito pratico.
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Achei muito interessante a preocupac¢do da faculdade em querer saber minha opinido, sé espero que nao fique em apenas
uma pesquisa, e que sirva para mudancas que vao fazer a diferenga no ensino e na metodologia.
Uma boa ideia se funcionasse.

5.6 CST EM GESTAO COMERCIAL CONDOR

5.6.1 Indicacdo do Curso e média de satisfacdo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral com o curso é de 4,22 (numa escala likert de 1 a 5).

100 %

5.6.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

5.6.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.
5.6.3.1 Professor Rodrigo Stroka

CST EM GESTAO COMERCIAL GCCONDOR4.4AN RODRIGO STROKA 4.47
CONDOR

Quanto ao cumprimente de horario: 4 .60
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.60
Guanto aos conteddos tedrices desenveolvidos & a ementa da disciplina: 423
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 423
Quanto a gqualidade do material disponibilizada: 4.320
CQuanta & aprasentagio e organizagdo dos contaldos ministrados (didatica): 4.47
Quanto & correlagdo teoria/pratica = temas atuais na disciplina: 4.50
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.67
Cuanto @ coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.50
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.50

T T

5.6.3.2 Professora Jorgina Cristina
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conpor At [ ecconpors3an | AR bexoo misemo | +18
Cuanto ao cumprimento de horario 4.133
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 417
Cuanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 417
Quanto ao conhecimente técnico e dominic de conteddo: 4.17
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 422
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteldos ministrados (didatica): 4.11
Cuanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 417
Quanto ao cumpriments das regras e prazos: 4.17
Cuanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 411
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.17
T T

5.6.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

1.6.4.1 Atendimento Telefonico
nunca utilizei o servico

5.6.4.2 Biblioteca
Parabéns pelo atendimento, étimas pessoas que trabalham no local.

5.6.4.3 Cantina
Valores um pouco auto, e houve reducdo de tamanhos dos salgados
Deve ter mais variedade de salgados

5.6.4.4 EaD 20% (Aulas Gravadas) _
MOTIVACAO E LIDERANCA Mesma material de GESTAO DE PESSOAS 3° periodo
nao tenho conhecimento com as aulas

5.6.4.5 Estacionamento

ndo utilizo

o0 valor cobrado € muito alto e acho isso uma desvantagem ,pois o custo fica mais alto para o
aluno

Deve ser mais barato para quem utiliza diariamente o servico

5.6.4.6 Laboratdrios
ter algum cartao estudante ao inves de ficar pagando diariamente

5.6.4.7 Localizacéo
facil localizagdo

5.6.4.8 Nivelamento de Portugués EaD
ndo utilizo

5.6.4.9 Pastoral Universitaria
Um local onde traz paz e calma pro seu coragéo, 6timo.

5.6.4.10 Recepcéo
muita demora no atendimento

5.6.4 11 Sobre O Sistema De CPA
Muito bom



Muito bom , facil de utilizar .

5.7 CST EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS CONDOR

5.7.1 Indicacdo do Curso e média de satisfacdo
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Dos alunos participantes da pesquisa 83% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral com o curso é de 3,83 (numa escala likert de 1 a 5).

&3 %

5.7.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com o0s Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

ADRIANA MARISA

BOARIN

RHUM3.1AN Comportamento Crganizacional DOS SANTOS 423 20
RIBEIRO BERNART
RHUMZ.1AN Desenvolvimento Intarpassoal 5.00 10
. RONALDO TREMNTIN
] A
RHUM3.1AN Projeto Integrador ZIERHUT 5.00 9
. . . - ELIZABETH ROCHA
] A - Craaniza
RHUMZ.1AN Psicologia das Organizagdas KAUGER 4.00 10
Rotinas & Legizlacdo e JORGINA CRISTINA
RHUM3.1AN Desenuoluimgento- de RH SILVEIRA PEIXOTO 5.00 10
RIBEIRO
Sustentabilidade Sdcio Ambiental
RHUM3.1AN N A 4.00 10
Educagio Ambiental
PAULA VITORIA
RHUM3I.1AN Treinamento e Desenvolvimento GALESI ABDALA 4.50 20

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:



No quarto peri

ADRIANA MARISA
RHUM 3. ZAl Comportamento Crganizacional DOS SANTOS 5.00 10
RIBEIRO SERNAART
RHUM3.2AN Desenvolvimento Interpessoa 5.00 10
ONA T
RHUM3 . ZAN Projeto Integrador gl“ér;’;btio RENTIN 4 76 17
- . . o ELIZABETH ROCHA -
RHUM3.24 Psicologia das Organizacdes RAUGER 470 |20
Aotinas e Legislacdo e JORGINA CRISTINA
RHUM3.2AN [;E‘SE'H;O v rr;eﬂto-"e RN SILVEIRA PEIXOTO .00 a
- RIBEIRO
Sustentabilidade Sdcio Ambiental e
RHUM3.ZAN N 5.00 7
= Educacio Ambienta !
PAULA VITORIA
RHUM3.2A Treinamento e Desenvolvimeanto GALESI ABDALA 5.00 20
BOARIN

No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

RHUM3.3AN Custos, Finangas e Auditoria em RH | EDER ISMAEL MOTIN | 4.5% 23
ADRIANA MARISA
RHUM3.2AN Diagnostice Organizaciona DOS SANTOS 4.47 30
RIBEIRO BERMART
RHUM3.3AN Empreendedorismo 450 10
RHUM3. 24N Jogos de Empresas OSMAR ROCHA 5.00 30
RHUM3.3AN Motivagde e Lideranca 4.00 10
. ROMNALDO TRENTIN
M3.3A grador -
RHUM3.2AN Projeto Integrado ZIERHUT 463 20
odo as disciplinas e docentes analisados foram:
RHUMZ. 4AN Custos, Finangas e Auditoria em RH | EDER ISMAEL MOTIN | 2.88 S0
ADRIANA MARISA
RHUMZ. 4AN Diagnastice Organizaciona DOS SANTOS 425 S0
RIBEIRO BERNART
RHUM3. 4AN Empraendadorismo 3.60 50
RHUMZ. 4AN Jogas de Empresas OSMAR ROCHA 4.00 S50
BHUM3 4AN Maotivacdo & Lideranca 3.76 50
N . ROMNALDO TRENTIN - .
RHUM3. 4AN Projeto Integrado ZIERHUT 476 49

5.7.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.
1.7.3.1 Professor Ronaldo Trentin

CST EM GESTAD DE RECURSOS

RONALDO TRENTIN

HUMANOS CONDOR RHCONDOR.4AN ZIERHUT 3.37
Quanto ao cumpriments de horarie 3.58
Quanto ao relacionamento e dominia da turma 3.33
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos e a ementa da disciplina: 3.17
Quanto ao conheciments técnico & dominie do contedda: 4.00
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 3.83
Quanto & aprasentagdo e organizagde dos conteddos ministrados [didatica): 3.92
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.67
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.58
Quanto 3 cosréncia das aulss ministradas & das avaliagdes 1.08
Em termeos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.58
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EﬁLi’:l::iLANQDz: RECURSOS RHCONDOR1.ZAN ELIZABETH ROCHA KRUGER | 4.42
Quanto ao cumprimente de horario 458
Quanto a0 relacionaments & dominio da turma 433
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.33
Quanto ao conhecimento t€cnico e dominie do conteddo: 4.42
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 4.42
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteldos ministrados (didatica): 4.33
Quanto & correlagdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.33
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.58
Quanio & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.50
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 442

5.7.3.2 Professora Jorgina Cristina

CST EM GESTAO DE RECURSODS
HUMANDOS CONDOR

RHCONDORZ2.ZAN

JORGIMNA CRISTINA
SILVEIRA PEIXOTO RIBEIROD

Quanto ao cumprimente de horario

s
Ln
=]

Quanto ao relacionamento e deminio

da turma

'S
Ln
=]

Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina:

'S
Ln
=]

Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contedda:

s
Ln
=]

Quanto & qualidade do material disponibilizada:

s
Ln
=]

Quanto 3 apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministradeos (didatical:

s
Ln
a

Quante 2 correlacdo teoria/pritica 2 tamas atuais na disciglina:

s
L
a

Quanto ao cumprimente das regras e

prazos:

s
Ln
(=]

Quanto 3 coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes

s
Ln
a

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta:

s
Ln
=]

5.7.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.7.4.1 Acesso
Muito bom.

5.7.4.2 Banheiros

ha banheiros faltando a tampa sanitaria
A limpeza nem tanto mais 0s vasos sanitarios estdo sem tampa

5.7.4.3 Cantina
Sdo maravilhosas.

Nesse semestre a cantina esta deixando a desejar, 20:30. N&o estd tendo reposicdo do

alimentos que acabam.

5.7.4.4 Direcdo (pe. José Neto)

temos professores que simplesmente ndo vem dar aula e compram resultado da uma matéria e
é outra na prova gostaria que tivesse um acompanhamento sobre isso com 0s alunos.

5.7.4.5 EaD 20% (Aulas Gravadas)

sobre essa aulas deveria ter algum tipo de teste simulador antes da prova porque nem todos

tema

capacidade de assimilar toda a matéria a tempo da prova.
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Poderia ter aulas mais dinamicas

5.7.4.6 Laboratorios
Favor solucionar a agilidade na Internet

5.7.4.7 Salas De Aula
Favor melhorar a Internet e o data show

5.7.4.8 Sobre o Sistema de CPA
é canal entre o alunos e professores e direcao
Bom

5.8 CST EM GESTAO FINANCEIRA
5.7.1 Indicagéo do Curso e média de satisfacéo
Dos alunos participantes da pesquisa 82% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfacdo geral com o curso é de 4 (hnuma escala likert de 1 a 5).

18%

B1%

5.8.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfagdo geral com cada docente
especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenanos Econdmicos &
GCS5. LAN Cesenvolviments Nacona =, =0
Sustentave

GCS 1AN Camunicagio Empresana 453

- . - ADRIAND DE .
GCS. LAN Dwrgito Comercial & do Consumidor SLIVEIRA % B3

VINICIUS JOSE
GC35.1AN Métodos Quantitativos HENRIQUE DA 277
COSTA LEQNARDI

GCI.1AN Projete Integrador RODRIGD STROKA .00

Sistemas Administratives
GC5.1AN : “ OSMAR ROCHA 467
OrganiZacionars

FALLA VITORLA
GCS.1AN Téenicas de Negociagdo GALESI ABDALA 4.85
BOARIN

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:



Cendrios Econdmicos
EC5.2AN Casenvohvimaento Nacona .00
Sustentave
GC3.2AN Comunicagds Empresaria 4.30
; - .. | apriano pE -
GCS5_2AN Direita Comercial & do Consumide OLIVEIRA 4758
VINICTUS JUSE
GC5.2ZAN Metodos Quantitativos HENRIQUE DA 2.85
COSTA LEQONARD
GC5.2AN Projeto Integrador RODRIGO STROKA 5.00
ECS 24N isten'as Administraktivos OSMAR ROCHA 460
Organizacionais
FAULA VITORIA
GCS5_ 2AN Tecnicas de Negociagio GALESI ABDALA 5.00
BOARIN
No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
GCS.4AN Empreendedorismo 3.90
Logistica de Megdcios e RAUL VICTORING -
GL3.aN Distribuicie ZANCHETT junior | 20
JORGIMNA CRISTIMNA
GC3.4AN Matematica Financeira SILVEIRA PEIXOTO 5.00
RIBEIRO
GCS. 4AN Motivagdo e Lideranca 4.00
Organizagdo, Pravisdo e Controle LUCIAND AURELIO B
GL3.aN de Vendas DE SOUZA PEREIRA 440
GCS. 44N Projeto Integrador RODRIGO STROKA 3.50
No quinto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
ADT.SAN Matematica Financeira 4.50
No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
ADT.2AN Jogos de Emprasas 5.00

5.8.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.

5.8.3.1 Professor Osmar Rocha



CST EM GESTAD FINANCEIRA GF7.2AN OSMAR ROCHA 3.84
Quanto a0 cumprimente de horarie 32.92
Quanto ao relacionamento & dominio da turma 3.80
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos 2 3 ementa da disciplina: 3.72
Quanto ao conheciments técnico e dominie de conteddo: 4.03
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 3.70
Quanto & apresentacdo & organizacdo dos conteldos ministrados (didatical: 2.72
Quanto & correlagdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 3.73
Quanto a0 cumpriments das regras e prazos: 4.07
Quanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 3.95
Em termos gerais com o professor da discipling vocé esta: 3.77
5.8.3.2 Professora Luiz Fernando Levandoski
- LUIZ FERNANDO
CST EM GESTAO FINANCEIRA GF7.3AN LEVANDOSKI 2.65
Cuanto ao cumprimente de horario 3.83
Cuanto ao relacionamento & dominio da turma 3.83
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos & a ementa da disciplina: 3.58
Quanto ao conhecimento técnico e dominie do conteddo: 3.4z
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 3.58
Quanto 3 apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatical: 2.42
Quants 3 correlacdo teoria/pratica & temas stuais na disciplina: 167
Quanto so cumprimento das regras e prazos: 3.75
Quants & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 167
Em termos gerais com o professor da disciplinag vocé esta: 2.75
CST EM GESTAO FINANCEIRA GF7.4AN ::E‘I‘ZA:‘EEI;:::DO 3.97
Quanto ao cumprimente de horario 3.93
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 3.97
Quanto aos conteddes tedrices desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.03
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.13
Quanto 3 gqualidade do material disponibilizado: 380
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteddes ministrados (didatical: 3.87
Quanto 3 correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.03
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.80
Quanto 3 cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.00
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.10
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Ez‘L[E)EREESTACI FINANCEIRA GFCONDOR.4AN t::{i;zl?;;:(l:lDO 4.22
Quanto ao cumpriments de horario 4.38
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 427
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos & a ementa da disciplina: 4.139
Quanto ao conhecimente técnico e dominie do conteddo: 423
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 4.23

Quanto & apresentagio e organizacio dos contelddes ministrados (didatica): 417

Quanto & correlagio teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.1%9

Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.259

Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.1%9

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 410

5.8.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.8.4.1 Acesso

O acesso em geral tudo certo, exceto os elevadores que sao horriveis.

Dentro da faculdade tudo certo, apenas os elevadores que deixam a desejar, as vezes parece
que ficaremos presos dentro, acaba sendo um ponto negativo.

Os elevadores sdo muito lentos, travam e geralmente tem um ou mais em manutencdo ou ndo
funcionando. se esta indo para 0 SS parece que estd em um prédio de 20 andares pela demora.
paradas de 6nibus préximas

ELEVADORES VIVEM PARADOS E APRESENTANDO PROBLEMAS E NEM TODOS
VAO ATE O SUBSOLO

5.8.4.2 Atendimento Telefbnico
Raramente utilizei, mas quando precisei me passaram todas as informacoes.

5.8.4.3 Banheiros
Tudo muito limpo.
Sempre limpos.

5.8.4.4 Biblioteca

Falta de livros, e autores importantes pro curso de gestdo Financeira que precisamos para
fazer a

fundamentacdo tedrica do projeto e a biblioteca ndo possui e nem na biblioteca virtual.

N&o tem muitos livros de autores conceituados, e acaba sendo dificil para elaboracdo da
fundamentacdo tedrica de trabalhos e projetos.

COMPUTADORES PESSIMOS PARA EDI(;AO DE TRABALHOS

5.8.4.5 Cantina
ndo utilizo

5.8.4.6 Coordenacao

acha que deveria-se dar mais ouvidos as queixas dos alunos

Trabalhamos com um sistema onde quem briga tem seus direitos respeitados, mas se nédo
reclamar,

nada é feito. mesmo depois de apontado o erro, nada € feito para ser reparado.

A atual coordenadora do curso, me ajudou em um problema que a 3 anos néo era resolvido
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5.8.4.7 Direcdo (pe. José Neto)

nao conheco

Nunca conversei com a direcdo da Faculdade, nem ao menos sei quem é. tive licenca
maternidade

em maio de 2015 e s6 agora com a ajuda da coordenadora Elaine Consegui resolver!

5.8.4.8 EaD 20% (Aulas Gravadas)

VIDEOS MUITO GRANDES E MASSANTES PARA ASSISTIR. SERIA MELHOR
FAZER PESQUISAS E

TRABALHOS DO QUE TER QUE ASSISTIR AOS VIDEOS

5.8.4.9 Estacionamento

Seguro, apenas reclamo do preco cobrado, poderia ser zero ou apenas um valor simbolico.

é bom porque é coberto boa parte, mas prefiro 0 modelo da unicesumar, amplo e gratuito para
0s alunos.

néo utilizo

Deveria ser gratuito.

5.8.4.10 Localizacao

Um pouco longe da minha casa, Gostaria que ndo tivesse fechado a unidade do xaxim. Pois
iniciei 0

CUrso no xaxim

Era muito mais facil para mim no xaxim.

Muito perigoso o lugar, ja tive muitos colegas assaltados ap0s sair para ir pegar 6nibus, super
escura as ruas, poderia ser em uma rua mais movimentada e principal, como por ex. proximo
a igreja como é o colégio, ndo € o lugar mais seguro, mas ja é melhor.

facil acesso

5.8.4.11 Monitorias
Nunca usei

5.8.4.12 Nivelamento De Matematica EaD

Quanto ao material, alguns professores deixam de maneira adequada, infelizmente outros
deixam um volume maior do que sera utilizado, gerando confusdo para estudar para as provas
Nunca usei

5.8.4.13 Nivelamento De Portugués Ead

Nunca usei

5.8.4.14 Pastoral Universitéria
Divulgacdo somente acontece depois do evento.

5.8.4.15 Portal Do Aluno
muito facil e prético.

5.8.4.16 Recepcéo

Super atenciosas e atenciosos
muito bem recebido

5.8.4.17 Salas De Aula
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INTERNET PARA OS ALUNOS NAO FUNCIONA

5.8.4.18 Secretaria
sempre resolveram meus problemas rapidamente.

5.8.4.19 Sobre o Sistema de CPA

Otima ferramenta para avaliacio da turma quanto aos professores e matérias ministradas
durante o curso.

bom, nos da a oportunidade de sinalizarmos pontos a melhorar e mostrar o que deve se
continuar a fazer na faculdade.

Muito eficiente e completo para melhorias na faculdade

Util para o desenvolvimento de melhorias na faculdade, tanto na infraestrutura quanto na
parte didatica nas disciplinas.

otimo

6timo.

Um étimo sistema para que os alunos possam fazer uma avaliacdo da faculdade, do seu
funcionamento e dos professores.

Bastante satisfatorio, pois aqui, podemos demostrar 0 que acontece em sala de aula, onde
podemos dar nossas opinides sobre toda a instituigéo.

Parece ser muito bom, pelo menos tem perguntas sobre todos os topicos da faculdade. muito
importante para analisar e corrigir 0s erros.

facil e pratico de usar, sem maiores complicacdes.

Espero Que As Respostas Sejam Avaliadas E Isso Leve A Uma Melhoria Da Faculdade

5.9 CST EM GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL

5.9.1 Indicacgdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfacdo geral com o curso é de 3,4 (numa escala likert de 1 a 5).

100%
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5.9.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

ADRIANA MARISA
PRODINS.6AN Gestio de Recursos Humanos DOS SANTOS 4.14
RIBEIRO BERNART

FERNANDO
PRODINS.6AN Manutengio Produtiva Tota KUMNIYOSHI 454
REBELATTO

VINICIUS JOSE
PRODIN4. AN Pazquiza Operaciona HENRIQUE DA 2.4z
COSTA LEONARDI

PRODINS.GAN Planejaments Estratégico RODRIGO STROKA 3.14

PRODINS.GAN Producio Bnxut & Sistema Toyeta | puyi0 iz sutTer | 222

de Producao

. SIDMEI OLIVEIRA DE
PRODIN4.6AN Projeto Integrador EI\’A Y 463

5.9.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.

5.9.3.1 Professor Sidnei Oliveira de Lima

CST EM GESTAD DA PRODUCAD

INDUSTRIAL G PRODIN4.6AN SIDNEI OLIVEIRA DE LIMA 3.87
Quanto ao cumprimento de horario 413
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 4.03
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 3.50
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.40
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 3.17
Quants & apresentacio = arganizagis dos conteldes ministradas (didstica): 3.83
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina 3.87
Quanto a0 cumprimento das regras € prazos: 3.90
Qusnts & cozréncia das aulas ministradas e dss avaliagdes 3.73
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.70

5.9.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.9.4.1 Acesso

Acredito que catracas fazem parte do acesso para a faculdade, nunca entendi o porque da
retirada, entra quem quer e quando quiser nas dependéncias da faculdade. O bagozzi é a unica
faculdade que conhe¢o, quem ndo tem catracas para a entrada de alunos, isso é um ponto
fraco a respeito da seguranca.

5.9.4.2 Banheiros

sempre bem limpo.

5.9.4.3 Cantina

Os valores cobrados sdo muito caros, As mesas na maioria das vezes que utilizei, ap4s 0 uso
de alguem, ndo passam por limpeza, sendo obrigado a comer com restos de comida que ficam
sobre a mesa.

5.9.4.4 Coordenacéo

A coordenacdo deve se atentar na didatica doa professores, pois muitos entendem do assunto,
mas ndo sabem explicar aos alunos. Quanto as horas complementares, a muita
desorganizacdo. Vem tentando adequar o curso com a turma.
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5.9.4.5 Estacionamento

Deveria ser mais barato.

Poderia ter um preco diferenciado para alunos, pois o custo no final do més sai caro, e com
poucas vagas cobertas.

O valor para alunos poderia ser mais baixo, fim do més para quem utiliza todos os dias acaba
pesando bastante. E sobre a seguranca, no portdo dos fundos ndo existe, entra quem quer e
quando quer,

5.9.4.6 Localizacao
Otima localizacao!!!

5.9.4.7 Salas de Aula

Algumas salas precisam ter uma atencdo especial quanto a iluminacdo, multimidia e
computadores.

As vezes ha lampadas queimadas, multimidia sem cor e computadores que n&o ligam.
Retroprojetores muitos velhos, para a apresentacdo do projeto integrador, algumas cores que
foi usado ficou prejudicado, computadores muitas vezes ndo liga, sem conexao com a internet
e cadeiras velhas, no final das 4 aulas, alunos ficam cansados.

5.9.4.8 Sistema De Atendimento Bagozzi (S.A.B)

Infelizmente o prazo ndo é cumprido, como horas complementares, listas de presenca nas
palestras, quanto a solicitacdo do boleto Unico. Sempre é necessario entrar em contato
novamente com o SAB para fazer as cobrancas.

Atendimento muito demorado, ja passei por situacdo de espera de usn 20 minutos somente
para entregar um documento, que somente era entregar. Protocolei horas complementares e
nada, tem que ir ver oque houve.

5.9.4.9 Sobre o Sistema de CPA
Falta algumas perguntas a serem elaboradas.
E um sistema bom para os alunos expressarem suas opinides,

5.10 CST EM LOGISTICA
5.10.1 Indicagédo do Curso e média de satisfacdo
Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral com o curso é de 3,5(numa escala likert de 1 a 5).

100%

5.10.2 Anédlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
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O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico. No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

- L . IGLE SANTOS
GFCONDOR.4AN Andlise de Crédito e Risco PEQUEND 3.43
GFCONDOR.4AN Empreendedorismo 4.11
. WELINGTON
GFCONDOR.4AN Finangas no Curto Prazo PUDELKO 4.71
GFCONDOR.4AN H\St.or.imdade das. Relagoes.Etmco 413
Raciais e Culturais no Brasil
GFCONDOR.4AN Orgamento e Controle UBIRATAN BUENO 4.45
) LUIZ FERNANDO
GFCONDOR.4AN Projeto Integrador LEVANDOSKI 4.51

5.10.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.
5.9.3.1 Professor Luiz Fernando Levandoski

E‘S)LE::RGESTAO FINANCEIRA GFCONDOR.4AN tlél‘IIZA:EDF:)h;?cI:IDO 4.22
Quanto ao cumprimento de horério: 4.38
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 427
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.19
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contetdo: 4.23
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 423
Quanto & apresentacio e organizagdo dos conteldos ministrados (didética): 4.17
Quanto & correlac&o teoria/pratica e temas atuais na disciplina 4.19
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.29
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.19
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé estd: 4.10

5.10.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.10.4.1 Laboratdrios

poucas tomadas em algumas salas (104, 205) e as que tem sdo de dificil acesso durante a aula, pois
atrapalha a passagem do professor se forem utilizadas para carga de notebooks, dificultando assim
a utilizagdo dos mesmos para aula.

5.10.4.2 Sobre o Sistema de CPA
Bom

5.11 CST EM GESTAO LOGISTICA CONDOR

5.11.1 Indicacéo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 92% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfacdo geral com o curso é de 3,83 (numa escala likert de 1 a 5).

8%

5.11.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
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O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

dministracio de Servic asM
LOGCONDORL 2AN A:lr")lrs acdo de Servigos SMARIO DE 400 10
Logistices AGUIAR
Cendrios Econdmicos e
WELINGTON
GCOo R cional o 1
LOGCONDOR1.2ZAN Desenvolvimento Nacion FUDELKO 4.00 o

Sustentave

. KENNEDY MEDEIROS -
GCOo R t. i o 1
LOGCONDOR1.2AN Estatistica TAVARES DE SOUZA 4.00 o

WELINGTON

GCOo R d F L= 1 1
LOGCONDOR1 2AN Fundamentos em Finangas FUDELKD 410 o
LOGCONDORL 2AN Markating RODRIGO STROKA | 5.00 |10
. - . ELIZARETH ROCHA .
LOGCONDORL 2AN Projeto Integrado rusEn s50 |10

No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Administracdo de Servicos OSMARIO DE

g, =- -

LOGCONDOR2.3AN Logisticos AGUIAR 4.57 30
JORGINA CRISTINA

LOGCONDOR2.3AN Contabilidade Gerencia SILVEIRA PEIXOTO 4.20 30
RIBEIRD

LOGCONDOR2.3AN Estratégizs Emprasariais DIRCEU FUZETTI 467 30

ADRIANA MARISA
LOGCONDOR2.3AN Gestio de Peszoas DOS SANTOS 5.00 30
RIBEIRO BERNART

. - SIDNEI OLIVEIRA DE
LOGCONDORZ.3AN Logistica Empresarial :I\_A v 433 |30

JORGINA CRISTINA
LOGCONDOR2Z 3AN Projeto Integrador SILVEIRA PEIXOTO 417 30
RIBEIRO

No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

LOGCONDOR 4AN Canais de Distribuigio RODRIGO STROKA [ 488 |ao
SCONDOR < Gest3o da Qualidade e OSMARID DE
HOGCONDOR2AN Produtividade AGUIAR s21 |80

LOGCONDOR AN Historic da_ds das Re\ac_sss_ Etnico
Raciais & Culturais no Brasil

VINICIUS JOSE
LOGCONDOR.4AN Pesquisa Oparaciona HENRIQUE DA 3.86 80
COSTA LEONARDI

LOGCONDOR 4AN Planejamento Estrstégica RODRIGO STROKA | 433 |73
. SIDNEI OLIVEIRA DE
LOGCONDOR 4AN Projeto Integrader :I\_A v 4353 |80

Sustentabilidade Sécio Ambiental &
clale] R.& 1 7
HOGCONDOR.SAN Educacio Ambiental Rl

5.11.3 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.11.3.1 Apoio ao Discente (prof. Sandra)
N&o tive aula com ela

5.11.3.2 Atendimento Telefonico
poderia se melhor e mais educados

5.11.3.3 Biblioteca

Falta muitos titulos para pesquisas.

N&o vejo a necessidade de guarda a mochila pois ela Util e nela esta guardada meus utensilios
para o estudo.

5.11.3.4 Cantina

Os sanduiches naturais e bombons, ndo tem procedéncia, validade e informagéo nutritiva.
Falta variedade, como chego no comeco das aulas tem um pouco de variedade, mas na hora
intervalo deixa a deseja.

Valor caro dos produtos falta de variedades , dependendo de quem esta no atendimento atende
com mal humor, ndo oferece uma qualidade nem variedade quanto aos molhos.
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5.11.3.5 Coordenacio
poderia se melhor

5.11.3.6 Ead 20% (Aulas Gravadas)

A escolha de um curso presencial foi justamente pela dificuldade de estudo em EAD. Esse
maodulo prejudica o aulo, pois ndo é a sua forma de estudo preferida

-pelo fato de ter escolhido de ter escolhido curso presencial , e pelo fato de ndo ter tempo
suficiente para dar atengéo a tal disciplina, pois tem outras obrigagdes em casa ndo que ead
ndo seja importante mais ndo e acessivel, e o tempo e muito longo pois e dificil realizar a
visualizagdo de todos 0s videos com um tempo muito longo .

5.11.3.7 Laboratdrios
poderia se melhor e rapidos dos processos com office
- falta instalacdo do pacote office em varias maquinas e algumas delas travam.

5.11.3.8 Localizacdo
longe demais

5.11.3.9 Monitorias
- falta de comunicacdo em geral , e falta de simpatia .

5.11.3.10 Salas De Aula

N&o tem tomadas para conectar not. em algumas aulas, os professores liberam o uso do
equipamento para pesquisas em sala de aula.

Computador trava as vezes e o professor ndo consegui fazer a chama e o projetor ndo e muito
dequada , e com falta de tomadas na sala pra uso geral,

5.11.3.11 Sobre O Sistema De Cpa
bom, assim os estudantes ddo feedback a faculdade para dar melhorias.
muito bom. étimo,nada a reclamar

5.12 CST EM GESTAO EM MARKETING

5.12.1 Indicacéo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfacdo geral com o curso é de 4,0 (numa escala likert de 1 a 5).

100%




5.12.2 Anélise da Satisfagdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

METS.1AN Empreendedorismo 5.00
VINICIUS JOSE
METS.1AN Métodos Quantitativos HEMNRIQUE DA 4.30
COSTA LEOMNARDI
No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
AT 2AN Responsabilidade Social, Etica 250
Direitos Humanos
No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
RHUM3. ZAN Motivacac e Lideranca 5.00 10
No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
METS . 4AN Custos e Formagdo de Pregos EDER ISMAEL MOTIN | 4.50
T Historicidade das REIau;-:eal Etnico 250
Raciais e Culturais no Erasil
METS.4AN Jogos de Emprasas OSMAR ROCHA 4.50
METS . 4AN Pesquiza e Analise de Mercado RODRIGO STROKA 453
MKTS 4AN Planejamento Estratégico de DIRCEU FUZETT 5.00
Marketing
METS . 4AN Projeto Integrador RODRIGD STROKA 445

5.12.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente

O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.

5.12.3.1 Professor Sidnei Oliveira de Lima




VINICIUS JOSE HENRIQUE

CST EM MARKETING MKT5.1AN DA COSTA LEONARDI 4.65
Quanto ao cumprimento de horario: 5.00
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4,50
Quanto aos conteldos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.50
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteldo: 4.50
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 4.50
Quanto & apresentacio e organizacdo dos conteldos ministrados (didatica): 4.50
Quanto a correlagao teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.50
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 5.00
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 5.00
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.50

5.12.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES
5.12.4.1 Sobre o Sistema de CPA

Sistema prético e eficiente para que se possa avaliar a instituigdo num todo.

5.13 CST EM GESTAO EM GESTAO FINANCEIRA CONDOR
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5.13.1 Indicagédo do Curso e média de satisfacdo
Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfacdo geral com o curso é de 3,5 (numa escala likert de 1 a 5).

100%

5.13.2 Anélise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina
O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico. No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

CST EM GESTAO FINANCEIRA CONDOR 4.22
. IGLE SANTOS

SFC OR. 2 réd Risc 3.4

GFCONDOR.4AN Analise de C to e Risco FEQUEND 3

GFCONDOR.4AN Empreendedorismo 411
. WELINGTON

SFC OR. ang Curto Pi 7

GFCONDOR.4AN Finangas no Curto Prazo FUDELKD 471

SECONDOR.4AN Histericidade das Relac_oes.::ﬂ co 413
Aaciais e Culturais no Brasil

GFCONDOR. 4AN Orgamento & Controle UBIRATAN BUENO 445

PO, . o LUIZ FERNANDO

GFCONDOR.4AN Projeto Integrado: LEVANDOSK 451

5.13.3 Anélise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.

5.13.3.1 Professor Luiz Fernando Levandoski

EgLEzleSTAO FINANCEIRA GFCONDOR.4AN tlé\l;:l[?)l:)l\;?(l;lDO 4.22
Quanto ao cumprimento de horario: 4.38
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.27
Quanto aos contetdos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.19
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contetdo: 4.23
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 4.23
Quanto & apresentacao e organizacao dos contetdos ministrados (did3tica): 4.17
Quanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.19
Quanto ac cumprimento das regras e prazos: 4.29
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.19
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.10

5.13.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.13.4.1 Laboratérios

poucas tomadas em algumas salas (104, 205) e as que tem sdo de dificil acesso durante a aula,
pois atrapalha a passagem do professor se forem utilizadas para carga de notebooks,
dificultando assim a utilizacdo dos mesmos para aula.

5.13.4.2 Sobre o Sistema de CPA
Bom



5.14 CST EM MARKETING CONDOR

5.14.1 Indicacéo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral com o curso é de 4,0 (numa escala likert de 1 a 5).

5.14.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

100%

No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Educacdo Ambiental

CST EM MARKETING CONDOR 4.32

METCONDOR . 4AN Custos 2 Formacgio de Pregos ECER ISMAEL MOTIN | 4.20

MKTCONDOR.4AN Histaricidade das Relar:ées.E-:"l co ass
Aaciais e Culturais no Brasil

METCONDOR.4AN Jogos de Empresas OSMAR ROCHA 450

METCOMNDOR.4AN Pazquisa & Analize de Mercado RODRIGO STROKA 445

MKTCONDOR.4AN Planejamento Estratégico de DIRCEU FUZETTI 475
Markating

METCONMDOR.4AN Prajeto Integrader RODRIGO STROKA 4.65

MKTEONDOR 44N Sustentabilidade Sdcio Ambiental e 200

5.14.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente

O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através de 10 perguntas especificas.

5.14.1 Professor Rodrigo Stroka

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta:
T

CST EM MARKETING CONDOR MKTCONDOR.4AN RODRIGO STROKA 4.01
Quanto ao cumprimento de horério: 4.00
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4,14
Quanto aos conteldos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4,14
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contelido: 4.14
Quanto & qualidade do material dispenibilizado: 3.86
Quanto & apresentagao e organiza¢do dos contelidos ministrados (didética): 3.86
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.93
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.00
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 3.93

4.14

5.14.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

5.14.4.1 Sobre o Sistema de CPA
Bom saber que a instituicdo nos ver como pessoas e ndo s6 nimero

Bom
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5.15 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DOS CURSOS DA ESCOLA DE GESTAO
As principais fragilidades e potencialidades dos Cursos da Escola de Gestdo estdo

identificadas e analisadas no quadro a seguir.

FRAGILIDADES E

GRADUACAO POTENCIAL IDADES ASPECTOS IDENTIFICADOS
Cantina - Qualidade e preco
Elevadores - Manutencdo
S.AB - Tempo de espera

- Demorado e baixa percepcdo de qualidade
para encaminhamento da chamada ao setor
solicitado

- Acesso pessoal ao acervo bibliografico

- Os livros sdo solicitados ao atendente.

E.a.D 20% Atualizacdo de algumas aulas

- Filas em horarios de pico;

- Falta de vagas em certos dias da semana;

- Custo (carro e moto sdo 0 mesmo preco)

Atendimento
telefonico

Biblioteca

Estacionamento

- Computadores sem office
Laboratérios de - Quantidade de maquinas
Informatica - Internet
- Manutencdo das maquinas
- Melhorar os nomes dos requerimentos;

Cursos da - Visualizagédo das horas complementares;

Escola de - N&o cumprimento do calendario para o

Gestéo Site (requerimentos) | lancamento das notas e faltas de alguns
professores;

- Alguns professores ndo utilizam a &rea de
disponibilizacdo de material no site

Recepcéo - Demora no atendimento

- Internet Wifi (fraca)

Salas de aula - Retroprojetor (manutencdo)
Secretaria - Visualizacdo das horas complementares
AcCesso - Seguranca e iluminacéo das ruas
- Problemas pontuais com professores que nédo
seguem o calendario académico;
- Problemas pontuais com professor de Projeto
Integrador referente orientagdes
- Problemas pontuais com professor de Projeto
Docentes

Integrador quanto & composicao das notas AV1
- Problemas pontuais com langamento de faltas
- Problemas pontuais com avalia¢Ges (AV1 e
AV?2) das disciplinas

- Cumprimento de horarios de alguns docentes




Os principais pontos fortes salientados pelos discentes referente aos cursos da Escola de
Gestao foram para:

a) apoio discente;

b) aula inaugural com a direcéo;

C) atendimento da coordenacéo;

d) nivelamentos de Matematica e Producéo de Texto em E.a.D;

e) pastoral universitaria;

f) recepcdo quanto ao atendimento e atencdo (embora seja demorado);

9) atendimento da secretaria;

h) mecanismo de avaliacdo da CPA
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6 ESCOLA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA DE T.I NO PROCESSO AVALIATIVO

A tabela a seguir especifica a participacdo discente no processo avaliativo da CPA por curso.

ESCOLA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CURSO SATISFACAQ |PARTIC. [TOTAL % DE PARTICIPACAO
CIENCIA DA COMPUTACAD 3,72 5 15 33,33%
CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 4 6 16 37,50%
CST EM REDES DE COMPUTADORES 4 1 2 50,00%
CST EM SISTEMAS PARA INTERNET 4 1 4 25,00%
SATISFACAO DA ESCOLA DE GESTAO (MEDIA GERAL) 3,9
MEDIA DE PARTICIPACAO DA ESCOLA DE GESTAO 36,16%

Na apresentacao dos dados e resultados, foram analisados 4 cursos.

A satisfacéo geral dos discentes com os cursos esta identificada no quadro a seguir.

curso Média

CIENCIA DA COMPUTAGAD 3,72

CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | 4.00

CST EM REDES DE COMPUTADORES 4,00

CST EM SISTEMAS PARA INTERNET 4,00

O percentual de indicacdo dos cursos da Escola de Tecnologia da Informacdo para a
comunidade foi de 93,75%.

6.2 SATISFACAO GERAL COM OS SETORES
Os quadros e graficos a seguir especificam a satisfacdo geral dos discentes com todos

os setores avaliados.

6.2.1 Portal do Aluno

Area Média | Respostas

PORTAL DO ALUND 4.06 372

M171 | Quanto & facilidade de aceszo & navegagdo no porta 3.22 91

M1P2 | Quants aos conteddes disponibilizades pelos professores 291 90

M173 | Quanto ao preenchimento e solicitagao de requerimentos 2.98 8BS

Quanto ao acompanhamento dos requenmentos e outros documentos

M1P4 .
solicitados

3.01 50

Quanto ao acompanhamento do langamento das horas

M1P5
complementares




PORTAL DO ALUNO
5.
ad | EE T
32 241 2.98 101
4 246
24
14
- 4 4, 4
Y, Y, ‘g‘?,o_} Y, Y,
5.2.2 Atendimento Telefonico
ATENDIMENTO TELEFONICO 4.1% 340
M2P1 | Quanto & rapidez no atendimento 2.80 1
M272 | Quanto & gentileza e educagio 3.3% 1
M2P3 | Quanto as informagdes solicitadas 2.88 64
ATENDIMENTO TELEFOMICD
3.
4l W vedin
N 288
24
1 5
a4
5.2.3 Localizacéo
LDEALIZA{;jLG 4.09 364
M3P1 | Quanto a seguranca nas ruas de acesso 1.75 95
M3P2 | Quanto & iluminacio das ruas de acesso 1.88 9%
M373 | Quanto & facilidade e rapidez de acessc 2.38 a7
LOCALIZACRD
5.
N W Medis
H 238
a4 1.75 .88
a - -
*, %, “,
5.2.4 Estacionamento
ESTACIONAMENTO 3.15 297
M471 | Quanto & rapidez na liberagde das cancelas 3.13 157
M4P2 | Quanto as vagas dispeniveis 2.47 157
M4P3 | Quanto i limpeza e iluminacio 3.1% 156
M474 | Quanto & seguranga 3.08 157
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ESTACIONAMENTO
5.
4 W Hedia
3.13 3.13 3.08
4 247
al
14
Ty %, %, %
na! .i) ﬁu: ﬁv
6.2.5 Acesso
ACESS0 4.17 365
MEPL | Quanto & acessibilidade para portadores de necessidades especiais 3.11 BO
MEP2 | Quanto & conservacdo, illuminagieo e limpeza das escadas 3.88 BO
MEP3I | Quanto as placas de sinalizagdo 3.53 BO
MEPA | Quanto & dispenibilidade, funcionamento e limpeza des elevadores 2.53 Bl
ACESSO
-
4 IEE o2 W Medin
311
EN 253
2
1
R — R — '
e, w ", v
6.2.6 Recepcéo
RECEPCAD 4.40 | 363
MEP1 | Quanto & gentileza & educagdo dos funcionarios 3.42 L2
MEP2 | Quanto as informagdes solicitadas 3.04 52
RECEPCAQ
5.
ad | EET
3.42
104
3.
2
14
a =
%, %,

6.2.7 Sistema de AtendimentoBagozzi (S.A.B)

SISTEMA DE ATENDIMENTO BAGOZZI (S.A.B) 4.25 ial
M721 | Quanto as informacdes solicitadas Z.82 6l
M722 | Quanto & gentileza e educacdo dos funcionarios 3.33 60
M7P3 | Quanto & rapidez no atendimento .68 EQ
M7ea E:ﬁ?—f:da; cumprimento des prazes na emissac dos documentes 302 0




SISTEMA DE ATENDIMENTO BAG 0ZZ1 {5.A.B)
5
+l W Media
133 —
3 242 168 -
2
1
al
%J 4,-)99 S%J %’%
6.2.8 Secretaria
SECRETARIA 4.33 357
MBP1 | Quanto &s informagdes solicitadas 2.74 53
MEP2 | Quanto & gentileza & educacdo dos funcionarios 3.06 53
MBP3 | Quanto & rapidez no atendimento 2.71 El
mgeg | @HEnte s cumpriments dos prazos na emissdo dos documentos - 7g oz
solicitadas
MEPS | Quanto & atuslizacdo dos dados no portal do aluno 2.53 53
SECRETARIA
=
2l W Mdia
1 rma == 271 2.7% 253
1
a : . : : ]
W e, %,
6.2.9 Cantina
CANTINA 3.43 361
M3P1 | Quante ac horarie de atendimento 3.54 | 173
M39P2 | Quanto & gentileza e educagie dos funcionarios 3.60 174
M373 | Quanto ao tempo de espera para ser atendido 3.25 175
M3P4 | Quanto ao horarie de atendimento 3.58 | 173
M375 | Quanto &s mesas, limpeza e iluminago da cantina 3.48 174
M3P6 | Quanto & qualidade e sabor dos alimentos 2.83 175
M3IPT | Quanto ao prego 1.61 176
CANTINA
3.
Média
4 36D 356 -
354 335 348
34 Z.B3
: I I )
Chy A g, g,
"'7{ = 2 % " H o
6.2.10 Laboratdrios
LABORATORIOS 3.76 350
M10P1| Quanto & gentileza e educagio do funcionario 3.52 128
M10P2 | Quanto ao conhecimento técnice do funcionario 3.31 127
M10P3| Quanto & iluminacdo e ventilagdo 3.21 126
M10P4 | Quanto ao funcionamenta do multimidia 2.32 125
M10FS | Quante ao funcionamento das maguinas 2.0% 125
M10P&| Quanto & quantidade das maguinas 2.53 128
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LAEORATORIOS
5.
e W Médin
. 13 3171
E 153
231 209
24
1
e g p % % %
) ) ) £ ) £
6-" ] s % % &)
6.2.11 Banheiros
BANHEIROS 4.18 a7z
M1171| Quanto ac acesso aos banheiros 3.72 79
M11P2 | Quanto a limpeza e iluminagdo dos banheiros 2.75 79
BANHEIROS
51
4 =r W Média
EY .75
21
1
o
A, e,
J‘,bJ J‘,‘;}
6.2.12 Biblioteca
BIBLIOTECA 4.06 11
M12P1| Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.26 102
M1272| Quanto & rapidez no atendimento 3.1z k]
M12P3| Quanto 35 messs & cadeirss para pesguisa 3.50 100
M12P4| Quanto & iluminagdo e ventilagdo 3.73 93
M12P5 | Quante ao acerve de referéncias bibliograficas 2.70 100
M1276| Quante ao horario de atendimenta 3.49 a5
BIBLIOTECA
5.
4 =3 W Media
178 =5 350 345
3 .70
24
1
L P % + 4
T % % %
2 2, 2, = 3, 3
“ =] % “ “ “5
6.2.13 Direcéo
DIRECAO (PE. JOSE NETO) 4.18 | 345
M13P1| Quante a facilidade de acesso 3 Diregdo 2.99 79
M13F2 | Quanto a efetividade na resclugéo de problemas 2592 76
M13P3| Quanto ac relacionamento com a comunidade académica 3.01 75
M13P4| Quanto ac gerenciamento dos setores na IES 2.91 T4
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DIRECAD (PE. JOSE NETO)
5.
4l W Wedia
M 282 101 2.51
2
1
R P % 1,
Z o %
e, =, Y, ,
6.2.14 Salas de Aula
SALAS DE AULA 4.06 374
M1471| Quanto & iluminacdo e ventilagdo 3.08 104
M14PZ | Quanto & limpeza 3.89 103
M1473| Quanto ao acesso & internet 1.92 104
M14P4| Quanto & conservacdo e manutencdo do multimidia e computador 2.02 104
SALAS DE AULA
5
#d 369 W Média
308
3
2 192 202
1/
R — B —
?""e #‘7‘3‘ K oy
6.2.15 Monitorias
MONITORIAS 4.38 298
M1571 | Quanto ao conhecimento técnico dos monitores 3.07 A2
M1572 | Quanto & gentileza e educagio dos monitores 3.21 |42
M15P3 | Quanto & qualidade do material das monitorias 298 |40
M1574 | Quanto ao cumprimento do horario dos monitores 3.10 40
MONITORIAS
2] | EE'H
307 A2 298 110
4
24
R Ty B P
s
J‘“@ J"i' 5, <1;,w

6.2.16 Nivelamento de Portugués EAD



MIVELAMENTO DE PORTUGUES EAD 4.48 249
M15P1| Quanto ao conhecimento técnice dos monitores 3.00 27
M1572 | Quanto & gentileza e educagio dos monitores 3.04 26
M1573| Quanto & qualidade de material das monitarias 3.1% 26
M16P4| Quanto ao cumprimento de horério dos monitores 332 |5
NIVELAMENTD DE FORTUG UES EAD
S
2l W Hdia
3.00 304 = =t
. | :
i‘.
1
[« qp . 1' ' 45 . 1' 1
2 5
%, %, %, Oy
6.2.17 Nivelamento de Matematica EAD
MIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD 4.55 247
M17P1| Quanto ao relacionamernto do professor com a turma 2.95 19
M1772| Quanto ao conhecimento técnice da disciplina 3.26 1%
M17P3| Quanto & didatica do professor 3.05 19
M1772| Quanto ac material disponibilizada .83 13
M17PE | Quante ao conteddo ministrado pele professor 3.11 18
HIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD
o W vadia
N 2.95 3.26 3.05 285 31l
21
14
" 4 4 4 4
e_:}, e_:b %, 24 24
6.2.18 Pastoral Universitaria
PASTORAL UNIVERSITARIA 4.43 292
M19P1| Quanto as atividades desenvolvidas 2.85 41
M1%P2 | Quanto a divulgagdo das atividades za0 |21

PASTORAL UNIVERSITARIA

n

4l W Medin

6.2.19 Apoio ao Discente



APOIO AD DISCENTE (PROF. SANDRA) 4.50 262
M20P1 | Quanto ac horario de atendimento 3.22 27
M20F2 | Quanto & gentileza e educagio do psicdlego no atendimento 5.40 25
Mz0P3 | Quanto & efetividade na resclugao do problema 3.22 23
APDIO AD DISCENTE (PROF, SANDRA)
3.
2+l | e
34
2
14
a ,
o, =,
v £
6.2.20 EAD 20% (AULAS GRAVADAS)
EAD 20% (AULAS GRAVADAS) 3.69 323
Mot (Eunantn &s aulas inaugurais presenciais sobre o sistema e regras EAD 272 123
LI: ]
MZ21P2| Quanto & interatividade entre académicos e tutores no ambiente virtual | 2.32 123
M21P3| Quanto & resolucdo de problemas pela coordenacao 2.85 121
M21P4| Quanto ao acesso do sistemna no portal EAD 20% 3.03 122
M2175 | Quanto ac acesso das aulas nos laboratdrios da IE5 2.B8 121
M21P6 | Quante & diditica do professor que ministra a aula gravada 2.59 122
MZ1P7| Quanto as atividades referentes 3 aula 2.57 122
MZ1PB| Quanto as questdes e forma de avaliagdo da disciplina 2.63 120
M210g gJa nto & \?'ISDGHIIZ—I izacdo de bibliografiz e sites para complementacio T 122
a aprendizagem
EAD 20% (AULAS GRAVADAS)
5
N W nedia
288 303 2ga 290
3 iz = 25 257 2.63
2
1
'2,,‘1{ %‘:’A', %:"?) %,‘a? 2:"13 2”‘“& %:"a) %)A! %,‘Q\D
6.2.21 Coordenacéo
COORDENACAD 4.04 ELT
Cuanto ao acesso, prestatividade e atengdo nas solicitagdes: 3.07 a8
Quanto & efetividade na resolugdo dos problemas: 2.82 9z
Quante ao acompanhaments do desempenhio dos professores do curse: | 2.85 a3
Quanto ao contato e divulgagdo das informacdes importantes: 3.02 95
COURDENACAD
-
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1l 3.07 152 288 3.02
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6.3. CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO

6.3.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 84% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral com o curso é de 3,72 (numa escala likert de 1 a 5).

84%

16%

6.3.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

CIEMCIA DA COMPUTACAO 4,20
CCOMP3 1AM Algurltmosne Logica de ROBSON APARECIDO 203
Programacao CALVO
- GIOWVANMI
CCOMP3 1AM Estatistica LECEOLDO ROZTA 4.50
CCOMP3.1AN Fisica e Eletricidade MARCOS ROCHA 458
CCOMP3.1AN Laboratdrio de Programacio KAME SAN CHAMN 493
.. - GIOWVANMI
CCOMP3. 1AM Legica Matematica LECEOLDO ROZTA 4. 85
. EDSON LUIZ
CCOMP3 1AM Projeto Integrador MACHADD 413
No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
. - . ROBERSOMN CESAR
CCOMP3.2AN Arguitetura de Computadores ALVES DE ARALJD 4.00 20
- .- GIOVANNI
CCOMP3.2AN Calcule Numérico LEQROLDO ROTZA 4.00 20
CCOMP3.2AN Eletrénica Basica e Digital MARCOS ROCHA 400 20
CCOMP3.2AN Laborstdrio de Hardware :EM?EESH;?;;":JBR 3a0 |20
. MARCELD ANTONIO
CCOMP3.2AN Linguagem de Montagem FEROTTC 4.10 30
. EDSON LUIZ
. q 7
CCOMP3.2ZAN Projeto Integrador MACHADD 3.87 30

No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
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5 ROBERSON CESA
M rquitetur; Computa 1
CCOMP3I.3AN Arguitetura de Computadores ALVES DE ARAUJG 413 30

- . GIOVANNI
MP3. Calc 5.
CCOMP3.3AN alculo Numérico LEQROLDOD ROZTA Qo 30

CCOMP3_3AN Eletrénica Basica e Digita MARCOS ROCHA 5.00 30

ROBERSON CESA
L aboratd d WaI 47
CCOMP3I.3AN Laboratdrio de Hardware ALVES DE ARAUC 4.47 30

MARCELD ANTONIO

M ; M at 5.
CCOMP3.3AN Linguagem de Montagem PEROTTO L] 3o
. EDSON LUIZ -
CCOMP3_3AN Projeto Integrador MACHADO 4 BT 30

No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenarios Econdmicos e
CCOMP3.4AN Desenvolvimento Naciona 5.00 10
Sustentave

FRANK COELHO DE

4 C ador 5 1
CCOMP3.2AN Compiladores ALCANTARA 5.00 10
CCOMP3.2AN Comunicagio Empresaria 5.00 10

Estrutura de Linguagem de REINALDO PEREIRA
MP3.4 N 5. 1
CCOMP3.2AN Programacio DE MORAES oo s
CCOMP3.4AN Pragramacie Paralela ROBSON APARECIDO | 1 22 |29
CALVO
. REINALDO PEREIRA
MP3.4 grador 5.
CCOMP3.2AN Projeto Integradao DE MORAES ao 20

ROBERSON CESAR
MP3.2 g P ciona 3.
CCOMP3.4AN Sistema Operaciona ALVES DE ARAUIO &0 20

No quinto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenarios Econdmicos e
CCOMP4.5AN Desenvolvimento Naciona 3.17 23
Sustentave
R - FRANK COELHO DE
CCOMP2 5AN Compiladores ALCANTARA 3.00 30
CCOMPE.5AN Comunicacdo Empresaria 3.43 30
Estrutura de Linguagem de REINALDC PEREIRA
CCOMP2 5AN - 452 29
Pragramacdo DE MORAES <
ROBSON APARECIDO
CCOMP4 SAN Pragramac3o Paralela "‘L\:D 444 |27
. REINALDO PEREIRA -
CCOMP2 SAN P; to Integrador 4.4 30
rojeto Integrado DE MORAES 7
R ROBERSON CESAI
CCOMP2 5AN Sistema Cperaciona ALVES DE ARAUJO 253 30

No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Cenarios Econdmices e

CCOMP3.6AN Desenvolvimento Naciona 4.00 10
Sustentave
~ FRANE COELHO DE .
CCOMP3.6AN Compiladores ALCANTARA 345 20
CCOMP3.6AN Comunicacae Empresaria 4.00 10
Estrutura de Linguagem de REINALDO FPEREIRA
CCOMP3.6AN u 5.00 20
Programagao DE MORAES
ROBSON APARECIDO
CCOMP3.GAN Pragramacdo Paralzla ; 4.05 20

CALVD

. REINALDO PEREIRA
MP3. gradoer o 5.
CCOMP3.6AN Projeto Integrado £ MORAZE aa 20

ROBERSOMN CESA
CCOMP3.6AN Sistema Operaciona ALVES DE ARAUJO 2.30 20




No sétimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

CCOMP3.7AN Banco de Dados KANE SAN CHAN 468 40
CCOMP3.7AMN Desenvolvimento Interpessoa 4.00 40
REINALDC PEREIRA
MP3.7 ' . " ) 4
CCOMP3.7AN Engenharia de Software DE MORAES 4.85 ]
- Programacdo Web e Dispositivos - ;
CCOMP3.7AMN i KANE SAN CHAN 455 40
Maowveis
CCOMP3.TAN Programacdo Orientada a Objetos E‘j&’;” APARECIDG |5 40 |40
CCOMP3.7AMN Projeto Integrader KANE SAN CHAN 4.60 40
Responsabilidade Social, Etica e HUMBERTO SILVANG
CCOMP3.TAN brep—os Humn“os SEeeE HERRERA 445 |33
; CONTRERAS
No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
CCOMP3I.BAN Empreendedorismo 4.50 20
. LUIZ RENATO DA
CCOMP3I.BAN Gerencia de Projetos R 365 20
SILVA
CCOMP3.BAN Jogos de Emprasas OSMAR ROCHA 3.85 20
. i GECMEI LIND
r - .
CCOMP3.BAN Planejamente Estratégico TREVISAN 485 20
a
CCOMP3_8AN Processamento de Imagens F "f'NK CCELRODE 4.00 20
ALCANTARA
EDSON LLNZ
CCOMP3.BAN Trabalho de Conclusdo de C 2.90 20
rabalho de Conclusdo de Curso MACHADD

6.3.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

6.3.3.1 Professor Edson Luiz Machado

CIENCIA DA C{}lMPUTﬁ{:iO CCOMP3.1AN EDSON LUIZ MACHADO 4.57
Quanto ao cumprimente de horario 483
Quanto ao relacionamento & deminio da turma 4138
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4.38
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contedda: 4.759
Quanto & gualidade do material disponibilizadeo: 4.67
Quanto a apresentacdo e organizacdo dos conteddes ministrados (didatica): 4.42
Quanto a correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.50
Quanto ao cumpriments das regras e prazos: 4.83
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.45
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 463




6.3.3.2 Professor

CIENCIA DA COMPUTﬁQiO CCOMP3.2AN EDSON LUIZ MACHADO 2.32
Quanto ao cumprimento de horario: 2.28
Quanto ao relacionamento e deminio da turma: 2.33
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos e a ementa da disciplina: 2.38
Quanto ao conhaciments técnico & dominio do contedde: 2.28
Quants & qualidade do material disponibilizada: 2.28
Quanto 3 apresentacdo = organizagae dos conteddos ministrados (didatical: 2.29
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 2.29
Quanto so cumprimento das regras e prazos: 2.33
Quanto 3 cosréncia das aulas ministradas e das avalizgdes: 2.33
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 2.13
T T
CIENCIA DA COMPUT&in CCOMP3.3AN EDSON LUIZ MACHADO 4.74
Quanto ao cumprimento de horario: 478
CQuanto ao relacionamenta e dominio da turma: 472
Quanta zos conteddos tedricos desenvelvidos & 3 ementa da disciplina: 483
Quanto ao conhecimento técnico & dominic do conteddo: 489
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 4.72
Quanto & apresentagio e organizagdo dos conteddos ministrados (didatica): 461
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 461
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.72
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.83
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 472
CIENCIA DA CDMPUTA{_;iO CCOMP3.BAN EDSON LUIZ MACHADO 3.08
Quanto ao cumprimente de horario: 4.50
Quanto ao relacionamento e deminio da turma: 3.75
Quanto aos conteldos tedricos desenvelvidos e 3 ementa da disciplina: 3.92
Quanto ao conhecimente técnico & dominio do conteddo: 192
Quanto & gualidade do material disponibilizade: 3.58
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatical: 3.92
Quanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.92
Quanto a0 cumpriments das regras e prazos: 417
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.08
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.00

Roberson Cesar Alves de Araujo

- - ROBERSON CESAR ALVES
CIENCIA DA COMPUTACAD CCOMP3.4AN DE ARAUJO 3.21
Cuanto ao cumprimente de horario: 1.28
CQuanto ao relacionamento e dominio da turma: 3.21
CQuanto aos conteddos tedrices desenvolvidos & 3 ementa da disciplina: 3.29
Quanta ao conheciments t2cnico & dominio do contedda: 3.14
CQuanto 3 qualidade do material disponibilizado: 3.29
Quanto 3@ apresentagio e organizacdo dos contelddos ministrados (didatica): 3.07
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.21
Quanto a0 cumprimente das regras & prazos: 3.14
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 3.21
Em termes gerais com o professor da discipling vocé esta: 3.21
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. - ROBERSON CESAR ALVES
CIENCIA DA COMPUTACAO CCOMP3.6AN DE ARAUJO 3.49
Quanto a0 curmprimients de horario 3.86
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 243
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos & 3 ementa da disciplina: 3.50
Quanto a0 conhecimento técnico e dominio do conteddo: 3.64
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 3.29
Quanto & aprasentagdo e organizagdo dos contelddos ministrados (didatica): 3.50
Cuanto & correlagdo teoria/pratica = temas atuais na disciplina: 3.21
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.71
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 3.36
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.36
-~ = ROBERSON CESAR ALVES
CIENCIA DA COMPUTACAOQ CCOMP4.5AN DE ARAUJO 3.46
Quanto ao cumpriments de horarie 3.95
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 3.76
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 2687
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 3.67
Quanto a qualidade do material disponibilizado: 3.29
Quanto a apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatica): 3.43
Quanto & correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 3.29
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 3.05
Quanto a coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 224
Em termos gerais com o professor da discipling vocé esta: 3.29

6.3.3.3 Professor Humberto Silva

HUMBERTO SILVANOG

CIENCIA DA COMPUT&{:iO CCOMP3.TAN HERRERA CONTRERAS 4.20
GQuanto ao cumpriments de horario 421
Quanto ao relacionaments e dominio da turma 4.25
Cuanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 31.96
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.32
Quanto 3 gualidade do material disponibilizado: 421
ZJuanto & apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrades (didatical: 411
Quanto & correlacio teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.07
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4386
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.38
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 418

6.3.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

6.3.4.1 Acesso
Elevadores em estado precéario de funcionamento.

Facil acesso, pois varios sdos os pontos de dnibus para ir até a faculdade.

6.3.4.2 Apoio ao Discente (prof. sandra)

Na&o tive a oportunidade de conhecer a Professora Sandra.
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6.3.4.3 Atendimento Telefonico
Quase ndo acesso esse meio de comunicacéo.

6.3.4.4 Banheiros

Banheiros sempre limpos !!

Banheiros do primeiro andar sempre estdo com cheiro forte. As localiza¢bes dos banheiros
séo confusas.

Bons.

6.3.4.5 Biblioteca
Excelente biblioteca !! Diversos exemplares e funcionarios sempre simpaticos.
Otima, tanto a fisica quanto a virtual.

6.3.4.6 Cantina
O ambiente ndo esta muito confortavel ainda, pode melhorar...
Valores elevados para alguns alimentos basicos.

6.3.4.7 Coordenacéo

O Coordenador Edson e sua equipe tornam o curso confortavel! E sempre bom contar com os
profissionais dedicados, responsaveis e atenciosos que compdem nosso corpo docente.
SATISFEITISSIMO

Otimo cordenador

Infelizmente a coordenagdo do curso de ciéncia da computacdo ndo se mostrou com uma
qualidade boa, pois ap0ds reclamacdes algumas coisas ndo mudaram...Com algumas turmas
alguns professores ndo tem se mostrado com vontade de "dar aula". Infelizmente essa é uma
das razBes que eu estou negativando a coordenacdo do meu curso, e venho me desapontando e
decepcionando com o curso.

6.3.4.8 Direcdo (pe. José neto)
Até 0 momento acredito que esta tudo indo bem...

6.3.4.9 EAD 20% (Aulas Gravadas)
Aulas pouco produtivas, com conteudos massantes que ndo agregam em nada .
As aulas aparentam ser antigas, o que pode causar o desinteresse de alguns alunos

6.3.4.10 Estacionamento
TA CARO, mas confiavel e com 6timo atendimento..

Valor abusivo pelo porte da faculdade
N&o utilizo o estacionamento, porém vejo bastante reclamagdes dos valores, infelizmente
parece ter 0 mesmo valor para moto e carro.

6.3.4.11 Laboratorios

Perfeito

Wi-fi muito ruim internet dos computadores lenta quando necessita

Quantidade alta de maquinas porem mais de 50% com o problema de desligar sem aviso
previo.

Internet ndo funciona , e quando funciona é extremamente lenta.

Multimidias dos laboratdrios e salas de péssima qualidade. Projetores fracos. maquinas dos
laboratdrios em péssima qualidade e funcionalidade.
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A quantidade de maquinas nos laboratorios aonde eu como aluno utilizo sdo boas pois a
minha

turma possui um ndmero menor de alunos, porém infelizmente as maquinas apresentam
alguns

problemas de desempenho, afetando um pouco a aula. O que mais afeta a aula é a questdo da
internet, com sua falta em momentos criticos ela acaba prejudicando a aula e o aprendizado de
muitos alunos.

6.3.4.12 Localizacdo

Ruas perigosas para o horario de saida (22h), principalmente para os alunos que vdo embora
de onibus

Um dos principais motivos por escolher a faculdade Bagozzi era a localizacao da sede Xaxim,
porem no meio do curso informaram que teriamos que mudar para a unidade portdo, devido a
reformas no Xaxim, com a promessa que 0 prazo seria de um ano para conclusao dessa obra, e
como estava na metade do curso resolvi continuar, mesmo sendo mais longe. Porem ja se
passou quase um ano e nao tivemos nenhum retorno sobre a nossa volta para a unidade
Xaxim. Entdo me sinto insatisfeito na questdo do pouco caso que estdo fazendo quanto ao
nosso retorno , e ou até mesmo pelo fato de terem mentido aos alunos , caso ndao voltemos
para la.

A localizacdo € boa para mim, pois fica préxima do meu bairro residencial.

6.3.4.13 Monitorias
n&o participei de nenhum monitoria.

6.3.4.14 Pastoral Universitéria
Até 0 momento ndo tive a oportunidade de participar da pastoral universitaria do Bagozzi.

6.3.4.15 Portal Do Aluno

Pratico!

Horas complementares ndo lancadas

Alguns dias o portal se apresentou com uma lentidao.

6.3.4.16 Recepcéo
Recepcao Perfeita, sempre muito atenciosos! Um abraco aos envolvidos
Boa recepcéo.

6.3.4.17 Salas De Aula

multimidia é de péssima qualidade e acaba prejudicando as aulas, principalmente as
apresentacdes de projetos.

Boas.

6.3.4.18 Secretaria
Parabéns pela secretaria, ambiente confortavel com profissionais atenciosos e eficientes.
Boa.

6.3.4.19 Sistema De Atendimento Bagozzi (S.A.B)
Bom.

6.3.4.20 Sobre O Sistema De CPA
Ficou TOP! Parabéns aos envolvidos
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Muito répido e eficiente . De boa qualidade , muito bom

MUITO BOM

Ruim, tem muitos requisitos basicos a se melhorar.

Extremamente mal configurado.

A mistura de turmas muitas vezes acaba sendo prejudicial.

Se for andnimo, espero ndo ser revelada sendo o professor fara minha cova.

Prético

Quanto a coeréncia das aulas ministradas e das avaliacGes. Varias matérias ndo houveram
avaliacGes ainda rendendo parte da questéo invalida.

Acho uma excelente ferramenta, desde que seja observada e sirva para uma efetiva mudanca
no que néo esteja bom. Obrigado.

O sistema melhorou bastante durante seus ultimos anos, acredito que um pouco mais de
opcodes para deixarmos algumas notas seria interessante.
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6.4 CURSO CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
6.4.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfacdo geral com o curso é de 4 (numa escala likert de 1 a 5).

100%

6.4.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico. No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

. . . ) REINALDO PEREIRA
GTl6.3AN Analise e Projeto de Sistemas DE MORAES 4.96
GTI6.3AN Banco de Dados KANE SAN CHAN 5.00
GTl6.3AN Custos e Finangas OSMAR ROCHA 3.68
Linguagem de Programacéo REINALDO PEREIRA
GTI6.3AN Aplicada DE MORAES 4.98
GTI6.3AN Motivacédo e Lideranca 3.33
. ) EDSON LUIZ
GTl6.3AN Projeto Integrador Il1 MACHADO 4.08

No sétimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Programacao Web e Dispositivos

CCOMP3.7AN Iy 4.60
Maveis
No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
CCOMP3.BAN Geréncia de Projetos 3.60

6.4.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente

O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.
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6.4.3.1 Professor Edson Luiz Machado

CST EM GESTAO DA

TECHOLOGIA DAIMFORMA(;ED GTI&6.3AN EDSON LUIZ MACHADO 3.97
Quantos ao cumprimentos de horario 3.24
Quanto ao relacionamento & dominio da turma 4.00
Juanto aos conteddos tedrices desenvolvidos e a ementa da disciplina: 3.90
Quanto ao conheciments técnico e dominio de conteddo: 4.13
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 4.00
Juanto & apresentagdo e organizacdo dos contelddes ministrades (didatica): 3.90
Quanto & correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciglina: 3.77
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.00
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.03
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.00

6.4.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES
6.4.4.1 Acesso
Mais de uma vez este semestre presenciei pessoas presas no elevador.

6.4.4.2 Banheiros
Sempre bem conservados. Apenas mal sinalizado pois ha placas apenas na porta dos
banheiros, e como em cada andar muda o lado do masculino e feminino fica dificil adivinhar

6.4.4.3 Biblioteca
O acervo ndo se encontra atualizado. Muitos livros na area da Tecnologia principalmente,
deixam a desejar

6.4.4.4 Cantina
Funcionarios mal educados, precos abusivos e por vezes até baixa qualidade no alimento.
Principalmente pela manh&

6.4.4.5 Estacionamento

poderia ser feito um valor mais acessivel para os alunos, ou até mesmo plano mensal, com
algum valor Unico

Colegas ja tiveram 0s pneus esvaziados no periodo em que o carro estava no estacionamento

6.4.4.6 Laboratorios
Internet sempre cai, e 0S programas necessarios para as aulas nunca estdo instalados, mesmo
com o professor insistindo para os funcionarios deixarem instalado.

6.4.4.7 Localizacdo

Optei pela instituicdo por ser mais perto da minha casa quando fiz o vestibular, onde o curso
era na sede do xaxim. Esta sede a estrutura & melhor, mas preferiria que voltasse para a sede
do Xaxim.
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Muito assalto nas redondezas. A falta de seguranca nos repele um pouco. Poderia a0 menos
haver um dnibus/van/combi para transporte até o terminal do Portdo, que ndo da 10 quadras
daqui.

Era Aluno do Xaxim, era muito mais facil

6.4.4.8 Portal do Aluno
As horas complementares poderiam ser lancadas no portal logo ao entregar, fiz a entrega de
horas complementares antes das férias de julho, e até 0 momento nédo foram contabilizadas

6.4.4.9 Recepcao
Muito atenciosos e quase sempre bem informados

6.4.4.10 Salas De Aula

Tomadas nem sempre sdo Uteis pelo fato de necessitar de adaptadores para o caso do uso de
Notebooks

Data show em algumas sala esta precario, dificuldade na visualizacdo de conteddo nele
exibidos.

6.4.4.11 Sobre o Sistema de Cpa

facil acesso e intuitivo

A fonte da cor branca com o fundo roxo dificulta a visualizagcdo devido a contraste. Em
algumas opcdes eu estava totalmente satisfeita mas cliquei na opcdo 3 apenas para verificar as
outras opcOes o que me fez lembrar de coisas importantes. Entdo seria interessante abrir estas
opcdes até mesmo para 0s niveis mais altos de satisfacdo(4 e 5). Mas o formulario esta muito
bem padronizado.

Bom para expor nossas sugestdes para melhoria da faculdade em si
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6.5 CURSO CST EM REDES DE COMPUTADORES
6.5.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfacdo geral com o curso é de 4 (numa escala likert de 1 a 5).

100%

6.5.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

GTIB.3AN Custos e Finangas 4.00
GTI6.3AN Motivacdo e Lideranca 4.00
GTI6.3AN Projeto Integrador Il 4.00

No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

CCOMP3.4AN Sistema Operacional 3.60

No sétimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Responsabilidade Social, Etica

CCOMP3.7AN o 4.00
Direitos Humanos
No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
CCOMP3.8AN Empreendedorismo 4.00

CCOMP3.8AN Jogos de Empresas 5.00
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6.6 CURSO CST EM SISTEMAS PARA INTERNET
6.6.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral com o curso é de 4,0 (numa escala likert de 1 a 5).

100%

6.7 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DOS CURSOS DA ESCOLA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

As principais fragilidades e potencialidades do Curso de Administracdo estdo identificadas e
analisadas no quadro a seguir.

FRAGILIDADES E

GRADUACAO POTENCIAL IDADES ASPECTOS IDENTIFICADOS
Cantina - Qualidade e preco
Elevadores - Manutencao
S.AB - Tempo de espera
E.a.D 20% Atualizacdo de algumas aulas

- Filas em horarios de pico;
- Falta de vagas em certos dias da semana;

Estacionamento -
- Custo (carro e moto sdo 0 mesmo preco)

- Computadores sem office

Cursos de Laboratérios de - Quantidade de maquinas
Tecnologia da Informatica - Internet
Informacgéo - Manutencdo das maqguinas

- Melhorar os nomes dos requerimentos;

- Visualizagdo das horas complementares;
- Ndo cumprimento do calendario para o
Site (requerimentos) | lancamento das notas e faltas de alguns
professores;

- Alguns professores ndo utilizam a area de
disponibilizacdo de material no site

- Internet Wifi (fraca)

Salas de aula - Retroprojetor (manutencdo)
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Secretaria

- Visualizacdo das horas complementares

Cesso

- Seguranca e iluminacéo das ruas

Docentes

- Problemas pontuais com professores que nao
seguem o calendario académico;

- Problemas pontuais com professor de Projeto
Integrador referente orientacdes

- Problemas pontuais com professor de Projeto
Integrador quanto & composicao das notas AV1
- Problemas pontuais com langcamento de faltas
- Problemas pontuais com avaliagdes (AV1 e
AV?2) das disciplinas

- Cumprimento de horérios de alguns docentes

Coordenacao

- Falta de efetividade na resolucdo de problemas
(docentes)

Os principais pontos fortes salientados pelos discentes referente aos cursos da Escola de

Tecnologia da Informagao foram para:

a) apoio discente;

b) recepcdo quanto ao atendimento e atencdo (embora seja demorado);

C) mecanismo de avaliacdo da CPA.
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7 ESCOLA DE ENGENHARIAS: ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA DE ENGENHARIAS NO PROCESSO
AVALIATIVO

A tabela a seguir especifica a participacdo discente no processo avaliativo da CPA por curso

ESCOLA DE ENGENHARIA

CURSO SATISFACAO [PARTIC. |TOTAL % DE PARTICIPACAO
CST EM GESTAQ AMBIENTAL 3,67 6 11 54,55%
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 3,81 16 20 80,00%
ENGENHARIA DA COMPUTAGAOD 4 8 21 38,10%
ENGENHARIA DE PRODUCAD 3,64 22 72 30,56%
SATISFACAO DA ESCOLA DE GESTAO (MEDIA GERAL) 3,8
MEDIA DE PARTICIPACAO DA ESCOLA DE GESTAD 50,80%

Na apresentacdo dos dados e resultados, foram analisados 4 cursos. A satisfacdo geral dos
discentes com os cursos esta identificada no quadro a seguir.

Curso Media
CST EM GESTAD AMBIENTAL 3.67
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 3.81
ENGENHARIA DA COM :‘U_A(_:.-E\C 400
ENGENHARIA DE FRGDL';.E\D 3.64

7.1.1 Indicagéo dos Cursos para a Comunidade

O percentual de indicacdo dos cursos da Escola de Gestdo para a comunidade foi de 88,5%.

7.2 SATISFACAO GERAL COM OS SETORES
Os quadros e graficos a seguir especificam a satisfacdo geral dos discentes com todos

os setores avaliados.

7.2.1 Portal do Aluno

Area Media | Respostas
PORTAL DO ALUND 4.06 372
M1P1 | Quants & facilidade de aceszo & navegagdo no porta 3.22 91
M172 | Quanto aos conteddes dispenibilizados pelos professores 2.91 90
M1P3 | Quanto ao preenchiments e solicitacdo de requerimentos 2.98 BS

Quanta ao acompannhamento dos requerimentos & outros documentos

M1P4 .
solicitados

3.01 S0

Quanto ao acompanhamento do langamento das horas
cor"pleme".ta'es

M1P5




PORTAL DO ALUNO
5.
ad | EE T
32 241 2.98 101
4 246
24
14
- 4 4, 4
Y, Y, ‘g‘?,o_} Y, Y,
7.2.2 Atendimento Telefonico
ATENDIMENTO TELEFONICO 4.1% 340
M2P1 | Quanto & rapidez no atendimento 2.80 1
M272 | Quanto & gentileza e educagio 3.3% 1
M2P3 | Quanto as informagdes solicitadas 2.88 64
ATENDIMENTO TELEFOMICD
3.
4l W vedin
N 288
24
1 5
a4
7.2.3 Localizacéo
LDEALIZA{;jLG 4.09 364
M3P1 | Quanto a seguranca nas ruas de acesso 1.75 95
M3P2 | Quanto & iluminacio das ruas de acesso 1.88 9%
M373 | Quanto & facilidade e rapidez de acessc 2.38 a7
LOCALIZACRD
5.
N W Medis
H 238
a4 1.75 .88
a - -
*, %, “,
7.2.4 Estacionamento
ESTACIONAMENTO 3.15 297
M471 | Quanto & rapidez na liberagde das cancelas 3.13 157
M4P2 | Quanto as vagas dispeniveis 2.47 157
M4P3 | Quanto i limpeza e iluminacio 3.1% 156
M474 | Quanto & seguranga 3.08 157
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ESTACIONAMENTO
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4 W Hedia
3.13 3.13 3.08
4 247
al
14
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7.2.5 Acesso
ACESS0 4.17 365
MEPL | Quanto & acessibilidade para portadores de necessidades especiais 3.11 BO
MEP2 | Quanto & conservacdo, illuminagieo e limpeza das escadas 3.88 BO
MEP3I | Quanto as placas de sinalizagdo 3.53 BO
MEPA | Quanto & dispenibilidade, funcionamento e limpeza des elevadores 2.53 Bl
ACESSO
-
4l 388 o2 W Medin
311 :
El 2.53
2
14
R — R — '
e, w ", v
7.2.6 Recepcéao
RECEPCAD 4.40 | 363
MEP1 | Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.42 Ly
MEP2 | Quanto s informagdes solicitadas 3.04 L2
RECEPCAQ
5.
4l | BB
104
3.
2
1.
o
7.2.7 Sistema de AtendimentoBagozzi (S.A.B)
SISTEMA DE ATENDIMENTOD BAGOZZI (5.A.B) 4.25 36l
M7P1 | Quanto as informacdes solicitadas 2.82 61
M7P2 | Quanto & gentileza e educagio dos funcionaries 3.33 ]
M7P3 | Quanto a rapidez no atendimento 268 60
M7sq | Quante ao cumprimenta dos prazos na emissao dos documentos 102 |eo
selicitades
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SISTEMA DE ATENDIMENTO BAG 0ZZ1 {5.A.B)
5
+l W Media
133 —
3 242 168 -
2
1
al
%J 4,-)99 S%J %’%
7.2.8 Secretaria
SECRETARIA 4.33 357
MBP1 | Quanto &s informagdes solicitadas 2.74 53
MEP2 | Quanto & gentileza & educacdo dos funcionarios 3.06 53
MBP3 | Quanto & rapidez no atendimento 2.71 El
mgeg | @HEnte s cumpriments dos prazos na emissdo dos documentos - 7g oz
solicitadas
MEPS | Quanto & atuslizacdo dos dados no portal do aluno 2.53 53
SECRETARIA
=
2l W Mdia
1 rma == 271 2.7% 253
1
a : . : : ]
W e, %,
7.2.9 Cantina
CANTINA 3.43 361
M3P1 | Quante ac horarie de atendimento 3.54 | 173
M39P2 | Quanto & gentileza e educagie dos funcionarios 3.60 174
M373 | Quanto ao tempo de espera para ser atendido 3.25 175
M3P4 | Quanto ao horarie de atendimento 3.58 | 173
M375 | Quanto &s mesas, limpeza e iluminago da cantina 3.48 174
M3P6 | Quanto & qualidade e sabor dos alimentos 2.83 175
M3IPT | Quanto ao prego 1.61 176
CANTINA
3.
Média
4 36D 356 -
354 335 348
34 Z.B3
: I I )
Chy A g, g,
"'7{ = 2 % " H o
7.2.10 Laboratdrios
LABORATORIOS 3.76 350
M10P1| Quanto & gentileza e educagio do funcionario 3.52 128
M10P2 | Quanto ao conhecimento técnice do funcionario 3.31 127
M10P3| Quanto & iluminacdo e ventilagdo 3.21 126
M10P4 | Quanto ao funcionamenta do multimidia 2.32 125
M10FS | Quante ao funcionamento das maguinas 2.0% 125
M10P&| Quanto & quantidade das maguinas 2.53 128
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LABORATORIOS
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e W Médin
. 13 3171
E 153
231 209
24
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e g p % % %
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7.2.11 Banheiros
BANHEIROS 4.18 a7z
M11P1| Quanto ac acesso aos banheiros 3.72 758
M11P2 | Quanto a limpeza e iluminagdo dos banheiros 2.75 79
BANHEIROS
51
4 =r W Média
EY .75
21
1
o
A, e,
J‘,bJ J‘,‘;}
7.2.12 Biblioteca
BIBLIOTECA 4.06 11
M12P1| Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.26 102
M1272| Quanto & rapidez no atendimento 3.1z k]
M12P3| Quanto 35 messs & cadeirss para pesguisa 3.50 100
M12P4| Quanto & iluminagdo e ventilagdo 3.73 93
M12P5 | Quante ao acerve de referéncias bibliograficas 2.70 100
M1276| Quante ao horario de atendimenta 3.49 a5
BIBLIOTECA
5.
4 =3 W Media
178 =5 350 345
3 .70
24
1
L P % + 4
T % % %
2 2, 2, = 3, 3
“ =] % “ “ “5
7.2.13 Direcéo
DIRECAO (PE. JOSE NETO) 4.18 | 345
M13P1| Quante a facilidade de acesso 3 Diregdo 2.99 79
M13F2 | Quanto a efetividade na resclugéo de problemas 2592 76
M13P3| Quanto ac relacionamento com a comunidade académica 3.01 75
M13P4| Quanto ac gerenciamento dos setores na IES 2.91 T4
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DIRECAD (PE. JOSE NETO)

W Média

7.2.14 Salas de Aula

SALAS DE AULA 4.06 74
M14P1| Quanto & lluminacdo e ventilagio 3.08 104
M14P2 | Quanto a limpeza 3.89 103
M14P3| Quanto ao acesso & internet 1.92 104
M14P4| Quanto a conservacao e manutencao do multimidia e computador 2.02 104
SALAS DE AULA
5
o] 1E3 W Medin
308
3
2l 152 2.02
o =
*, % *, %,
4, %, ", “,
7.2.15 Monitorias
MOMNITORIAS 4.38 298
M15P1| Quanto ao conhecimento técnico dos monitores 3.07 42
M1572 | Quanto & gentileza e educagio dos monitores 321 |4z
M1573 | Quanto & qualidade do material das monitorias 2.958 A0
M1574 | Quanto ao cumprimento do horério dos monitores 3.10 |40
MONITORIAS
N W Hdia
107 Ak 208 310
4
24
1
T, 4 %
4 Y
s, 4, e, S,
7.2.16 Nivelamento de Portugués EAD
MIVELAMENTO DE PORTUGUES EAD 4.48 245
M15P1| Quanto ac conhecimento técnice dos monitores 3.00 27
M1£P2 | Quanto a gentileza & educagao dos monitores 3.04 26
M1&P3| Quanto & qualidade do material das monitorias 3.1% 26
M1eP4| Quanto ac cumprimento do horario dos monitores 3.32 25
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7.2.17 Nivelamento de Matematica EAD
NIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD 4.55 247
M17P1| Quante ao relacionamento do professor com a turma 2.95 15
M17P2 | Quanto ao conhecimento técnico da disciplina 3.26 19
M17#3| Quanto & didatica do professar 3.05 1%
M17P4| Quanto ao material disponibilizada 2.89 19
M17P5 | Quanto ac contedds ministrado pelo professor 311 18
NIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD
' W s
L 285 326 3.05 T 511
2
1
ey .t Ty, B, %,
7.2.18 Pastoral Universitaria
PASTORAL UNIVERSITARIA 4.43 292
M18P1 | Quanto as atividades desenveolvidas 2.95 41
M1%P2 | Quanto & divulgagio das atividades zao |21
PASTORAL UNIVERSITARIA
4 W Média
3
s
1
a
7.2.19 Apoio ao Discente
APOIO AD DISCENTE (PROF. SANDRA) 4.50 262
M20P1 | Quanto ac horario de atendimento 3.22 27
M20F2 | Quanto & gentileza e educagio do psicdlego no atendimento 5.40 25
Mz0P3 | Quanto & efetividade na resclugao do problema 3.22 23
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APOID AD DISCENTE (PROF. SANDRA)
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o

7.2.20 EAD 20% (AULAS GRAVADAS)

EAD 20% (AULAS GRAVADAS) 3.69 | 323

Quanto as aulas inaugurais presenciais sobre o sistema e regras EAD
20%

M21Pl

M21P2| Quanto a interatividade entre académicos e tutores no ambiente virtual | 2.32 123

M21P3| Quanto & resclucdo de problemas pela coordenagao 2.88 121
M21P4| Quanto ao acesso do sistemna no portal EAD 20% 3.03 122
M21P5] Quanto ao acesso das aulas nos laboratdrios da 125 2.88 | 121
M21P6 | Quanto a didatica do professor que ministra a aula gravada 2.59 122
M2177| Quanto as atividades referentes & auls 2.57 |12z
M21PB| Quanto as questdes e forma de avaliagdo da disciplina 2.63 120

Quanto & disponibilizagdo de bibliografia e sites para complementagio

M21P3 X 2.95 122
da aprendizagem
EAD 20% [AULAS GRAVADAS]
5
" W vedia
3
2
14
a
,“’e %@ N %:’ %{“’v ’t'z ’ng <’.a %e‘a '%,
7.2.21 Coordenacéao
COORDENACAD 4.04 ELT
Cuanto ao acesso, prestatividade e atengdo nas solicitagdes: 3.07 a8
Quanto & efetividade na resolugdo dos problemas: 2.82 9z

Quante ao acompanhaments do desempenhio dos professores do curse: | 2.85 a3

Quanto ao contato e divulgagdo das informacdes importantes: 3.02 9z
COORDENACAD
5y
e W Média

1l 3.07 152 288 3.02
14
0+ — = —
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7.3. CURSO DE CST EM GESTAO AMBIENTAL
7.3.1 Indicagéo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral o curso é de 3,67 (numa escala likert de 1 a 5).

100%

7.3.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No segundo as disciplinas e docentes analisados foram:

CST EM GESTAD AMBIENTAL 4.53
GAL.ZAN Controle da Poluigdo Ambienta CARLOS JOSE 4.75
; GOMES
AL IAN Historicidade das F:ElEE_DEEI:‘tI'I co 212
Raciais e Culturais no Brasil
. CARLOS JOSE
GA4 2AN Projeto Integrador GOMES 4.70
r L LARISSA
GAL.ZAN ;E:epfor:‘:ﬁm‘iant Social, Etica & FERNANDES 4.88
MEMNEGATTI
GA4 2AN Sisterna e Controle de Esgotos MAURICIO SAVI 4 68
GA4.2AN Sistemas de Gerenciaments FAULD LUIZ BUTTER | 432
Ambienta
GA4.2AN Sistemas de Residuos Sdlidos PAULD LUIZ BUTTER | 4.25
, MARCOS LEQDORO
GAL ZAN Sistemas & Tratamento das Aguas GOMES EAMIENSE] 4.54

7.3.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente

O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

7.3.3.1 Professora Marcos Leodoro Gomes Kamienski
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. MARCOS LEODORO GOMES
CST EM GESTAO AMBIENTAL GA4.2AN KAMIENSKI 4.51
Quanto ao cumprimente de horario 4.73
JQuanto ao relacionamento e dominio da turma 4.40
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 4.29
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.58
Quanto & qualidade do material disponibilizadeo: 4.42
JQuanto & apresentagdo e organizagdo dos contelddos ministrados [didatica): 429
Juanto & correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 450
JQuanto ao curmprimente das regras e prazos: 4.88
Quanto a coeréncia das aulas ministradas e das avaliagoes 4.E5

7.3.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

7.3.4.1 Coordenacao

Poderia existir uma interacdo maior com o0s alunos.

Conheci a nova coordenadora do curso, quase um mes apds as aulas! S6 ficamos sabendo da
troca da coordenacdo do nosso curso quando um dos alunos questionou, caso contrario,
ninguém teria se pronunciado!

1.3.4.2 Direcdo (Pe. José Neto)
Neto!!!!

1.3.4.3 EAD 20% (AULAS GRAVADAS)
O problema é o curso ter os 20% EAD.
As aulas EaD deveriam fazer mais relacéo a cada curso!!!

1.3.4.4 Estacionamento
Nao utilizo o estacionamento.

1.3.4.5 Laboratérios
O curso ndo usa o Laboratorio.

1.3.4.6 Nivelamento de Portugués EaD
Nao utilizei o nivelamento.

1.3.4.7 Portal do Aluno

Muitas das minhas horas complementares, adquiridas em palestras, mostras, tudo ofertado
pela

propria faculdade, ndo foram lancadas, ja tentei falar diversas vezes com a coordenacdo do
curso, e

nada foi resolvido ainda!

1.3.4.8 Sobre o Sistema de CPA
Muito bom! SHOW DE BOLA BAGOZZI
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7.4. CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
7.4.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 81% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral o curso é de 3,81 (numa escala likert de 1 a 5).

8l%

19%

7.4.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente
especifico.

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

> . . KENNEDY MEDEIROS
ENGAMBSANT.ZAN Calculo Integral Diferencial | TAVARES DE SOUZA 4.75
ENGAMBSANT.2ZAN Comunicagdo Empresarial 4.35
ENGAMBSANT.2ZAN Empreendedorismo 4.60
. - JOAO JOSE
ENGAMBSAN7.ZAN Fisica Mecanica GONCALVES DIAS 4.20
Geometria Analitica e Algebra GIOVANNI
ENGAMBSANT.2AN Linear LEOPOLDO ROZZA 381
ENGAMBSANT.2AN H\st.uf|C|dade dasl Relagﬁesl Etnico 270
Raciais e Culturais no Brasil
ENGAMBSANT. 2AN Projeto Iqtegrador 1 - Metodologia | ELIZABETH ROCHA 500
da Pesquisa KRUGER
. . LARISSA
ENGAMBSANT.2AN g?i_‘;&lsat:‘:'ﬁiﬁi social. Bticae | cepyanpES 4.85
MENEGATTI
. , . T . .
No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
. . JOANA ANTUNEZ
ENGAMBSANT.3AN Bioquimica RIZZOLO 5.00
c - GIOVANNI
ENGAMBSANTZ.3AN Calculo Numérico LEOPOLDO ROZZA 5.00
ENGAMBSANT7.3AN Empreendedorismo 3.00
Fisica - Optica e Relatividade RODOLFO EDUARDO
ENGAMBSANT. 3AN Quéntica DA FONSECA NETO 295
ENGAMESANT. 3AN Hlstlorllndade dasl Relagoes. Etnico .00
Raciais e Culturais no Brasil
VINICIUS JOSE
ENGAMBSANT7.3AN Pesquisa Operacional HENRIQUE DA 4.70
COSTA LEONARDI
’ i FERNANDO
ENGAMBSANT.ZAN zgﬁteon't:ti:’gradom - Cenarios KUNIYOSHI 4.00
REBELATTO




No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

- N JOANA ANTUNEZ
ENGAMBSANT.4AN Bioquimica RIZZOLO 5.00
- 2 - GIOVANNI
ENGAMBSANT 4AN Calculo Numeérico LEOPOLDO ROZZA 5.00
ENGAMBSANT.4AN Empreendedorismo 5.00
Fisica - Optica e Relatividade RODOLFO EDUARDO
S,
ENGAMBSANT.4AN Quéntica DA FONSECA NETO 3.80
ENGAMBSANT.4AN Hlst.urllcwdade dasl Re\agoeletm{u 4.95
Raciais e Culturais no Brasil
VINICIUS JOSE
ENGAMBSANT.4AN Pesquisa Operacicnal HENRIQUE DA 3.90
COSTA LEONARDI
A o FERNANDOC
ENGAMBSAN7.4AN :rmq;t:nltgsgra dor 4 - Cenarios KUNIYOSHI 5.00
REBELATTO
No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
- - : MARCOS LEODORO
ENGAMBSANT.6AN Legislacdo Ambiental GOMES KAMIENSK] 4.97
Modelagem de Sistemas RODOLFC EDUARDC
S
ENGAMBSANT.BAN Ambientals DA FONSECA NETO | 432
- Moenitoramento e Controle da JOANA ANTUNEZ
ENGAMBSANT.BAN Poluigdo Ambeintal RIZZOLO 4.97
ENGAMBSANT.6AN Mudangas Climaticas e Prevencao | 01010 savi 5.00
de catdstrofes ambientais
. ROBERSON CESAR
S
ENGAMBSANT7.6AN Planejamento Urbano ALVES DE ARALJO 4.35
FERNANDO
ENGAMBSANT.GAN Projeto Integrador 6 KUNIYOSHI 5.00
REBELATTO
No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
- . . . MARCOS LEQDORO
ENGAMBSANT .BAN Legislagdo Ambiental GOMES KAMIENSKI 5.00
Modelagem de Sistemas RODOLFO EDUARDO
<
ENGAMBSANT SAN Ambientais DA FONSECA NETO 447
ENGAMESANT .8AN Mudancas Climaticas e Prevencae [ ), jnyei0 s av) 5.00
de catastrofes ambientais
- I ROBERSON CESAR
ENGAMBSANT .BAN Planejamento Urbano ALVES DE ARAUJO 4.27
FERNANDO
ENGAMBSANT.BAN Projeto Integrador 6 KUNIYOSHI 5.00
REBELATTO I
No décimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
ENGAMBSANT.10AN Economia Ambiental MAURICIO SAVI 5.00
Ergonomia, Higiene e Seguranga do | SERGIO SILVEIRA DE
-
ENGAMBSANT.10AN Traballho BARROS 4.40
ENGAMBSANT.10AN Licenciamento Ambiental MAURICIO SAVI 4.95
FLAVIA DOMINGNI
ENGAMBSANT.10AN Projeto de Conclusdo de Curso WERNER DE 4.65
MIRANDA
Sistema de Coleta e Tratamento de | MARCOS LEODORO
ENGAMBSANT.10AN > 4.80
- Efluentes GOMES KAMIENSKI
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7.4.3 Andlise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

7.4.3.1 Professora Marcos Leodoro Gomes Kamienski

E:ﬁﬁ:‘;ﬁm AMBIENTAL E ENGAMEBSANT.LOAN :::ICE{:“SS'IEIEDDOFIO GOMES 4.78
Quanto ao cumpriments de horario 5.00
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 4.73
Quanto aos contelddos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 4.73
Quanto ao conhecimente técnico e dominio do conteddo: 4.82
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 464
Quanto & apresentagdo & organizacdo dos contelddos ministrados (didatical: 464
Quanto a correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.82
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 451
Quanto & cosréncia das sulas ministradas e das avaliagdes 482
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 473
7.4.3.2 Professora Giovanni Leopoldo Rozza
;:ﬁﬁ_ﬂ:l;::llﬂ. AMBIENTAL E ENGAMBSANT.ZAN s:]oz\;l:lﬂl LEOPOLDO 2.51
Quanto ao cumpriments de horario 4 B6
CQuanto ao relacionamento e deminio da turma 4.52
CQuanto aos conteldos tedricos desenvelvidos 2 a ementa da disciplina: 457
Quanto ao conhecimento técnico e dominic do conteddo: 4.62
Quanto & qualidade do material disponibilizada: 4.38
Quanto a apresentagado e organizacao dos contelddos ministrades {didatica): 414
Quanto a correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 457
Quants ao cumpriments das regras e prazos: 4.76
Quantas & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.48
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.1%
T T

7.4.3.3 Professora Fernando Kuniyoshi Rebelato

E:ﬁ;l:l;ﬁllﬂ AMBIENTAL E ENGAMBSANT.ZAN :il;I:::.'Er?] KUNIYOSHI 2.07
Quanto so cumprimento de horario 4.56
Quanto a0 relacionamento e dominio da turma 3.89
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 411
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do contedde: 422
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 3.78
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatica): 3.89
CQuanto & correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.89
Quanto so cumprimento das regras e prazos: 4.44
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 2.89
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.00
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7.4.3.4 Professora Fernando Kuniyoshi Rebelatto

EMGENHARIA AMEIENTAL E FERNANDO KUNIYOSHI

SANITARIA ENGAMBSANT7.4AN REBELATTO 4.77
Quanto ao cumprimente de horaria 5.00
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 4.70
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e @ ementa da disciplina: 4.70
Quanto ao conhacimento técnico e dominio do conteddo: 4.80
Quanto & gualidade do material disponibilizada: 4.80
Quanto & apresentagdo e organizagdo dos conteddos ministrades (didatical: 4.80
Quanto 3 correlagdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.70
Quanto a0 cumprimente das regras e prazos: 4.80
Quanto @ cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 460
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4. 80

T T

7.4.3.5 Professora Mauricio Savi

ENGENHARIA AMBIENTAL E

SANITARIA ENGAMBSANT.6AMN MAURICIO SAVI 4.37
Quanto ao cumprimento de horario 4.36
CQuanto ao relacionamento e dominio da turma 4.44
CQuanto aos conteddos tedrices desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.24
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.24
Quanto & gqualidade do material disponibilizado: 4.40
Quants 3 apresentagdo e organizagdo dos conteddos ministradas (didatica): 428
Quanto & correlaclo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.36
Quanto ao cumprimentos das regras e prazos: 4.52
Cuanto 3 coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 4.44
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.44

7.4.3.6 Professora Roberson Cesar Alves de Aradjo

ENGENHARIA AMBIENTAL E ROBERSON CESAR ALVES

SANITARIA ENGAMBSANT.BAN DE ARAUJO 2.79
Quanto ao cumprimento de horario 3.08
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 2.85
Quanto aos conteddos tedricos desenveolvidos & a ementa da disciplina: 2.85
Quanto a0 conhecimente t€cnico e dominie de conteddo: 2.85
Quanto & gqualidade do material disponibilizado: 2.77
Quanto & apresentagdo e organizagdo dos contalddos ministrados (dida 2.62
Quanto & correlagdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 2.69
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.00
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 2.45

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 2.77

7.4.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

7.4.4.1 Apoio ao Discente (prof. Sandra)
Conversei por duas vezes com a Sandra. Uma pessoa muito atenciosa.
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Ela é muito atenciosa e estd sempre disposta a escutar os alunos quando estes precisam de
ajuda.

7.4.4.2 Atendimento Telefonico
N&o me recordo de entrar em contato por telefone com a instituicdo de ensino.

7.4.4.3 Banheiros

Em geral, houve melhora na limpeza dos banheiros em relagcdo aos semestres anteriores
Banheiros limpos, porém as torneiras e vasos sanitarios merecem reparos.

Os banheiros deveriam ser padrao, por exemplo, em um andar o masculino € do lado direito e
o feminino no lado esquerdo, no outro andar inverte. Estes dias acabei entrando sem querer no
banheiro masculino. Outra coisa, sdo as lampadas queimadas nos banheiros, a qualidade do
papel higiénico é muito ruim.

Poderiam melhorar a iluminacdo.

7.4.4.4 Biblioteca

Mantenho a opinido de que é um TOTAL ABSURDO o aluno ndo ter acesso as prateleiras
para escolha dos livros. Se a proibicdo estd relacionada a seguranca, sugiro que definam
controle de acesso.

Nesse ano ndo usei a biblioteca, devido a dificuldade de acesso e quando precisei usar ndo
tinha acervo para minha consulta

O sistema de acesso a biblioteca através do balcdo € novo para mim. Néo gostei. Os livros
devem ser explorados pessoalmente pelos alunos. E o acervo é pobre.

7.4.4.5 Cantina

Ambiente com ventilacdo precaria e precos absurdos.

Acho que poderia haver maior variedade de lanches.

Poderia ter um valor mais acessivel

Acho os precos da cantina muito altos e com pouca variedade de lanches. Em sua maioria, sé&o
lanches fritos, gordurosos.. Ndo tem variedade em salgados assados e menos gordurosos. Os
sucos sdo muito caros tambeém.

7.4.4.6 Coordenacao

E complicado avaliar a coordenacéo pois esta recém modificada, acredito que a coordenadora
tem feito o possivel, porém esta em processo de adaptacao.

Ndo Acho o comprometimento de alguns professores muito raso com a disciplina que
ministram. Atrasos sdo comuns e atividades s&o arrastadas por semanas.

O atendimento foi muito bom nas vezes que precisei.

Com a coordenacdo atual, estamos nos adaptando, porque a mudanca ocasionou muitas
duvidas que estdo em processo no momento.

Como a coordenacdo € nova, ndo é possivel fazer uma avaliacdo ainda.

Temos algumas excecgdes de professores bons na instituicéo.

7.4.4.7 Direcdo (pe. José Neto)

Acredito que a Direcdo deveria abrir um momento para bate papo com o diretor com 0s
alunos e ouvi-los. Uma vez por més com numero limitados de alunos, alias somos os clientes
da instituicéo.

7.4.4.8 EAD 20% (aulas gravadas)
Sdo acessiveis e de facil compreenséo.
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O conteudo das aulas é bom, porém acho que merecem uma atualizacéo.
O sistema EAD ndo é muito bom para mim. N&o consigo aprender direito somente pelo
computador.

7.4.4.9 Estacionamento

Estacionamento caro e insuficiente.

N&o tenho carro.

Poucas vagas disponiveis, deveriam abrir conveénio.

Deixo o carro na rua ao lado devido ao valor elevado que é cobrado.

Acho o valor do estacionamento muito caro. A iluminacéo é baixa, principalmente no
estacionamento externo, mas suficientes para o tamanho do patio. Corremos o risco de ficar
sem vaga quando chegamos um pouco atrasados.

Muito caro o estacionamento, e vagas cobertas séo poucas.

Unica faculdade que ndo possui sistema automatizado e ndo aceita cartio que eu conheco. O
que acaba causando enormes filas e conturbando inclusive o transito em frente a faculdade.

7.4.4.10 Laboratorios

Pouco usado pelas engenharias, teria que ter mais aulas praticas e quando tem pouco pratica
tem pouco material.

A maior parte das maquinas nao funciona, outra parte funciona, porém com defeito e
desatualizadas. A internet é fraca, o sinal do wi-fi ndo tem um bom alcance. E os
equipamentos de projecdo em sua grande maioria também apresentam defeitos e ma
qualidade.

Muito ruim a qualidade dos computadores, tanto dentro das salas de aula, quanto nos
laboratorios

Poucas maquinas, a maioria que precisam de produtos estdo vencidos, multimidia sempre com
mal funcionamento.

Quase sempre as maquinas nao funcionam tem que ficar trocando até encontrar uma que
funcione adequadamente. o Sistema de multimidia de todas as salas que estudei nesses 04
anos horriveis.

Todo ano coloco essa observacdo mais até hoje nenhuma solucéo.

7.4.4.11 Localizacdo

Acho que a localizacdo € um tanto isolada, a iluminacdo poderia ser melhorada.

Proximo ao local de trabalho e de casa.

A localizacdo é excelente, porém, acho que falta seguranca interna da instituicdo, como
segurancas e guardas nos portdes e arredores.

7.4.4.12 Monitorias
Nunca usei
Nao utilizo essa ferramenta

7.4.4.13 Pastoral Universitaria

Né&o utilizo muito, porém sdo sempre solicitos, e apresentam projetos super interessantes.
7.4.4.14 Portal Do Aluno

Acho pratico e simples de usar.

Atende parcialmente.

7.4.4.15 Recepcéo
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Séo cordiais. Nunca precisei de atendimento da recepcao.

7.4.4.16 Salas de Aula

O sinal de internet as vezes cai.

Computadores e retroprojetores sucateados,com funcionamento irregular

O unico problema grave é o sistema multimidia que ndo funciona direito, em quase 100% das
salas.

Poucas tomadas dentro das salas, e multimidia de pessima qualidade/funcionalidade

Deveriam ter mais tomadas nas salas

Os computadores sempre ddo problema, o projetor é horrivel para apresentar qualquer coisa,
graficos ficam totalmente inviaveis de leitura no projetor.

Ventilacdo no calor ndo existe, internet € horrivel, multimidia cada sala é uma cor, verde,
rosa, desliga, cabos arrumados com gambiarra, o computador muito antigo também, as
gambiarras feitas na multimidia ndo é possivel conectar notebook com entrada hdmi, mesmo
com o cabo adaptador, ja fiz reclamacdo e a gambiarra continua la, precisamos muitas vezes
apresentar com o notebook pois o computador da faculdade utiliza linux, e desconfigura todas
as apresentacdes, € muito incomodativo.

7.4.4.17 Secretaria

Atendentes cordiais e prestativas.

Gostaria de ter mais informagdes sobre estagio: Com quem falar, como validar minhas horas,
etc O histdrico no portal esta completamente desatualizado.

7.4.4.18 Sistema de Atendimento Bagozzi (S.A.B)
Nunca utilizei essa ferramenta

7.4.4.19 Sobre o Sistema de Cpa

N&o tenho nada a comentar sobre o sistema da CPA, porem meu unico problema grave, que
faz 5 anos que estou na faculdade e o sistema que controla as matérias realizadas e pendentes
(historico do aluno), é totalmente baguncado, ja pedi varias vezes para corrigir e falam que é
problema do sistema, nunca consigo saber certinho quantas matérias faltam para me formar,
pois fica algumas matérias feitas e aprovadas constando como ndo concluida e outras como
aprovadas.

Importante para fazer um Feedback, mas as a faculdade deve fazer as correcdes apontadas
quando possivel.

Ferramenta importante. Porém acho que as sugestdes e reclamacdes de alunos deveriam ser
levadas mais a serio.

Achei muito legal da parte da faculdade mostrar que se importa com a opinido do aluno,
parabéns.

Achei bem completo, mas as matérias EAD ndo precisam de tantas perguntas (faltou
perguntar se os alunos estdo realmente aprendendo com essas matérias. Na minha opinié&o,
matérias EAD ndo agregam muito ao aprendizado dos alunos)

Facil acesso e entendimento.

Muito ruim. A comegar pelo ex para acesso que esta errado.A apresentacdo nem revisada foi
apresenta 0 ano de 2017 ainda. espero no minimo que seja analisada e tomadas as
providéncias necessarias para melhorar o ambiente e imagem da instituicéo.



7.5 CURSO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAO

7.5.1 Indicagdo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 100% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral o curso é de 4,0 (huma escala likert de 1 a 5).

100%:

7.5.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

Algoritmos e Logica de

ROBSON APARECIDO

y 2 3
ENGCOM3.ZAN Programag3o CALVD .20 10
—n e B . KEMMNEDY MEDEIROS
ENGCOM3.ZAN Calculo Integral Diferencial | TEVARES DE SOUZA 5.00 10
ENGCOM3 ZAN Comunicagdo Empresarial 4.70 10
S, - L JOAD JOSE
ENGCOM3.ZAN Fisica Mecanica SONCALVES DIAS 4.80 10
o Geometria Analitica e Algebra GIOWANMI
ENGCOM3.ZAN Linear LeopoLpo Rozza | 30 | 1O
. ELIZABETH ROCHA
’ 2 3
ENGCOM3.2ZAM Prajeto Integrador | KAUGER .50 10
. e LARISSA
ENGCOM3.ZAN g?;pifon::i':‘fnt Social. Btica® | ceananDES as0 |10
MEMNEGATTI
, T .
No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
o P . GIOVANNI
ENGCOM3.4AN Calcule Numérico LEOPOLOC ROZZA 4.95 20
ENGCOM3.4AN Circuitos Elétricos SALMO PUSTILMICK 5.00 20
ENGCOMI.4AN Empreendedorisme 5.00 10
Fisica - Optica e Relatividade RODOLFO EDUARDC
ENGCOM3 4AN s - 4.40 20
Quantica DA FONSECA NETO
ENGCOMI AN HISt.OI'.ICIdEdE das. Relaqoes.Etnlco 500 10
Raciais & Culturais no Brasil
VINICIUS JOSE
ENGCOMI.4AN Pesquisa Cperacional HEMRIQUE DA 4.33 20
COSTA LEOMARDI
. SIDNEI OLIVEIRA DE
ENGCOM3 4AN Projeto Integrador IV LIMA 330 20

No oitavo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:




- R N - S FRAME COELHO DE
ENGCOM2Z.8AN Compiladores ALCANTARA 4.80
REINALDO PEREIRA
ENGCOM2 BA . . "
ENGCOM2 BAN Engenharia de Software DE MORAES 4.80
ENGCOMZ 8AN Gerenciamento de Projetos I;L' I\Z,ARENATU - 3.40
=1
ENGCOM2Z 8AN Instrumentagdo Eletrénica MARCOS ROCHA 3.80
ENGCOMZ.BAN Projeto Integradar V! MARCOS ROCHA 2.60
MARCELO ANTONIO
ENGCOMZ_8Al .
ENGCOM2.8AN Sistemas Embarcadaz FEROTTO 4.60
, NPT - .
No nono periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
FRANK COELHO DE
ENGCOMI 3A c ador
ENGCOML 94N ompiladores ALCANTARA 430
REINALDO PEREIRA
ENGCOML.3A ! . v
ENGCOM1.9AN Engenharia de Software DE MORAES 4.90
ENGCOML.9AN Gerenciamento de Projetos I;LI‘ZrAREHATU - 483
SILW
ENGCOML.9AN Instrumentagio Eletronica MARCOS ROCHA 5.00
ENGCOML.9AN Projeto Integrader W MARCOS ROCHA 4.80
MARCELD ANTONIO
ENGCOML 94 )
ENGCOMI1.3AN Sistemas Embarcados rEROTTO 4.80
No décimo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
- Direito e Legislagio Aplicade & ADRIAND DE -
ENGCOM.104 2
ENGCOM.10AN Computagao OLIVEIRA +87
ENGCOM.10AN Processamento de Imagens OMAR ACHRAF 417
. FRANK COELHO DE
ENGCOM.10A pic vangad
ENGCOM.10AN Tapicos Avangados ALCANTARA 450
ENGCOM.10AN Trabalho de Concluso de Curse - | e san chan 4.37

TCC

7.5.3 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

7.5.3.1 Professor Roberson Cesar Alves de Araljo

ENGENHARIA AMBIENTAL E ROBERSON CESAR ALVES

SANITARIA ENGAMBSANT7.BAN DE ARAUJO 2.79
Quanto ao cumprimento de horario 3.08
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 2.85
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 2.85
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 2.85
Quanto a qualidade do material disponibilizado: 2.77
Quanta & apresentagdo e organizagdo dos conteddos ministrades (didatica): 2.62
Quanta 2 correlacdo teoria/pratica 2 temas atuais na disciplina: 2.69
CQuanto ao cumprimento das regras e prazos: 3.00
Cuanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 2.45
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 2.77

T T

7.5.3.2 Professor Kane San Chan



ENGENHARIA DA COM PUTHQAU ENGCOM.10AN KANE SAN CHAN 4.63
Quanto ao cumprimento de horaria 4.83
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 4.42
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 467
Quanto ao conhecimenta técnico e dominio do conteddo: 4.83
Quanto a gqualidade do material disponibilizado: 467
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos conteldos ministrados (didatica): 4 50
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.58
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.67
Quanto & coeréncia das sulas ministradas e das avaliagdes 4.58
Em termos gerais com o professor da discipling vocé esta: 4.50
T T
7.5.3.3 Professor Marcelo Antonio Perotto
- MARCELO ANTONIO
ENGEMNHARIA DA COMPUTACADQ | ENGCOML.9AN PEROTTO 4. 70
Quanto ao cumprimento de harario 5.00
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 4.17
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4 67
Quanto ao conheciments técnico & dominio de conteddo: 5.00
Quanto & qualidade do material disponibilizado: 487
Quanto & apresentagdo e organizagdo dos contaddos ministrados (didatica): 5.00
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.00
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 5.00
Quanto 3 coeréncia das aulas ministradas & das avaliagdes 423
Em termos gerais com o professor da discipling vocé esta: 467
7.5.3.4 Professor Marcelo Antonio Perotto
- MARCELO ANTONIO
EMGEMHARIA DA COMPUTACAO | ENGCOM2.8AN PEROTTO 4.17
Cuanto ao cumprimente de horario 4.23
Quanto ao relacionamento & deminio da turma 3.83
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos & a ementa da disciplina: 4.00
Quanto ao conhecimente técnico e dominio de contedda: 4. 50
Cuanto & gualidade do material disponibilizado: 417
Quanto & apresentagdo e organizacdo dos contaddes ministrados (didatica): 3.83
Quanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 4.33
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.50
Quanta & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 417
Em termeos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.00

7.5.3.5 Professora Larissa Fernandes Menegatti

133
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o LARISSA FERNANDES
EMGENHARIA DA COMPUTACAQ | ENGCOM3.2AN MENEGATTI 4.16
Quanto ao cumprimente de horario 471
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 4.00
Quanto aos conteddos tedrices desenveolvidos & a ementa da disciplina: 4,14
Quanto so conhecimente técnico e dominie de conteddo: 4.14
Quanto & gualidade do material disponibilizads: 443
Quante & apresentagio e organizacio dos conteldos ministrados (didatica): 3.86
Juanto & correlacdo teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 3.86
Quanto o cumprimento das regras e prazos: 4.43
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 414
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 3.86

7.5.3.6 Professor Sidnei Oliveira de Lima

ENGEMHARIA DA COM F‘UTACKG | ENGCOM3I.4AN SIDMEI OLIVEIRA DE LIMA 3.89
Quanto a0 cumpriments de horario 3.79
Quanto a0 relacionamento e dominio da turma 3.86
Quanto aos conteddos tedrices desenvelvidos & a ementa da disciplina: 3.79
Quanto ao conhecimente técnico e dominie do conteddo: 4.21
JQuanto & gualidade do material disponibilizade: 383
JQuanto & apresentacdo e organizagdo dos conteddos ministrados (didatica): 3.7%
Quanto a correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciglina: 3.86
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.00
Juanto & cosréncia das aulas ministradas & das avalizgdes 3188
Em terrmos gerais com o profassor da disciplina vocé esta: 3.79

7.5.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES
7.5.4.1 Acesso

Ruas ndo sdo boas, e a regido é um pouco perigosa.
Elevadores podres, com enorme demora para chegada

7.5.4.2 Apoio ao Discente (prof. Sandra)

ainda ndo tive contato

Nunca utilizei, e muito dificl horario

Eu ndo conheco, nunca conversei, mas minhas colegas falaram que ela é boa

7.5.4.3 Atendimento Telefonico
Ngm NUNCA sabe nada, tem g ficar passando de um pra outro, ou ligar mais tarde.
Excelente, costumam atender rapido

7.5.4.4 Banheiros

sempre limpos!

Tem alguns banheiros que as luzes ndo funcionam, tem algumas torneiras que travam, e néo
tem tampa nos vasos de alguns banheiros.

7.5.4.5 Biblioteca
Sinceramente nunca vi uma biblioteca que fecha antes dos alunos sairem, sempre quando
queria pegar algum livro apds a aula de 22 horas nunca conseguia, somente no dia seguinte, e
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outra coisa, a questdo de ndo ter acesso ao acervo fisico € uma vergonha, gostaria de poder
passar pelo corredores dos livros em busca de algo que chamasse efetivamente a minha
atencdo porém, ndo é possivel.

pessoal muitas vezes com ma vontade, acredito que o acervo restrito dificulta muito a
utilizagdo dos livros, pois e complicado encontrar titulos. ou o aluno ja sabe ou ele fica
perdido para encontrar.

Excelente!!!l] tem poucos computadores para os alunos, mas encontro todos os livros que
preciso.

MUITO BEM ORGANIZADA!

multa cara.

7.5.4.6 Cantina

preco elevados para os produtos oferecidos.

Lanches 6timos!!!

Cantina cara, sem qualidade, muita demora no atendimento, pessoas sem educacao, nao
recomendo para ninguém, regulam a quantidade de molhos e guardanapos, coxinhas cada vez
menores, valores absurdos, um dos motivos pelo qual boa parte das pessoas ndo comem la,
falta de higiene e valores absurdos

7.5.4.7 Coordenacao

N&o é evidenciado o acompanhamento dos professores do curso, bem como a explicagdo
referente aos aviso importantes, como é o caso da captacdo de alunos para o projeto do
Presépio. Iniciou-se pela fala de alguns professores apenas.

Né&o conheco a atual coordenadora, acredito que falte entrar mais em contato com os alunos.
A assistente social ¢ uma 6tima profissional!

Falta de infraentrurura, materiais, e matérias para encher grade

Coordenadores desalinhados com os alunos Dificilmente entendem o lado dos alunos.

7.5.4.8 Direcdo (pe. José Neto)
Conhecei em julho o curso, ndo conheco a direcdo ainda, mas a administracdo é boa.

7.5.4.9 EAD 20% (Aulas Gravadas)
ajuda bastante

7.5.4.10 ESTACIONAMENTO

Preco elevado para o servico entregue.

ma iluminacdo, poucas vagas, muitas vezes tem que deixar o carro na rua, sendo SUPER
perigoso, uma colega ja foi assaltada saindo da aula e levaram seu carro

Muito bom... Mas, poderia usar a carteirinha do aluno para liberar entrada e saida.

ME REFIRO AO ESTACIONAMENTO EXTERNO EM FRENTE A FACULDADE.
PODERIA TER UM ESPACO

DEMARCADO PARA MOTOS , FICARIA MAIS ORGANIZADO E PROIBIR A
CARRETA DE OCUPAR O

ESPACO DE RECUO DA FACULDADE. MEU CARRO JA FOI ARROMBADO E
FURTADO EM FRENTE AO

PORTAO DA FACULDADE, PEDIR RONDA DA POLICIA DURANTE O PERIODO. O
ESTACIONAMENTO

INTERNO MUITO BOM,

Estacionamento caro e sem qualidade, fakta de infraestrutura
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7.5.4.11 Laboratorios

N&o é evidenciada a presenca de técnicos nos laboratérios. Faltam equipamentos para
utilizacdo em sala. Alguns computadores apresentam lentidao.

Fornece bastante material e equipamentos para os alunos.

alguns computadores nao funcionam ou desligam sozinhos no laboratorio 2.

7.5.4.12 Localizacdo
Eu moro em sjp, eu acho bem acessivel.

7.5.4.13 Monitorias
maior diversidade de monitorias
No curso de engenharia de producéo, ndo conheco 0s monitores.

7.5.4.14 Nivelamento de Matematica Ead
muito bom

7.5.4.15 Nivelamento De Portugués EaD
Eu ndo fiz esse curso em ead

7.5.4.16 Pastoral Universitaria
atividades mais interessantes
Né&o conheco!

7.5.4.17 Portal Do Aluno

O portal é funcional porém extremamente limitado, estou no 10° periodo e até hoje néo sei
com exatiddo o numero de horas complementares que possuo, o sistema ndo contabiliza de
maneira ordenada.

Muito bommm

7.5.4.18 Recepcéo
Boa.

7.5.4.19 Salas De Aula

0 que falar das salas de aula do bagozzi estando no 10° periodo do curso, falarei basicamente
0 que ja disse em outras CPA's, o wifi ndo funciona, além disso ja perdi as contas de quantas
vezes 0 projetor ndo funcionou, o proprio computador da sala sem internet, quantas e quantas
vezes foi chamado o dito "suporte” que de suporte ndo tem nada, apenas mandam reiniciar o
computador, isso é uma piada, mandem esse pessoal embora e contratem alguém que
resolvam realmente o problema.

iluminacdo ruim, projetor ruim, falta tomadas, deveria melhorar as lousas também

Muitas vezes o multimidia nao funciona, ou lampada queimada. A iluminagdo e mediaNA
agora que esta esquentando ndo tem ventiladores em MUITAS salas. como realizamos muitos
projetos, as salas nao tem tomadas, tem alunos levando extensao. UM ABSURDO a internet
tao ruim

Excelentes, as mesas e cadeira sdo um pouco desconfortaveis, Sala de aula boa.

PODERIA MELHORAR A ILUMINACAO , TEM SALAS COM DEFICIENCIA DE
ILUMINACAO,

7.5.4.20 Secretaria
Quando estava fazendo minha matricula, me atenderam bem.
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7.5.4.21 Sistema De Atendimento Bagozzi (S.A.B)

Ngm nunca sabe nada, um fica perguntando ao outro, ou tem g falar com alguem e pede pra
voltar depois, MUITO RETRABALHO

Bom, me atende muito bem.

7.5.4.22 Sobre O Sistema De Cpa

Sistema muito dindmico para a avaliacdo. Parabéns ao Bagozzi pela contratacao.

Dinamico A CPA deveria ser feito todo semestre, pois muitas vezes os professores mudam de
um semestre pro outro, e dificulta falarmos muitas coisas que acontecem.

Um bom jeito de ouvir os alunos por uma faculdade melhor para todos!!

Gostei, bem desenvolvido extenso. a marca d'agua dos zeros junto ao RA.

7.6 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DOS CURSOS DA ESCOLA DE
ENGENHARIAS

As principais fragilidades e potencialidades dos Cursos de Engenharias estdo identificadas e
analisadas no quadro a seguir.

FRAGILIDADES E

GRADUACAO POTENCIAL IDADES ASPECTOS IDENTIFICADOS
Cantina - Qualidade e preco
Elevadores - Manutencao
S.AB - Tempo de espera
E.a.D 20% Atualizacdo de algumas aulas

- Filas em horarios de pico;
- Falta de vagas em certos dias da semana;

Estacionamento -
- Custo (carro e moto sdo 0 mesmo preco)

- Computadores sem office
Laboratdrios de - Quantidade de maquinas

Informética - Internet
- Manutencgdo das maquinas
- Melhorar os nomes dos requerimentos;
- Visualizacdo das horas complementares;
- N&o cumprimento do calendario para o
Site (requerimentos) | lancamento das notas e faltas de alguns
professores;
- Alguns professores ndo utilizam a area
de disponibilizacdo de material no site
- Internet Wifi (fraca)

Cursos da Escola de
Engenharias

Salas de aula - Retroprojetor (manutencao)
Secretaria - Visualizacdo das horas complementares
Acesso - Seguranca e iluminacéo das ruas
- Problemas pontuais com professores que
nédo seguem o calendéario académico;
Docentes

- Problemas pontuais com professor de
Projeto Integrador referente orientacfes
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- Problemas pontuais com professor de
Projeto Integrador quanto a composicao
das notas AV1

- Problemas pontuais com langamento de
faltas

- Problemas pontuais com avaliagdes
(AV1e AV2) das disciplinas

- Cumprimento de horarios de alguns
docentes

Os principais pontos fortes identificados pelos discentes referente aos cursos da Escola de
Engenharias foram para:

a) apoio discente;
b) atendimento da secretaria;

C) mecanismo de avaliacdo da CPA.
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8 ESCOLA DE EDUCACAO, SOCIEDADE E AMBIENTE: ANALISE DOS
RESULTADOS

8.1 DADOS GERAIS SOBRE A ESCOLA DE EDUCACAO, SOCIEDADE E AMBIENTE
NO PROCESSO AVALIATIVO

A tabela a seguir especifica a participacdo discente no processo avaliativo da CPA por curso

ESCOLA DE EDUCAGAOD, SOCIEDADE E AMBIENTE

CURSO SATISFACAO |PARTIC. |TOTAL % DE PARTICIPACAO
FILOSOFIA - LICENCIATURA 2,86 7 13 53,85%
PEDAGOGIA LICENCIATURA 3,86 63 148 42,57%
SERVICO SOCIAL - BACHARELADO 3,58 33 56 58,93%
SATISFACAO DA ESCOLA DE GESTAO (MEDIA GERAL) 3,4
MEDIA DE PARTICIPACAO DA ESCOLA DE GESTAO 51,78%

Na apresentacéo dos dados e resultados, foram analisados 3 cursos.

A satisfagdo geral dos discentes com o0s cursos esta identificada no quadro a seguir.

FILOSOFIA - LICENCIATURA 2.886
FPEDAGOGIA - LICEMCIATURA 3.88
SERVICO SOCIAL - BACHARELADO 3.58

8.1.1 Indicagéo dos Cursos para a Comunidade
O percentual de indicacdo dos cursos da Escola de Educacdo Gestdo para a comunidade foi de
74,67%.

8.2 SATISFACAO GERAL COM OS SETORES
Os quadros e gréaficos a seguir especificam a satisfacdo geral dos discentes com todos

os setores avaliados.

8.2.1 Portal do Aluno

Area Média | Respostas

PORTAL DO ALUND 4.06 k¥
M171 | Quanto & facilidade de acesso & navegagio no porta 3.22 91
M1P2 | Quants aos conteddes disponibilizades pelos professores 291 90
M173 | Quanto ao preenchimento e solicitagdo de requerimentos 2.98 ]
sy | FHEnte s scompanhamente dos requenimentos & outres documentos | ., 01 a0

1 : 3. 0

solicitados

M1sg | Quanto o acompanhamento do langamento das heras 215 |8

CDF'plEI‘ﬂE'utE'ES




PORTAL DO ALUNO
5.
ad | EE T
3= 241 1.98 101
3 2.46
24
14
- 4 4, 4
Y, Y, ‘g‘:’,‘,—} Y, Y,
8.2.2 Atendimento Telefénico
ATENDIMENTO TELEFONICO 4.1% 340
M2P1 | Quanto & rapidez no atendimento 2.80 1
M272 | Quanto & gentileza e educagio 3.3% 1
M2P3 | Quanto as informagdes solicitadas 2.88 64
ATEMDIMENTO TELEFONICO
3.
4l W vedin
N 2488
24
1 5
a4
8.2.3 Localizacéo
LDEALIZA{;jLG 4.09 364
M3P1 | Quanto a seguranca nas ruas de acesso 1.75 95
M3P2 | Quanto & iluminacio das ruas de acesso 1.88 9%
M373 | Quanto & facilidade e rapidez de acessc 2.38 a7
LOCALIZAGAD
5
+l W Hidin
3 238
a 135 1.88
o ,
kD kR i,
£ - ]
8.2.4 Estacionamento
ESTACIONAMENTO 3.15 297
M4P1 | Quante & rapidez na liberacdo das cancelas 3.13 157
M4P2 | Quanto as vagas disponiveis 247 157
M473 | Quanto & limpeza e iluminagdo 3.15 156
Ma24 | Quanto a seguranca 3.08 157
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8.2.5 Acesso

ACESS0 4.17 365
MEPL | Quanto & acessibilidade para portadores de necessidades especiais 3.11 BO
MEP2 | Quanto & conservacdo, illuminagieo e limpeza das escadas 3.88 BO
MEP3I | Quanto as placas de sinalizagdo 3.53 BO
MEPA | Quanto & dispenibilidade, funcionamento e limpeza des elevadores 2.53 Bl
ACESS0
5
4 3EE 53 W Média
311 -
Bl 253
o
1
R R R R '
%, S “, &
8.2.6 Recepcao
RECEPCAD 4.40 | 363
MER1 | Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.42 L
MER2 | Quanto as informacdes solicitadas 3.04 L
RECEPGAO
5
4 W Média
3.04
3
2
1
o
8.2.7 Sistema de AtendimentoBagozzi (S.A.B)
SISTEMA DE ATENDIMENTO BAGOZZI (5.A.B) 4.25 36l
M7P1 | Quante as informacgdes solicitadas 2.82 61
M7P2 | Quanto a gentileza e educagido dos funcionarios 3.33 60
M7P3 | Quanto & rapidez no atendimento 2.68 ]
m7eq | Quante ac cumprimenta dos prazes na emissac dos documentos 202 |eo
selicitadeos
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3133 T
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21
14
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8.2.8 Secretaria
SECRETARIA 4.33 | 357
MBP1 | Quanto &s informagdes solicitadas 2.74 53
MEP2 | Quanto & gentileza & educacdo dos funcionarios 3.06 53
MBP3 | Quanto & rapidez no atendimento 2.71 El
MERa QJ.ar.m:h a0 cumpriments dos prazos na emissdc dos documentos 578 2
solicitadas
MEPS | Quanto & atuslizacdo dos dados no portal do aluno 2.53 53
SECRETARIA
5.
2l W Mdia
106
1 .74 271 2.7% 233
1
o - - -
W e, %,
8.2.9 Cantina
CANTINA 3.43 361
M571 | Quante ac herdrie de atendimento 3.54 | 173
M39P2 | Quanto & gentileza e educagie dos funcionarios 3.60 174
M373 | Quanto ao tempo de espera para ser atendido 3.25 175
M9P4 | Quante ac herdrie de atendimento 3.58 | 173
M375 | Quanto &s mesas, limpeza e iluminago da cantina 3.48 174
M3P6 | Quanto & qualidade e sabor dos alimentos 2.83 175
M3IPT | Quanto ao prego 1.61 176
CANTINA
54
o W Hedia
351 360 356 348
El 2.63
: I I )
i l
Y, %,
\‘G{ f) »3 ‘or ‘OJ' “aﬂ “a(‘
8.2.10 Laboratorios
LABORATORIOS 3.76 350
M1071| Quanto & gentileza e educagaoe do funcienario 3.52 128
M10P2 | Quanto &0 conhecimento técnice do funcionaric 3.31 127
M1073| Quanto & iluminagao e ventilagao 3.21 126
M10P4 | Quanto ao funcionamento do multimidia 2.32 125
M10PS5 | Quanto s funcionamento das maguinas 2.08 129
M10PE | Quanto & quantidade das maquinas 2.53 128
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8.2.11 Banheiros
BANHEIROS 4.18 a7z
M1171| Quanto ac acesso aos banheiros 3.72 79
M11P2 | Quanto a limpeza e iluminagdo dos banheiros 2.75 79
BANHEIROS
51
4 =r W Média
EY .75
21
1
o
A, e,
J‘,bJ J‘,‘;}
8.2.12 Biblioteca
BIBLIOTECA 4.06 11
M12P1| Quanto & gentileza e educagdo dos funcionarios 3.26 102
M1272| Quanto & rapidez no atendimento 3.1z k]
M12P3| Quanto 35 messs & cadeirss para pesguisa 3.50 100
M12P4| Quanto & iluminagdo e ventilagdo 3.73 93
M12P5 | Quante ao acerve de referéncias bibliograficas 2.70 100
M1276| Quante ao horario de atendimenta 3.49 a5
BIBLIOTECA
5.
4 =3 W Media
178 =5 350 345
3 .70
24
1
L P % + 4
T % % %
2 2, 2, = 3, 3
“ =] % “ “ “5
8.2.13 Direcéo
DIRECAO (PE. JOSE NETO) 4.18 | 345
M13P1| Quante a facilidade de acesso 3 Diregdo 2.99 79
M13F2 | Quanto a efetividade na resclugéo de problemas 2592 76
M13P3| Quanto ac relacionamento com a comunidade académica 3.01 75
M13P4| Quanto ac gerenciamento dos setores na IES 2.91 T4
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DIRECAD (PE. JOSE NETO)

W Média

8.2.14 Salas de Aula

SALAS DE AULA 4.06 74
M14P1| Quanto & lluminacdo e ventilagio 3.08 104
M14P2 | Quanto a limpeza 3.89 103
M14P3| Quanto ao acesso & internet 1.92 104
M14P4| Quanto a conservacao e manutencao do multimidia e computador 2.02 104
SALAS DE AULA
5
o] 1E3 W Medin
308
3
2l 152 2.02
o =
*, % *, %,
4, %, ", “,
8.2.15 Monitorias
MOMNITORIAS 4.38 298
M15P1| Quanto ao conhecimento técnico dos monitores 3.07 42
M1572 | Quanto & gentileza e educagio dos monitores 321 |4z
M1573 | Quanto & qualidade do material das monitorias 2.958 A0
M1574 | Quanto ao cumprimento do horério dos monitores 3.10 |40
MONITORIAS
N W Hdia
107 Ak 208 310
4
24
1
T, 4 %
4 Y
s, 4, e, S,
8.2.16 Nivelamento de Portugués EAD
MIVELAMENTO DE PORTUGUES EAD 4.48 245
M15P1| Quanto ac conhecimento técnice dos monitores 3.00 27
M1£P2 | Quanto a gentileza & educagao dos monitores 3.04 26
M1&P3| Quanto & qualidade do material das monitorias 3.1% 26
M1eP4| Quanto ac cumprimento do horario dos monitores 3.32 25
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8.2.17 Nivelamento de Matematica EAD
NIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD 4.55 247
M17P1| Quante ao relacionamento do professor com a turma 2.95 15
M17P2 | Quanto ao conhecimento técnico da disciplina 3.26 19
M17#3| Quanto & didatica do professar 3.05 1%
M17P4| Quanto ao material disponibilizada 2.89 19
M17P5 | Quanto ac contedds ministrado pelo professor 311 18
NIVELAMENTO DE MATEMATICA EAD
' W s
L 285 326 3.05 T 511
2
1
ey .t Ty, B, %,
8.2.18 Pastoral Universitaria
PASTORAL UNIVERSITARIA 4.43 292
M18P1 | Quanto as atividades desenveolvidas 2.95 41
M1%P2 | Quanto & divulgagio das atividades zao |21
PASTORAL UNIVERSITARIA
4 W Média
3
s
1
a
8.2.19 Apoio ao Discente
APOIO AD DISCENTE (PROF. SANDRA) 4.50 262
M20P1 | Quanto ac horario de atendimento 3.22 27
M20F2 | Quanto & gentileza e educagio do psicdlego no atendimento 5.40 25
Mz0P3 | Quanto & efetividade na resclugao do problema 3.22 23
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APOID AD DISCENTE (PROF. SANDRA)
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8.2.20 EAD 20% (AULAS GRAVADAS)

EAD 20% (AULAS GRAVADAS) 3.69 | 323

Quanto as aulas inaugurais presenciais sobre o sistema e regras EAD
20%

M21Pl

M21P2| Quanto a interatividade entre académicos e tutores no ambiente virtual | 2.32 123

M21P3| Quanto & resclucdo de problemas pela coordenagao 2.88 121
M21P4| Quanto ao acesso do sistemna no portal EAD 20% 3.03 122
M21P5] Quanto ao acesso das aulas nos laboratdrios da 125 2.88 | 121
M21P6 | Quanto a didatica do professor que ministra a aula gravada 2.59 122
M2177| Quanto as atividades referentes & auls 2.57 |12z
M21PB| Quanto as questdes e forma de avaliagdo da disciplina 2.63 120

Quanto & disponibilizagdo de bibliografia e sites para complementagio

M21P3 X 2.95 122
da aprendizagem
EAD 20% [AULAS GRAVADAS]
5
" W vedia
3
2
14
a
,“’e %@ N %:’ %{“’v ’t'z ’ng <’.a %e‘a '%,
8.2.21 Coordenacéo
COORDENACAD 4.04 ELT
Cuanto ao acesso, prestatividade e atengdo nas solicitagdes: 3.07 a8
Quanto & efetividade na resolugdo dos problemas: 2.82 9z

Quante ao acompanhaments do desempenhio dos professores do curse: | 2.85 a3

Quanto ao contato e divulgagdo das informacdes importantes: 3.02 9z
COORDENACAD
5y
e W Média

1l 3.07 152 288 3.02
14
0+ — = —




8.3. CURSO DE FILOSOFIA LICENCIATURA

8.3.1 Indicagédo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 57% indicam o curso para a comunidade e a nota para a

satisfagdo geral o curso é de 2,86 (numa escala likert de 1 a 5).

8.3.2 Analise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico.

435

57

No segundo as disciplinas e docentes analisados foram:

FIE.ZAN Didatica EaD 2.00
HUMBERTC SILVAND

FIE.2AN Estagio Supervisionado | HERRERA 410
COMTRERAS

Fl&.2AN Filosofia da Linguagem D&Vl SIDMEI DE LIMA | 4.15

L ) ! JOSE RICARDO
3 a & 3.

Fl&.2AN Histdria da Filosofia Moderna Il MARTING 80
HUMBERTC SILVAND

FIE.2AN Metodologia do Ensine de Filosofia | HERRERA 440
COMTRERAS

FlE.3AN Projeto Integrador DAV SIDMEI DE LIMA | 3.595

No segundo as disciplinas e docentes analisados foram:

FIG.4AN Didatica EaD 198
HUMBERTO SILVAMND

FIE.4AN Estagio Supervisionado | HERRERA 4.08
CONTRERAS

FIG.4AN Filosofia da Linguagem D&Yl SIDNEI DE LIMA | 4.68

L ~ |OSE RICARDD .

FIE. 44N Historia da Filosofia Moderna |l MARTING 3.34
HUMBERTO SILVAMND

FIE.4AN Metodologia do Ensine de Filosofia | HERRERA 492
CONTRERAS

Fla.4AN Projeto Integrador DAV SIDNEI DE LIMA | 4.43




8.3.3 Andlise da Satisfacao Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

1.3.3.1 Professor Davi Sidnei de Lima

FILOSOFIA - LICENCIATURA | Fl&.2AN DAVI SIDNEI DE LIMA

3.73
Quanto a0 cumprimento de horario 3.58
Quanto ao relacionamento e deminio da turma 3.92
Quanto aos conteddes tedrices desenvelvidos e a ementa da disciplina: 3.75
Quanto ao conhecimente técnico & dominic do conteddo: 4.17
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 3.83
Quanto a apresentagdo e organizacio dos contelddos ministrades (didatical: 367
Quanto & correlacdo teoria/pratica & temas stuais na disciplina: 3.50
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.17
Quanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 367
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 4.08
FILOSOFIA - LICENCIATURA FIG6.4AN DAVI SIDNEI DE LIMA 3.60
Quanto ao cumprimente de horario 3.73
CQuanto ao relacionamento & dominio da turma 3.47
Quanto aos conteddos tedrices desenvolvidos e a ementa da disciplina: 3.67
Quanto ao conhecimento técnico e dominie do conteddo: 3.90
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 287
Quanto 3 apresentagdo e organizacdo dos conteddes ministrados (didatical: 3.60
Quanto & correlacio teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 280
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 3.77
Quanto 3 coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes 3.57
3.30

Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta:
T

8.3.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

8.3.4.1 Acesso

Os elevadores nunca foram consertados e parecem que vao cair sempre

8.3.4.2 Apoio ao Discente (prof. Sandra)
Ela é muito gentil e sempre que procurada esta disposta a ouvir e aconselhar, mas acredito que
falte uma intervencdo no curso de Filosofia, intervencdo essa que vem sendo prometida a

alguns meses.

8.3.4.3 Banheiros
Extremamente bem cuidados

8.3.4.4 Biblioteca
Poderia ter mais exemplares de livros Filosoficos.
Nunca tem o livro que a gente procura

8.3.4.5 Cantina
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Valores abusivos para produtos com qualidade duvidosa. O atendimento é raramente feito
com o devido cuidado e tudo se resume ao valor dado.

caraca quem é que faz os precos ? poxa, sem mancada é muito mais barato e mais gostoso
comer nos lugares fora da faculdade

Tudo caro, cobram até um copo pléstico vazio, salgados com gosto de massa

8.3.4.6 Coordenacao

Bons profissionais. Cuidam dos discentes com atencdo e responsabilidade.

Fofos e competentes.

ndo sei se eles existem. Eles aparecem s6 quando tem algo diferente para fazer ou para dar um
cala a boca quando é criticado a péssima politica do EAD da faculdade. Entdo meio que fica
dificil avaliar um grupo que vejo 2 vezes no ano quando muito

H& uma coordenacdo? Tem avaliacdo? Eu ndo vejo efetividade em nada, professores
partidarios em sala e caréncia de recursos e matérias

A coordenacao do curso de licenciatura em filosofia na faculdade bagozzi é uma coordenagéo
satisfatoria, pois consegue administrar o curso da maneira necessaria para seu funcionamento,
no entanto sua coordenac¢do ndo passa do necessario.

8.3.4.7 Direcdo (pe. José Neto)

A Direcdo do Pe. José Neto é muito recente, entdo € seria muito irresponsavel um julgamento,
mas nédo tenho visto grandes mudancas partindo da direg&o.

ndo posso dizer pois essa direcdo assumiu a faculdade a pouco tempo mas espero que seja
melhor que a Gltima

Eu nem sei se tem dire¢cdo mesmo

N&o conhec¢o o Pe José Neto tempo o suficiente para fazer um julgamento de valor referente a
sua direcdo, mas sei que ele pediu para que a rede bagozzi de educacéo abrisse as portas para
estagiarios no Colégio Pe. Jodo Bagozzi, 0 que é de extrema importancia e mostra seu
interesse em auxiliar os alunos da faculdade. Presenciei a palestra em que se apresentou como
0 novo diretor e pareceu uma pessoa que preza pelos valores humanistas.

8.3.4.8 EaD 20% (Aulas Gravadas)

Seria mais dindmico se houvesse um aplicativo onde estivesse as aulas. As redes mdveis nao
suportam uma aula completa, mas se um aplicativo permitisse o download de aulas seria
incrivel!

é horrivel é simplesmente a coisa mais porca que a faculdade fez ndo é possivel algo ser tdo
ruim, é uma didatica horrivel mas matérias que vado para o0 EAD sédo posta de forma arbitréaria
como por exemplo esse semestre a matéria que é posta em ead é didatica um dos contetidos
mais importantes de uma licenciatura vocés pdem a distancia. A mas o melhor é que ninguém
aprende merda nenhuma nessas matérias e 0 motivo € simples é um saco de assistir fora o fato
de ter professores no EAD que vocés demitiram como 0 nosso antigo coordenador. Eu tenho
certeza que se alguém assistisse aquela merda tiraria da grade porque € insuportavel e nem
mesmo 0s professores

gostam dessa merda e ainda digo pg no lugar de contratar um professor para dar auxilio no
EaD porque nédo o pde para dar aula ?

EaD néo funciona, tirem isso

Totalmente inadequado e inapropriado fazer aulas de filosofia com um método virtual. Fora
do programa do curso, fora da ideia do curso, e fora da questdo principal sobre o que é a
filosofia. EAD

ndo funciona, pelo menos para filosofia.

O sistema EAD é um sistema de ensino que nao funciona em si por completo, logo todas suas
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especialidades sdo falhas por consequéncia. PARA O CURSO DE FILOSOFIA, OS
CONTEUDOS SAO TODOS REAPROVEITADOS. E O EXCESSO DE AVALIACOES DO
EAD E RIDICULO, CONSIDERANDO QUE OS ALUNOS PRECISAM SE DEDICAR
AOS TRABALHOS , AVALIACOES E ESTAGIO DAS MATERIAS

PRESENCIAIS. A MATERIA DE DIDATICA, EXTREMAMENTE IMPORTANTE PARA
O DESENVOLVIMENTO

DA DIDATICA DOS FUTUROS PROFESSORES QUE FAZEM UM CURSO DE
LICENCIATURA, FOI

COLOCADA EM EAD PARA O CURSO DE FILOSOFIA. ESSA ATITUDE FOI UM
GOLPE NA QUALIDADE DA

DIDATICA DOS FUTUROS PROFESSORES LICENCIADOS PELO CURSO DE
FILOSOFIA NA FACULDADE

BAGOZZI. - TALVEZ NAO INTENCIONADO, O QUE DEMONSTRA A
DESPREOCUPACAO DA

COORDENACAO COM A QUALIDADE DO CURSO -. 0S ALUNOS QUE CURSAM
UM CURSO DE

LICENCIATURA PRETENDEM ADQUIRIR A TEORIA E PRINCIPALMENTE A
PRATICA DO ENSINO DENTRO

DE UMA SALA DE AULA, E NAO DE MODO A DISTANCIA.

8.3.4.9 Estacionamento
Eu ndo tenho carro

8.3.4.10 Laboratdrios
PC posiOtivo mais lento que uma tartaruga

8.3.4.11 Localizacdo
as ruas ao redor sdo mal iluminadas
Seguranca ndo existe, € mito

8.3.4.12 Pastoral Universitaria
O José é o melhor no que faz! A faculdade deve muito a ele e aos projetos que ele realiza.
Atividades que demonstram a preocupacao da pastoral com a sociedade.

8.3.4.13 Portal Do Aluno

Seria melhor se houvesse a um aplicativo. Iria facilitar o acesso.
Goste, embora alguns professores ndo usem.

Eles nunca lancam as horas complementares

8.3.4.14 Recepcéo
O Seu Valter é uma pessoa maravilhosa, extremamente competente.
Simpaticos.

8.3.4.15 Salas De Aula

é muito relativo isso pois a faculdade tem salas muito boa todavia tambem tem salas horriveis
onde parece que era um armario onde vocés colocaram cadeiras e alunos. E os computadores
da faculdade de forma geral sdo bem ruins

Ta tudo quebrado, funciona poucas vezes, salas enormes pra turmas mindsculas

8.3.4.16 Sobre O Sistema De Cpa
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Bonito designe. Algumas questdes pareceram um pouco ambiguas. Deveria haver questdes
sobre o relacionamento entre os discentes. Problemas de relacionamento entre pessoas da
turma; quando a turma tem ou ndo uma boa aceitacdo de determinado professor, etc.

Muito bom, ja o resto...

FERRAMENTA DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA REALIZAR UMA CRITICA
FUNDAMENTADA E

NECESSARIA SOBRE A QUALIDADE DA FACULDADE.



8.4 CURSO DE PEDAGOGIA - LICENCIATURA

8.4.1 Indicagédo do Curso e média de satisfacéo
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Dos alunos participantes da pesquisa 85% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral o curso é de 3,86 (numa escala likert de 1 a 5).

B5%

15%

8.4.2 Andlise da Satisfacdo Geral Discente com os Docentes por Disciplina

O quadro a seguir especifica as disciplinas por periodo e a satisfacdo geral com cada docente

especifico. No primeiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

PEB.1AM Alfabetizacdo e Letramento TACIANA ALVES DE 4.40
: FARIA
MARIA CRISTINA
PEE.1AM Corpo, Movimento e Educacio TROIS DORNELES 3.60
RAU
- JUSSARA MARIA DE
s
PEE.1AM Ensing de Artes OLIVEIRA MAGAIN 5.00
MARA LUZ
PEB.1AM Fundamentos da Pedagogia CHIERIGHIMI 4.80
SALAMUNES
PEE.1AM Produgdo da Textos Académices 3.30
. MARINICE MATAL
PEB.1AM Projeto Integrador JUSTIND 460
- . - TACIANA ALVES DE
PEB.1AN Alfabetizacdo e Letramento FARIA = 434
MARIA CRISTINA
PEE.1AN Corpo, Movimento e Educacio TROIS DORNELES 412
RAL
- . JUSSARA MARIA DE
PEB.1AN Ensing de Artes OLIVEIRA MAGRIN 476
REGINA CELIA
PEB.1AN Fundamentos da Pedagogia GRADOWSKI FARIAS | 419
D& COSTA
PEB.1AN Produgdo de Textos Académices 421
PEZ.1AN Projeto Integrador JTE?_::ID"E MATAL 4.47
- . - qe -
No segundo periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
PR . Estagio Supervisionade em Gestdo -
MODPED.18/2 Educacions! 4.10
# I e
MODPED 18/2 Estagio le.t_rv-s onado & 188
Padagogia Nao-Escolar
MODPED.18/2 Hiztdria da Educagis 300
Hists das Ralagdes Etn
MODPED 1872 s.orc:!a‘dq das Relagoes Etnico 270
Raciais @ Culturais no Brasi
MODPED.18/2 Fricologia da Educagho 300
MODPED.18/2 Sociologia da Educagio 3.00




. 2 TATIANA ALVES DE
PEG.2AM Alfabatizagho & Letraments FH“" ESOE |as3
MARLA CRISTIMNA
PEE 2AM Carps. Movimans ¢ Educagie TROIS DOANELES 400
RALI
J AR MARLA DE
PEG 28M Erging e Areg éﬁss.?; e E' 497
MARA LUZ
PEE.2AM Fundarnantos ds Pedagogis CHIERIGHINI 400
SALAMUNES
PEE 2AM Produchs de Textos Acadénmicos 275
MARINICE MATAL
- -
EB 2AM Projato Integrador JUSTING 220
TACIANA ALVES DE
PER ZAN Alfabetizacio & Letramaento l-l-.FII' ALVES D B0
MARLA CRISTINA
PER ZAN Corpo, Mowmanto & Educagio TROIS DORMNELES 78
RAL
USSARA MARLE DE
PES 24N Enzing de Art ! %00
e se R DUVEIRA MAGRIN
AEGINA CELLA
PER 2AN Fundarmantos da Pedagogia GRADOWSK FARLRS | .08
OACOSTA
BER JAN Producio de Taxtos Acadimicos 281
. , - T . .
No terceiro periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
PEE.3AM Didética Curricule e Avaliagio 4.15
Ensino de Ciéncias Naturais 2 IVOMETE FERREIRA
PEE.3AM Sustentabilidade Sdcioambiental HAIDUKE 380
PEE.3AM Ensing de Histdria & Geografia ;Egléllikuéﬁgmo 4.35
PEE.3AM Ensine de Mateméatica ziI:\'?ItHh:}AgICT-l::;EHZ 4.70
Estdgio Supervisionado na
PEE.ZAM Dacéncis dos Anos Iniciais do QE:T_ON ROZERTO 435
Ensine Fundamental (42 a0 52 ano)
PEE.3AM Projeto Integrador EKSAALIDE CAZSIA 4.70
PEB.ZAN Didética Curriculo e Avaliacio 5.00
Ensine de Ciéncias Naturais 2 IVOMETE FERREIRA
FEE.3AN Sustentabilidade Sdcioambiental HAIDUKE 300
PEE.ZAN Ensing de Histdria & Geografia I;::;IIERLTUCE;:MAG 5.00
PEE.3AN Ensine de Mateméatica S‘IE:'JCE;EI\:ATOSO 5.00
S
PEZ 3AN Projeto Integrador ggEAT_IDE CAzsIA 5.00
, . T .
No quarto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
PET 4AM D:datica Curricuio ¢ Avalagho 436
- Ensno de Cidncas Naturais ¢ IVONETE FERREIRA .
PRY.ANM Sustertabiidade Sécoambients HAIDUKE 28
< >
Ensino de Histona @ Geografa ;E;:;:Uc‘:iuo 481
RENATA MARIA DE
7.4AM Ensino de Matembtica ci:u‘no‘:c:mm 5.00
Estagio Supervisionado na TON ROBERTO
PE7.2AM Docéncia 803 Anos Iniciais do :i;';’“ OBERTO | 490
Engsno Fundamental (32 a0 52 ano)
7 4AM Projeto Integrador ::3:{05 CASRIA s88
Drdatica Cummiculo e Avaliagio 440
PET SAN Ensino de Ciéncas Naturais e VONETE FERREIRA | 26
Sustentabiidade Socioambiental | HAIDUKE -
LESUE LUIZA
PET SAN 3 o 282
£ N Ensino de Histdna e Geografa PEREIRA GUSMAD 8
AT MATOSO
PET GAN Ensno de Matematica 3‘2’,:,:;; . 438
Estagio Supervisionado na SLTON 208
PET SAN Docéncia dos Anos Iniciais do :E':Lc“ ROBERTO 162
Ensino Fundamental (4% a0 52 ano)
PE7 AN Projeto inteprador 3:3‘205 CASSIA 172
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No quinto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:

PET SAM Doditica Curriculo & Avalisgio 1o0
Engina de Cidncing Matursis & PVONETE FERREIRA
FEF.ZAM Sustentabidada Sscioambianta HAIDUKE 130
LESLIE LUIZA .
PET.ZAM Engino da Histina & Geografa PEREIRS GUSMAD 4.10
RENATA MARLA DE
7.5AM Matemat
PET.S Engina da Matemitica cARvALHS seammez | #9°
Efthgio Suparvitsankds nk - [
PET SaAM Docéncia dos Anos iniciais do :;.I;'ILCL FAoEEATD 450
Engins Fundamantal (42 ae 52 ana)
FRUBLL DE CASSIA
7.5AM Inte g
PET.5 Progets Intepradar CAvALL 380
PET. ZAN Doditica Curriculo @ Avalizgio 420
Engina de Cibnzing Matursis & PVONETE FERREIRA
FET ZAN Sustentabidade Sdcioambianta HAIDUKE h
= LESLIE LUTZA
7. 54N Higtdn i 4.7
PET.S Engina da Higtdria & Geografa PEREIRA CUSMAG ]
GLALI MATOZO
PET.ZAN Enging da Matematica MENDIES 4.00
Estagio Superisionado na _ . -
PET.2AN Docincia dog Anos Iniciais do :;E::" RegERTE 445
Enging Fundamantsl (42 ke 52 ana)
. AUSLWA DE CASSIA N
PET AN Projeto Integrad 58
J1 ritegy o CAVALL
, T . .
No sexto periodo as disciplinas e docentes analisados foram:
- 2
Formagio Inicial Continuada de HUM'EQTC S e
PEE 6AM Prof: ds £4 3 HERRERA - 99
NESOoNds O uCagso CONTRERAS
NARA WZ
PEG 6AM Gestdo Administrativa Escolar CHIERIGHIN! 394
SALAMUNES
N CARCLINA ZANELLA
E 45
PEE 6AM Gaestio Pedagogica Escolar 0E QUEASZ 3]
HUMBERTO SILVANO
PEG.SAM ;‘r’":“’:b‘m‘“d‘ Socal Etcae | eRReERA 488
SERERRsho CONTRERAS
PEE 6AM Sistema Educacional Brasilero EX- 3
- L3 WP HUMBERTO SILVANO
PEG 6AM ',iioT ¥atho e Conclusho:de HERRERA 495
= CONTRERAS
- " N REGINA CEUA
PEE SAM :p ‘co»s;Avanusol emCurriculo e | ol mower farias | 421
i DA COSTA
. Formagio inical Continuada de AQZANE MARCEUNO | |,
PEG.CAN Profissionais da Educagio DE BARROS 480
NARA LUZ
PEE S8AN Gestdo Adrministrativa Escolar CHIERIGHIN «91
SALAMUNES
_ CARCUNA ZANELLA
‘ 44
PEG GAN Gestiao Pedagogica Escolar 0F QUBIROZ 3
: HUMBERTO SILVANO
e s socs e |l [+
' CONTRERAS
PES 6AN Sistema Educacional Brasilero 378
= HUMBERTO SILVANO
T -T
PEG SAN :f“ rabatho de Coocluslo da HERRERA 328
CONTRERAS
- 2 REGINA CELIA
PEG SAN l’if“:"”"d‘” em Cumiculo & | Grapowski Farias | 3.30
P DA COSTA

8.4.3 Andlise da Satisfacao Discente Especifica de cada Docente
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O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

8.4.3.1 Professora Regina Celia G. F da Costa
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PEDAGOGIA - LICENCIATURA PEG.GAM FR::ISI;N;[EHEIE]I;S?[I;ADDMKI 4.42
CQuanto ao cumprimente de horano: 461
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.42
Cuanto sos conteddos tedricos desenvalvidos & a ementa da disciplina: 4.48
CQuanto so conhecimento técnico & dominio do contedda: 4481
CQuanto & qualidade do material disponibilizade: 4.47
Cuanto & apresentacido & organizacdo dos conteddas ministrados (didatica): 4.30
Cuanto & comelagdo teoria/pratica & temas atuais na discipling: 441
CQuanto so cumprimente das regras e prazos: 447
Cuanto 3 cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.33
Em termos gerais com o professor da disciplina vocd asta: 4.1+

PEDAGOGIA - LICENCIATURA PEG.GAN Efg;“;;:;lgsﬁimomxl 3.67
Quanto a0 cumprimento de horario: 368
Cuanto ao relacionamento e dominio da turma: 3.71
Quanto sos conteldos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 364
Quanto ao conhacimento técnico e dominio do contelido: 3.39
Quanto & qualidade do material dispenibilizada: 3.64
Quanto & apresentacio & organizagio dos conteddos ministrados (didatica): 2.48
Quanto 3 correlagdo teoria/pratica & temas atuais na disciglina: 3.77
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 377
Quanto 5 coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 377
Em termos gerais com o profassor da disciplina vocé esta: 364

PEDAGOGIA - LICENCIATURA PEG.GAN E::LN;;:;[;;[RAADDM Kl 3.67
Quanto a0 cumprimente de horario: 3.68
Quanto so relacionamento e dominio da turma: 3.71
Juanta aos conteddos tedricos desenvalvidos & a emanta da disciplina: 354
Quanto ao conhacimento técnico & dominio do contedda: 358
Juants & qualidade do material disponibilizads: 364
Juanta & apresentacio e organizacdo dos conteddas ministrades (didatica): 348
Juanta & comrelacdo tearia/pratica & temas atuais na disciplina: 377
Juanto ao cumprimente das regras 2 prazos: 377
Juanto 3 coeréncia das aulas ministradas e das avaliacdes: 377
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 364
T T

8.4.3.2 Professora Rubia Cassia Cavali

'| PEDAGOGIA - LICENCIATURA | PE7.4AM RUBIA DE CASSIA CAVALI 4.56
Quanto ao cumpriments de horario: 459
Quanto ao relacionamento & dominio da turma: 444
Cuanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 453
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddao: 4.59
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 441
Quanto & apresentacio e organizacdo dos conteldos ministrados (didatica): 456
Quanto & comrelagio teona/pratica e temas atuais na disciplina: 456
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 469
CQuants 3 cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 459
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 459




PEDAGOGIA - LICENCIATURA PE7.4AN RUBIA DE CASSIA CAVALI 3.49
Quanto ao cumprimente de horario: 3.59
Quanto ao relacionamento e dominie da turma: 3.34
Cuanto aos conteddos tedrices desenvolvidos e a ementa da disciplina: 3.48
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 3.61
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 342
Quanto & apresentacio e organizacio dos conteddos ministrados (didatica): 3.32
Quanto & comrelagido teoria/pratica & temas atuais na discipling: 3.45
Quanto ao cumprimente das regras & prazos: 3.59
Quanto & cosréncia das sulas ministradas 2 das svaliagdes: 359
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 348
PEDAGOGIA - LICENCIATURA PE7.5AM RUBIA DE CASSIA CAVALI 3.35
Quanto ao cumpriments de harario: 3.67
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 3.67
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 317
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 317
Quanto & qualidade do material dispenibilizada: 3.50
Quanto & apresentacdo e organizacio dos contelddas ministrados (didatica): 3.00
Quanteo 3 comelagdo taoria/pratica & temas atuais na disciplina: 3.23
Cuanto a0 cumpriments das regras e prazos: 3.50
Cuanto & cosréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 3.33
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 317
PEDAGOGIA - LICENCIATURA PE7.5AN RUBIA DE CASSIA CAVALI 4.47
Quanto ao cumpriments de horario: 459
Quanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.48
Cuanto aos conteddos tedrices desenvolvidos 2 a ementa da disciplina: 4. 48
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.59
Cuanto 3 qualidade do matenal dispenibilizado: 441
Quanto & apresentacdo e organizacdo dos conteddos ministrados (didatica): 445
CQuanto & comelagdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 410
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.52
Quants i coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 452
Emn termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 455
PEDAGOGIA - LICENCIATURA PES.3AM RUBIA DE CASSIA CAVALI | 4.48
Quanto ao cumprimentoe de horaro: 4.75
Quanto a0 relacionamento e dominio da turma: 4.50
Cuanto aos conteddos tedrices desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4.25
Quanto a0 conhecimento técnico e dominio do contedda: 4.50
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 4.25
Cuanto 3 apresentacio e erganizacao dos conteudos ministrades (didatica): 4.33
Cuanta 3 comrelagdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 487
Quanto ao cumprimento das regras & prazos: 475
Cuanto & cosréncia das aulas ministradas e das svaliagdes: 4.25
Em termos gerais com o professor da disciplina wocé asta: 450
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PEDAGOGIA - LICENCIATURA PE&.3AN RUBIA DE CASSIA CAVALI 4.17
Quanto a0 cumprimento de horario: 417
Quanta ao relacionamento & dominio da turma: 417
Il Quanto aos conteddos tedricos desenvaolvidos & a ementa da disciplina: 417
Quanto so conhaciments técnice & dominio do contedda: 417
Quanto & qualidade do material dispenibilizade: 417
Quanta 3 apresantacdo e organizagio dos conteddas ministradaes (didatica): 417
Quanto 3 comrelagio teona/pratica & temas atuais na disciplina: 417
CQuanta a0 cumprimento das regras & prazos: 417
Cuanto & cosrénoia das aulas ministradas 2 das avaliacdes: 417
Em termos gerais com o professor da disciplina vocg esta- 417
8.4.3.3 Professora Marinice Natal Justino
PEDAGOGIA - LICENCIATURA | PE&.1AM MARINICE NATAL JUSTINO 4.28
Quanto ao cumprimento de horario: 4.83
Cuanto ao relacionamento e dominio da turma: 4.00
Cuanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 4.00
QJuanto so conhecimento técnico & dominio do conteddo: 4.33
Quanto & qualidade do material disponibilizade: 4.17
Cuanto & apresentacio e organizagdo dos conteddos ministrades (didatical: 4.00
Cuanto 3 comelagdo teona/pratica 2 temas atuais na discipling: 433
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 483
CQuanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4.17
Em tarmos gerais com o professor da disciplina vocé asta: 4.17
PEDAGOGIA - LICENCIATURA PES.1AN MARINICE NATAL JUSTINO 4.44
Quanto ao cumprimento de horario: EN-1
Quanto ao relacionamenta & dominio da turma: 434
Quanto aos contelddos tedricos desenvolvidos e a ementa da disciplina: 4.42
Quanto a0 conhacimento técnico & dominio do contedda: 445
Quanto a qualidade de material dispenibilizado: 445
Quanto & apresentacdo & organizacio dos conteddos ministrades (didatica): 434
Quanto a corelagao teorna/pratica e temas atuais na disciplina: 443
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 4.43
Quants & coerdncia das aulas ministradas 2 das avalizcdes: 4.45
Em termos gerais com o professor da disciplina vocs esta: 4.38
T T
PEDAGOGIA - LICEMCIATURA PES.2AN MARINICE NATAL JUSTIMNO 4.50
Quanto ao cumprmente de horaro: 457
Quanto ao relacionamento & dominio da turma: 442
Quanto aos conteddos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 452
Quanto ao conhecimento t2cnico & dominio do conteddo: 457
Quanto & qualidade do material dispomibilizade: 448
Quanto & apresentacio e organizacdo dos conteddos ministrados (didatica): 4.39
Quanto & comrelagio teoria/pratica e temas atuais na disciplina: 452
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.39
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliacdes: 454
Emn termeos gerais com o professor da disciplina vocé asta: 454
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8.4.3.4 Professora Taciana Alves de Faria

PEDAGOGIA - LICENCIATURA | PEE.2AM TACIAMA ALVES DE FARIA 3.96
Quanto ao cumprimento de horario 4.50
Quanto ao relacionamento e dominio da turma 350
Quants aos conteldos tedricos desenvolvidos & a ementa da disciplina: 421
CQuanto ao conhecimenta técnico e dominio do conteddo 4.00
Quanto & qualidade do material dispenibilizade: 4.07
Cuanto 3 apresentacdo e organizacde dos conteudos ministrades (didatical: 3.79
Cuanto 3 comelagde teona/pratica 2 temas atuais na discipling 388
CQuanta ao cumpriments das regras & prazos: 414
Cuanta & cosréncia das aulas ministradas & das avalizgdes: 364
Ern termos gerais com o professor da disciplina vocé esta 3.93

8.4.4 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

8.4.4.1 Acesso

Os elevadores sempre estdo com problemas, s6 serd reparado qdo acontecer um acidente
grave!

falta seguranca

Acho um absurdo os elevadores estarem sempre precarios, muitas vezes da medo de entrar
pois nunca sabemos se vamos ficar trancados nele

Limpeza dos elevadores, excelentes!! O problema é o funcionamento mesmo, enquanto ndo
matar um n&o véo arrumar!!!

Elevadores com muito barulho e com episodios de usuarios ficarem presos.

Nenhum 6nibus para "perto” e 0s mais proximos sdo caminhos perigosos para percorrer.
elevadores quase nunca funcionam

Para mim € 6timo.

Os elevadores ndo funcionam corretamente

8.4.4.2 Apoio ao discente (prof. Sandra)

A Sandra é uma pessoa incrivel e uma das poucas dentro da faculdade que realmente se
importa

com os alunos. Ela esta sempre disposta a nos ouvir e tenta resolver nossos problemas da
melhor

forma possivel, sempre mediando o contato entre os alunos, professores e coordenagdo. Se
dispde a

conversar com 0s alunos que passam por problemas mais sérios até mesmo fora do seu
horario de

trabalho e até mesmo de madrugada em momentos de crises. Ela sem ddvidas merece muita
valorizagéo!

Posso falar que a Sandra € um anjo enviado a essa faculdade, sempre gque estive em problemas
ela

me estendeu a mao.

RAINHA NE MORES

Sandra é maravilhosa, sempre ajuda quando possivel.

Né&o conheco.
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8.4.4.3 Atendimento Telefonico

demora no atendimento

N&o utilizo

Tranquilo quanto aos atendimentos.

O financeiro é sempre dificil. Falta uma referencia neste setor. No telefone ficam passando de
um para outro e a solugdo é demorada.

Necessario treinamento a secretaria, que em muitas vezes nao sabem explicar ou passam a
ligacdo para outros setores.

Nem sempre todas as duvidas séo solucionadas com educacao

8.4.4.4 Banheiros

N&o culpo nem os funcionarios da Limpeza, mas sim quem fornecem o0s produtos, pois
compram produtos baratos para render mais na hora da limpeza, temos que rever isso. Pois 0s
banheiros principalmente os de cima sempre estdo com odores fortes.

Sempre limpos! Alguns estdo sem tampas nas privadas, falta manutencéo!

Mal cheiro

Muitas vezes ha sujeira nas portas e paredes das cabines dos banheiros

N&o sei se séo alguns andares o esgoto tem um cheiro ruim, e sempre encontro limpos.
Sempre muito limpo

8.4.4.5 Biblioteca

A biblioteca é 6tima, porém o acervo na area da pedagogia deveria ser muito maior,
deveriamos ter

mais livros a nossa disposicao.

ATENDIMENTO UM LIXO, BIBLIOTECARIA MAL EDUCADA E TOTALMENTE SEM
NOCAO.

Para comecar ndo podemos manusear os livros nas prateleiras, uma tristeza. E o acervo esta
fraco, ha poucos livros e exemplares. Por favor, atualizem o acervo.

Os funcionarios sdo muito mal humorados eu particularmente nem frequento, pois todos 0s
livros que vou pedir ndo tem no acervo, desisti, s6 uso minha carterinha para pagar meia nos
show’s

A senhora da noite é extremamente grossa e ndo tolera nada na parte da tarde.. a noite a
biblioteca é festa!!!! O acervo é péssimo, livros muito antigos ou ndo tem o livro que vocé
quer, triste!

1. A noite é muito dificil estudar at¢é mesmo nas salas individuais, professores e alunos em
voz alta conversando. 2. O horério de atendimento poderia se estender além das 21h, pra
facilitar o empréstimo ou devolucdo, e até mesmo os estudos.

na minha opinido a biblioteca deveria ser voltada ndo somente as profisses mas poderia ter
mais livros para um foco dos alunos, acho também que ha poucos recursos para a pedagogia
Falta muitos livros ,para pesquisa dos alunos.

Nunca utilizei, sempre pego livros de fora, ndo acho bom ndo poder olhar os livros
diretamente Uma biblioteca a qual vocé néo pode entrar, ndo é muito legal.

Otimo atendimento.

Unica biblioteca que conhego onde os alunos ndo tem acesso aos livros, ndo podemos ver o
sumario antes de reserva-los, com isso muitas vezes acabamos pegando e o livro acaba nédo
servindo para

tal trabalho. Livros que na sua maioria quando solicitados, ndo constam no acervo,
dificultando

trabalhos.
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As salas de pesquisa deveriam ser mais fechadas, possibilitando a conversa entre 0 grupo ao
se reunirem para trabalhos.
As vezes ndo encontramos alguns titulos importantes no acervo para educacao

8.4.4.6 Cantina

Um absurdo, mulher mal educada, comida varias vezes estragadas, preco absurdo!

precos inacessiveis, muito caro.

Uma vez comi uma coxinha fria, os precos sdo super faturados pois ndo correspondem a
qualidade

do produto.

Precos fora da média de mercado para estudantes ,pois ja temos gastos com os estudos, xerox
passagem ,gasolina, livros etg....

Ja peguei 2 vezes coxinhas velhas e/ou azedas, ao reclamar houve deboche da parte da caixa
dizendo que os alimentos sdo frescos, piada ne? O horario de atendimento é péssimo, se vocé
ndo for exatamente na hora do intervalo, a cantina esta fechada no horério de saida. E a
reposicdo de alimentos e demorada, tem dia que tem Nescau, tem dia que ndo tem.. e assim
por diante! Ja vi a caixa comprando pdo na Lac Frios e cobrando um preco absurdo na
cantina... SEM CABIMENTO COM O SUPERFATURAMENTO!!! 5 REAIS UM
SALGADO DE MA QUALIDADE

Ter precos mais acessiveis

Uma das atendentes muito "agressiva™ ao responder nossas perguntas quanto aos alimentos.
obs: queixas de mais varias alunas.

alimentos muito caro , por vezes vale muito mais a pena comprar fora da faculdade do que
comprar na cantina , quando comprado uma coxinha de 5,00 o que o valor € um absurdo |,
estava com gosto de azeda e um cheiro forte

poderia ter mais variedades, alguns salgados sdo MUITO GORDURENTOS '-' ok ter fritura
mas ndo um salgado banhado no 6leo.

Lanches ultimamente tem vindo crus, com cabelo e atendimento super mal humorado...

Filas para comprar lanche, e valores acima do normal.

DE MANHA APENAS UMA MOCA TRABALHANDO QUE INFELIZMENTE NA HORA
DO INTERVALO NAO DA CONTA DE ATENDER NO CAIXA E TAMBEM NA
ENTREGA DOS ALIMENTOS, O LANCHE E MUITO CARO,

ALIAS TUDO NA CANTINA E MUITO CARO E OS SALGADOS NEM SEMPRE
ESTAO BONS.

A estrutura da cantina é excelente, porém os precos dos produtos além de serem um pouco
elevados, costumam ndo ter um sabor muito agradavel, sendo os salgados mal fritos e com
gosto de cru, além de ndo ter muita opcao de escolha.

N&o tem opcdes para vegetarianos, e 0 preco é muito alto.

Alimentos muitas vezes velhos, fritos mais de uma vez. Valores absurdos.

Poucas vezes faco uso da cantina, mas as poucas vezes que fiz gostei. Os produtos sao bons e
0 preco esta na media.

A pergunta sempre é feita, no entanto ndo surte efeito na melhoria do sabor, preco e até
mesmo que fosse a troca da empresa.

Ja comprei salgado estragado duas vezes, deveria ser revisto se é necessario ter uma cantina
no periodo da manha.

Tudo muito caro infelizmente, bagozzi nao € porte PUC e quer cobrar igual, nao entendo se a
faculdade esta falindo, mas os alunos nao tem culpa

Deveria ter mais variedades na alimentacao e pre¢os mais acessiveis.

Primeiramente por se tratar de uma faculdade e a maioria dos alunos serem apenas estagiarios
que nem sempre sdo bem remunerados, o preco dos alimentos deveria ser bem mais acessivel
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para os alunos, assim também como o tempo de atendimento deveria ser feito com maior
rapidez por termos pouco tempo de intervalo, sugerindo uma segunda funcionaria para o
atendimento dos alunos na cantina, e sobre o atendimento da funcionéria da cantina, esse por
sua vez deveria ser bem melhorado

8.4.4.7 Coordenacao

Os profissionais do Sab sdo mau educados, e ndo sabe os procedimentos da faculdade como
por exemplo a bolsa auxilio para os alunos do prouni

Pessoas competentes e sempre dispostas & ouvir o aluno ,ajudando a resolver os problemas
deles ou orientar ,da melhor forma possivel

A Rubia sempre esté disposta quando temos alguma dificuldade.

Sempre que precisei, fui atendido e resolvido o problema.

Acredito que € importante que a coordenacdo esteja mais atenta a postura de alguns
professores em sala de aula. Obterdo estas informac6es se ouvirem diferentes alunos.
Atenciosa, sempre d& 0 apoio necessario

Gosto muito da coordenacdo e o modo que ¢é feito o trabalho no curso de pedagogia.

Adoro as aulas, mas mesmo me esfor¢cando nao vejo conhecimento perante a coordenacgao
conosco... sempre que acontece algo eles fingem néo saber, nao ver, para nao ter que ajudar...
enfim sé quem estuda nesta faculdade entende do que estou dizendo... sem contar a enorme
falta de seguranca dentro e fora da faculdade. Acho uma bobeira nao poder pegar livro
tambem sem a

carteirinha mesmo sabendo do RA de cor e saltiado

minha sala falta cortinas! isso faz algum sentido?eu reclamei disseram que roubaram no
comeco do ano e ndo recolocaram e nem fizeram nada e pelo dinheiro que os alunos pagam
deveria ter. fora os atrasos de professores e uma série de coisas como nao ter cameras nos
corredores que é para a nossa propria seguranca nem no estacionamento tem na parte de
dentro. de que adianta se

orgulhar da nota do mec se nem livros tem fora os computadores com virus e o elevador que
SEMPRE da problema.

A Coordenacao sempre busca a melhor forma de nos ajudar quanto alunos. Sempre que a
turma necessitou fomos bem atendidos.

8.4.4.8 Direcdo (pe. José Neto)

Acho algumas atitudes hipocritas

N&o conheco, até entdo ndo vi mudanga.

Né&o tenho o que reclamar!

N&o tenho muito contato com a dire¢do. Porém, percebo que a mudangas de direcdo foi para
melhor. Na sala de aula percebe-se que houve mudanca na forma de organizar alguns
trabalhos por parte dos professores, acredito que isto e reflexo do trabalho da nova direcéo.
Acho que o que deixa a desejar é a falta da facilidade que a faculdade tem de remanejar 0s
alunos, por exemplo se entrou no Bagozzi deve permanecer, pois nao deixam nos trocarmos
de faculdade a nao ser que larguemos para comegarmos tudo de volta em outra

Muito pouco tempo de gestdo para ser avaliado.

Bem dificil ter contato com a coordenacdo do meu curso, geralmente ela so6 fica com quem
estd a mais tempo ou na sua sala.

O Pe. José Neto deveria frequentar mais vezes a instituicéo.

8.4.4.9 Ead 20% (Aulas Gravadas)
Ok
aula muito antigas dos videos, gravadas em mil novecentos e bolinha.
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Aulas chatas sem nenhuma interacdo, os professores parecem que gravam obrigados, assisto
no ultimo minuto do segundo tempo, pq sei que esse dia vai ser dureza

E HORRIVEL!!! Os videos sio de ma qualidade e algumas matérias EAD deveriam ser
presenciais!!!

AVALIAC}AO DESSE SEMESTRE: PESSIMA

.Bom

Ok

N&o gosto de aulas a distancia, gosto de presencial, mas o acesso € facil e a aula é de
qualidade.

tenho duas materias do primeiro periodo pra fazer que sei que tem EAD e a coordenagdo nao
libera, como falei, muito descaso com o aluno

Na minha opinido todas as matérias a serem aplicadas deveriam ser presenciais para terem um
melhor rendimento.

8.4.4.10 Estacionamento

Muito caro

O valor do estacionamento € muito alto.

Deveria ser de graca para os alunos

Para os carros que ficam no espago descoberto e préximo do portdo dos fundos é muito
inseguro.

Alunos que ndo tem condigdes de pagar o estacionamento tem que deixar seus carros do lado
de fora correndo risco de ser roubado

Muito caro.

A estrutura do estacionamento em si esta dentro dos padrbes, porém deveria ter um
estacionamento com o custo mais acessivel para todos os alunos, que por conta de ser
inviavel, acabam deixando seus carros na rua correndo risco de serem roubados e terem seus
carros roubados todos os dias.

Né&o faco uso do estacionamento , ndo posso avaliar.

Muito falho. Poderia ser gratuito assim como em outras instituigdes.

o0 Estacionamento deveria ser de graca para todos os alunos, até porque pagamos uma
mensalidade

e deveriamos ter esse direito sem sermos cobrados

8.4.4.11 Laboratorios

Computadores muito antigos, que ndo funcionam, travam toda hora, foi um sacrificio realizar
a CPA, aqui (instalacbes bagozzi), isso sem falar na falta de internet, por favor, onde ja se viu
uma faculdade que visa virar universidade OU UM CENTRO DE PESQUISA SEM
INTERNET DE QUALIDADE!!!

Desculpem, mas os computadores sdo mais velhos que meus avds, 0s programas antigos e a
internet mais lenta que a discada

As méaquinas e multimidias estdo sempre com defeitos

De manhd é raro ter internet no laboratério de informatica

Né&o utilizo

Os computadores ndo possuem word, e as vezes nem o portal da propria faculdade funciona.
As maguinas costumam desligar durante o uso e como nada fica salvo quando elas desligam é
comum eu perder meus trabalhos.

Computadores que muitas vezes ndo funcionam, e todos com sistema operacional antigo,
acabam desformatando os trabalhos realizados nos mesmos.

Quando utilizamos o laboratério o espaco € bom, mas a internet da faculdade fica a desejar.
0s computadores nem sempre funcional, e quando funcionam as vezes desligam sozinhos e se
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perde todo o trabalho. Péssimo...

Dificilmente os professores ou académicos conseguem fazer uma projecao de aula descente
devido aos projetores estarem com algum item estragado, ou mal configurado, fica horrivel
dependendo as salas de aula. Os computadores € o problema de sempre, sistema Linux nédo
funciona para a atualidade e principalmente pelo porte que a faculdade tem, os arquivos
qguando ndo sdo corrompidos o pendrive € "contaminado” (virus). Quanto ao numero
disponivel de méquina por laboratérios, talvez esteja ok, porém os computadores quando esta
sendo usado, desliga do nada, e a pessoa perde todo o trabalho que tinha digitado.

horrivel, o sistema sempre da problema, os computadores e as redes sao lotadas de virus,
muito desleixamento quanto a parte da informatica da faculdade, quando eu entrei todos os
horarios e datas eram trocados, passei 0 ano inteiro explicando que o computador so funciona
com a data atualizada, enfim parece que nao se esforcam para melhorar a situacao da
informatica Laboratdrios poderiam ter mais pontos de tomadas. Laboratdrios de informatica, a
faculdade poderia atualizar, o sistema usado trava além de ndo ser compativel em outras
midias.

8.4.4.12 Localizacdo

A faculdade esta localizada em um ponto de facil acesso para todos.

gostaria de deixar como sugestdo mais seguranga nas proximidades , ruas muito perigosas e
muito assalto , por este motivo acredito que seja solicitado a ronda de viaturas ou um
seguranca acho que deveriam deixar um guarda no portdo dos fundos,como tinha no ano
passado. como a maioria dos alunos utilizam o transporte publico, que passa pela Jodo
Bettega, € mais seguro sair pelos fundos do estacionamento, pelo fato de que ja tive colegas
que foram assaltadas na rua da faculdade.

Retiraram o xaxim :( e aqui estd muito perigoso, muito assalto.

Deveria ter mais seguranca aos arredores da faculdade, pois esta havendo varios assaltos nas
suas laterias a faculdade ou na frente e a atras. Alunos totalmente desprotegidos.

Nunca tive nenhum problema, mas varias pessoas conhecidas foram assaltadas préxima a
faculdade.

E muito inseguro, muitos assaltos, muito escuro e isolado no periodo noturno.

O Unico problema é a falta de seguranc¢a na quadra onde se encontra 0 que ja causou muitos
assaltos a alunos, mesmo sendo bem localizada.

Simplesmente o quezito que mais deixa a desejar! A faculdade nao se preocupa com o aluno
(quanto a seguranca) tanto dentro quanto fora... qualquer um pode entrar... 14 fora muito
perigoso, nao tem cameras, nao tem nenhum seguranca cuidando nenhum vigilante dando a
volta na quadra de moto nada de seguranca... iluminacdo pessima

Otima localizagdo, porém falta seguranca.

8.4.4.13 Monitorias

Melhorar os critérios de selecdo

Ainda néo frequentei a monitoria, entdo ndo posso dar pitaco
Quase néo faco, fiz uma vez e amei a pessoa, educada e disposta.

8.4.4.14 Nivelamento De Matematica Ead
Minha amiga foi e gostou bastante.
Também ndo estava sabendo

Nunca utilizei

Né&o fiz de matematica, falta de tempo.

8.4.4.15 Nivelamento De Portugués Ead
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Particularmente ndo estava sabendo
Nunca utilizei
Fiz o ano passado e gostei do profissional e das aulas.

8.4.4.16 Pastoral Universitéria

Acredito que falta um pouco de humildade e atencdo aos projetos dos alunos. O mundo néo
gira apenas nas ideias da pastoral.

Os projetos geralmente sdo legais, mas nem sempre sdo criados pela pastoral e ndo dao
créditos a quem criou, pelo contrario, se vangloriam por algo que ndo foi criacdo deles e
recebem todos 0s méritos.

Né&o tenho muito conhecimento, mas os que conhego falam mal.

O problema é as pastoral ndo dar voz ao aluno ou dar ouvidos e roubar as ideias sem o devido
mérito ao aluno! PESSIMO A COORDENAGCAO! Projetos legais mas que s6 abrangem o
catolicismo, ndo dando espaco pra outras religides.. ok que a faculdade € catdlica, mas entdo
ndo deixem outras religides se matricularem a bancarem isso aqui! Poupe-me de hipocrisia
PERCEBESSE QUE DE MANHA O PESSOAL DA PASTORAL NAO SE PREOCUPA
MUITO, A NOITE A PASTORAL TA MAIS PRESENTE

Muito legal e os trabalhos desenvolvidos show.

8.4.4.17 Portal do Aluno

Muito confuso ao tentar procurar 0s matérias postados pelos professores

Nao consigo ver minhas horas complementares, no portal poderia indicar quando o aluno ja
fez download daquele documento Sempre tenho acesso facil e répido.

estou insatisfeita pois alguns professores ndo postam os matérias no portal. Enviam no e-mail
da turma e nem sempre o0 e-mail é acessivel.

Alguns professores colocam textos e ndo aparecem aos alunos, o Unico problema

Demoram muito pra darem baixas nas horas complementares. E uma baixaria ter que pagar
pelas declaracBes e etc... a informatica vive dando problema, simplesmente um sistema
horrivel Para estar totalmente satisfeito, somente com a criacdo de uma plataforma para
celular, um app do portal.

Deveria ser passado com mais detalhes todos os campos do portal do aluno

8.4.4.18 Recepcéo

Sempre simpaticos!

ALINE E GENTE BOA

Aline super simpatica todos os dias.

Boa.

Funcionaria educadissima, dedicada e sempre passa as informacdes que pedimos.
Moca da recepcdo sempre muito simpatica e educada

8.4.4.19 Salas de Aula

O controle do projetor da nossa sala, 402, esta sem pilha desde o comego do semestre e as
cortinas da janela estdo a ponto de cair, e ndo cobrem totalmente a iluminag&o quando temos
alguma apresentacao para fazer com o projetor.

N&o sei nem se posso dizer que existe uma internet na sala, pois o wifi de |4 é horrivel,
preciso rezar pra poder pegar no periodo da noite, e se formos falar dos computadores que mal
pega os programas instalados, acho péssimo, vocés deveriam rever isso, pois a faculdade €é téo
cara mas a tecnologia é bem antiga

Internet NUNCA PEGA, nem o computador e nem o multimidia em dia de apresentacdo de
P.l. é o terror!!
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falta ventilacdo e a tela ndo se fixa no quadro.

Computadores que as vezes nao funcionam, internet normalmente esta lenta ou nao funciona.
Problemas frequentes com multimidia, computador e internet.

Espaco e tamanho bons.

a iluminagdo de minha sala este semestre é muito ruim e o multimidia também é fraco.
Alguns datashows sdo mal focados, estdo com a projecao pequena, etc.

Poderiam ter melhores projetores (brilho de tela maior), telas de computadores maiores,
softweres mais atualizados, poderia ter também pacote Office disponibilizado.

Quando chove forte as salas molham

Poderiam repensar em colocar mais tomadas.

Na sala 403 em questédo deveria ter ventiladores e cortinas para que pudéssemos conseguir
assistir ao que € passado em slides.

8.4.4.20 Secretaria

Fiz diversas horas complementares e volta e meia tenho que ficar pedindo para colocarem, e
alguma que fiz, ndo colocaram

As horas complementares deveriam ser adicionadas com maior rapidez no portal do aluno

8.4.4.21 Sistema de Atendimento Bagozzi (S.A.B)

Sdo grosseiros, te tratam super mal, sem falar com a descricdo com os bolsista, me senti muito
constrangida ao ir la.

As mulheres da limpeza sdo muito educadas com todos. Merecem um aumento

muitas vezes as atendentes ndo demostram interesse ao saber a duvida dos alunos e por vezes
nédo sabem dar informacdes

Na parte da manha atendimento é extremamente demorado. Poucos funcionarios, isso acaba
gerando lentiddo e muitas vezes filas.

Este setor sempre ha uma rotatividade de funcionéarios e percebo que muitas vezes a demora
no atendimento se da por ter que aprender o trabalho no momento em que ele aparece. Sugiro
que se possivel haja uma norma de atendimento, pois qualquer pessoal que venha trabalhar
neste setor terd acesso a norma e agilizara o atendimento.

Nem sempre somos atendidos com toda a educacdo que deveria ter, assim como falta atencédo
em relacéo a prazos de emissdo de documentos

8.4.4.22 Sobre o Sistema de CPA

Otimo!

Organizado e eficiente.

UMA MANEIRA DE TER VOZ!

tirando a péssima qualidade da internet do bagozzi o sistema foi de facil navegacéo.

bem antigo Muito bem elaborado.

O sistema do site todo do bagozzi, incluindo o portal do aluno e o EAD deveriam ser
modernos e eficazes iguais ao sistema da CPA

Muito bom, espero que leve em consideracbes algumas mudancas referente ao
estacionamento que foi sugerido, precos mais acessiveis.

Achei interessante, pois assim a coordenagdo tem um controle de como esta se saindo cada
professor, o atendimento, etc. Escutar o aluno e importante,assim tera uma melhoria.

Muito Bom!!!!

boa iniciativa da faculdade em saber o que os alunos pensam sobre a faculdade e as matérias
que estdo praticando , muitas vezes os alunos sentem-se "mal” em fazer questionamentos e
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relatar o que acham de errado dentro da faculdade , desta forma é mais facil relatar o que néo
acha certo , 0 que acha correto , etc.

Achei simples pratico de fazer,.

Muito bom, auxilia os alunos a poderem reclamar de pequenas coisas sem atrapalhar as
pessoas em seus afazeres mais importantes.

Uma boa avaliacao!

Excelente

Otimo

Muito bom, opini&o dos alunos super importante para melhorias.

muito util, tomara que as providencias necessarias sejam tomadas, infelizmente faltou
questdes

sobre seguranca, aos redores da faculdade é muito perigoso !

Otimo para colocar nossas sugestdes e desta forma auxiliar nas melhorias

Sistema ideal, aonde todos os alunos podem de fato relatar suas opiniées sem serem julgados
e expostos. Deveria haver em todos os periodos do ano letivo.

Muito bom e util!

Uma 6tima ferramenta, desde que sejam levados em consideracao seus dados, para a melhoria
da qualidade de ensino.

Bom

Vejo este questionario como algo bom, analisar como esta a faculdade e os profissionais, é
necessario e de grande valia. E por em pratica para as melhorias e manutencéo.

Muito bom, simples e rapido!

O sistema é falho, quando podemos apena avaliar o trabalho dos professores do segundo
semestre.

Pois, no primeiro semestre houve questdes pertinentes que acredito serem necessarias chegar
ao conhecimento da coordenacao para que, 0S mesmo erros ndo continuem acontecendo e a
instituicdo seja ainda mais prejudicada.

infelizmente é o ultimo ano meu na faculdade, mas gostaria que houvessem mudancas
futuramente para os proximos alunos

Gosto do meétodo utilizado para coleta de dados. Poderia utilizar abas na transicdo de cada
resposta, assim facilitaria a visualizagao.

BOM PERMITE AO ALUNO FAZER OBSERVACOES PARA MELHORIA DO
PROCESSO.

Gostei muito de dar a minha opinido e avaliacdo para que haja uma melhora em toda a
instituicio da Bagozzi, e gostaria que houvesse avaliagio do CPA todo semestre.
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8.5 CURSO DE SERVICO SOCIAL
8.5.1 Indicagédo do Curso e média de satisfacéo

Dos alunos participantes da pesquisa 82% indicam o curso para a comunidade e a nota para a
satisfagdo geral o curso é de 3,58 (numa escala likert de 1 a 5).

18%

22%

8.5.2 Analise da Satisfacdo Discente Especifica de cada Docente
O quadro a seguir demonstra a avaliacdo de cada docente através del0 perguntas especificas.

8.5.2.1 Professora Gilceia de Fatima Martins dos Santos

SERVICO SOCIAL - GILCEIA DE FATIMA
BACH:RELADO SER10.3AN MARTINS DOS SANTOS 453
Quanto ao cumprimente de horario: 4.53
Quanto a0 relacionaments e dominio da turma: 441
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos e a3 ementa da disciplina: 451
Quanto ao conhecimente técnico e dominie do conteddo: 4.57
Quanto & gualidade do material disponibilizado: 454
Quanto & apresentagio e organizacdo dos contelddes ministrados (didatica): 449
Quanto & correlagio teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.54
Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 4.60
Quanto & cosréncia das aulas ministradas & das avalizgdas: 460
Em termos gerais com o professor da disciplina vocé esta: 454
senwco soc. el
Quanto ao cumprimento de horario: 2.93
CQuanto ao relacionamento e deminio da turma: 221
Quanto aos conteddos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 4.02
Quanto ao conhecimento técnico e dominio do conteddo: 4.25
Quanto & gqualidade do material disponibilizado: 3.98
Quanto & apresentagio e organizacde dos conteddos ministrados (didatica): 3.98
Quanto 3 correlacdo teoria/pratica & temas atuais na disciplina: 4.05
Quanto ao cumprimento das regras e prazos: 412
Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes: 4133
Em termos gerais com o professor da disciplina wocé esta: 4.00

8.5.2.2 Professora Elsa Maria Stoehr Vieira de Souza
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SERVICO SOCIAL - ELSA MARIA STOEHR
BACHARELADO SERB.GAN VIEIRA DE SOUZA 3.92

Quanto ao cumprimento de horario 4.09

Quanto ao relacionamento & deminio da turma 3.77

Quanto sos conteddos tedricos desenvelvidos & a ementa da disciplina: 182

Quanto so conhecimento técnico & dominie do conteddo: 4.13

Quanto 3 gualidade do material disponibilizade: 186

Quanto 3 apresentagdo e organizacde dos conteudos ministrados (didatical: 3.81

CQuanio & correlacio teoria/pratica = temas atuais na disciplina: 3.96

Quanto ao cumprimente das regras e prazos: 3.96

Quanto & coeréncia das aulas ministradas e das avaliagdes

Em termos gerais cem o professor da discipling vocé esta: 3.78

8.5.3 Comentarios Discentes sobre os Setores da IES

8.5.3.1 Acesso

Ja fiquei presa no elevador.

Elevadores sempre travam,muitas vezes deixando alunos presos

elevadores precario, varios alunos ja ficaram pressos .

Elevadores sempre com barulho estranho, portas travando.

elavadores sempre estragados, mesmo funcionando sempre vai acima do nivel do chdo n nos
da seguranga em entrar, 0s corrimdes sempre sujos, porteiro no portdo do fundo faz muita
falta pois sentimos mais protegidas.

O servico de elevador é extremamente horrivel, me sinto totalmente insegura dentro do
elevador, com a sensacdo de que ira acontecer algo de ruim, onde entra toda verba?

Os elevadores sempre estdo com problemas, todas as pessoas tem medo de usa-los. Minhas
aulas sdo sempre nos dois ultimos andares, e nem sempre tenho disposicdo para subir de
escada. O medo é constante! Sdo barulhos estranhos, paradas entre os andares, luzes se
apagando, a porta que normalmente abre a metade (no sub solo) entre outras situacdes
corriqueiras. Usar o elevador muitas vezes € necessario pelo cansaco do dia a dia, porém faco
com medo de despencar.

8.5.3.2 Apoio ao Discente (prof. Sandra)
nunca utilizei
N&o conheco esse apoio

8.5.3.3 Atendimento Telefonico

INFORMAGCOES PASSADAS PELO TELEFONE, MUITAS VEZES NAO SAO AS
MESMAS QUANDO SE VAI

PESSOALMENTE.

Levam muito tempo para atendimento.

s0 ndo estd melhor pela falta de gerenciamento de acdes, pois ja liguei e solicitei o boleto, ndo
foi enviado no prazo e tive que pagar um valor maior na parcela. Pedi ajuda na secretaria e me
disseram que ndo podiam fazer nada. mostrei as ligacdes e pedidos no whatsapp, mesmo
assim né&o fui ouvida. Por isso digo que falta gerencia nas agoes.

8.5.3.4 Banheiros B
OS BANHEIROS DO 4° ANDAR SEMPRE ESTAO COM CHEIROS FORTES
falta manutencdo de lampadas,tomadas e assentos novos.
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Os banheiros encontram-se com cheiro ruim constantemente. Além de que no quarto andar
tem uma pia que ndo funciona direito a mais de um ano que fica vazando e gastando agua a
tod. Isso ja foi comunicado em outra CPA e ninguém arruma.

Falta manutencéo

Mal cheiro constantemente.

Sempre estdo com um odor muito forte, mau cheiro mesmo!

8.5.3.5 Biblioteca

Falta livros da Herminia Maricato, Milton Santos, livros sobre habitacdo social ndo tem.
Otimo atendimento so necessita de mais material para pesquisa em determinados assuntos
como deficiéncias

Falta muitos livros solicitados pelos professores.

Funcionarios educados e prestativos

falta manutencao dos computadores e livros do servi¢o social atualizados

O prazo de devolucédo dos livros € muito curto, ainda mais quando consideramos os alunos
dos ultimos periodos que estdo fazendo TCC e precisam de um ndmero e “prazo maior, 0 que
garantiria trabalhos com mais qualidade pois ndo seria realizado leitura dindmica dos livros
devido ao fator "tempo™

Faltam mais livros atualizados para o servigo social, muitas das pesquisas realizadas nao tem
na biblioteca.

a comunicacdo entre os funcionarios e alunos é muito precéria, gostaria que fossem mais
dindmicos e atenciosos.

ndo gosto do atendimento dos funcionarios da biblioteca, atende com desdem.

8.5.3.6 Cantina

Caro os salgados. Ja tive uma intoxicacdo alimentar com uma amiga por conta de 1 coxinha
que comemos. Agora ndo pego mais salgados la. S6 suco e pastel. O bolinho de carne é
horrivel.

PAGAMOS UM PRECO RAZOAVEL NOS LANCHES PARA RECEBERMOS APENAS
"2" SACHES POR LANCHE COMPRADO.

Preco alto para pouca qualidade

Precos altos e ma qualidade

pessima qualidade dos lanches,sem diversidade,precos,mal atendimento do caixa
obs.funcionarios sdo recepitivos

A cantina deveria disponibilizar guardanapos. Os precos também estdo caros, pois todos 0s
semestres reajustam os valores, e chegou num ponto em que tudo estad muito caro. Esse ano, o
preco do café com leite aumentou em 25% e todos o0s outros produtos também.

referentes aos funcionarios sdo educado e prestativos, atendente do caixa muito rispida grossa
antipatica. Os precos altos sem diversidades de opcoes.

As atendente do caixa nota 10, porem as atendente da cozinha, sempre atende com cara feia
parecendo que esta fazendo um favor.

caro! e ndo sdo frescos, mais caro que o shopping e da ultima pesquisa para ca so piorou!
Acho produtos muito caro, ndo tem variedade.

Na cantina existe falta de inovagdo e um preco muito alto! Os alimento sempre estdo na
média, nunca nada diferenciado. Um fato engracado, mas nem tanto: o responsavel pela
compra dos ketchup/maionese/mostarda que sdo entregues junto com lanche/salgado
comprado, SEMPRE € o pior existente no mercado. Ser4 que querem economizar nisso
também?!
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considero o pre¢o um pouco auto, acaba sendo mais viavel fazer lanche nas redondezas da
faculdade. eu e uma amiga tivemos intoxicacdo alimentar uma vez ao consumir um salgado.
O atendimento é adequado, as filas dependendo do horério é grande. O ambiente é mal
arejado, o cheiro de gordura acaba se espalhando pelo local.

8.5.3.7 Coordenacao

Muito acessivel sempre esta de parabens

Sempre disponivel

Professora sempre muito acessivel e atenciosa, faz tudo o que pode pelo curso e pelos alunos.
Elsa

é maravilhosa. 6tima coordenadora.

A professora Elsa, coordenadora do curso de servico social é excelente. Muito atenciosa e
preocupada em ajudar os alunos.

A coordenadora é uma excelente profissional e sempre procura resolver as questdes referente
ao0 Ccurso.

amo atenciosa gentil e compreensiva!

Deve haver mais proatividade, integracdo com os alunos, muitas vezes nos sentimos sozinhos,
semdirecionamento algum.

8.5.3.8 Direcdo (pe. José Neto)

A SECRETARIA PODERIA SER MAIS ORGANIZADA, TER MAIS AGILIDADE NAS
SOLICITACOES.

Ainda n&o tive tempo para fazer uma avaliacdo de sua gestdo a principio esta bem interessante
durante o periodo de curso nao tive contato

As notas justificam porque no6s alunos nao temos contato direto e também ndo conheco
pessoalmente.

N&o tive contato até o momento com 0 mesmo, mas percebo que deveria reaver uma
organizacdo financeira reducdo nos valores das mensalidades.

8.5.3.9 EAD 20% (aulas gravadas)

Gosto mais prefiro as aulas presenciais sao mais produtivas

Pessoalmente acredito que é um diferencial uma faculdade (ainda mais na atual conjuntura)
que possibilita aos estudantes uma educacdo 100% presencial. Considerando que a educacao
brasileira de modo geral é deficiente, que muitos dos alunos sdo egressos de escolas publicas,
das dificuldades individuais de aprendizado, bem como da iniciativa da faculdade em
incentivar pesquisas com qualidade, e da preocupacdo da instituicdo em "educar para o
desenvolvimento integral do ser humano”, comprometida com a sociedade, parte-se da ideia
gue uma sociedade justa e igualitaria se enquadra nessa missdo. Considerando que vivemos
em um pais periférico, o investimento em educacdo de fato integral é essencial para o
desenvolvimento, ndo sé dos individuos mas da sociedade como um todo. No mais estdo de
parabéns, principalmente a coordenagdo do curso que estd sempre de portas abertas e aos
professores.N&o sdo produtivas.

8.5.3.10 Estacionamento

Pouco espaco

O valor do estacionamento é muito caro, existem faculdades maiores que o aluno ndo precisa
pagar estacionamento. nao utilizo.

Na&o utilizo carro, entdo ndo tenho como opinar.
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tiraram o seguranca dos fundos que para mim ao esperar o onibus me dava mais seguranca.
muito caro, n uso por esse motivo.
n&o faco uso do estacionamento.

8.5.3.11 LABORATORIOS

Utilizamos pouco por nao ter materias que necessitem mas € muito util

Muito dos computadores ndo funcionam e ndo ligam.

nada funciona,internet ruim,dificuldade de acessar links,computadores que nédo estdo
funcionando,abrir novos horarios,porque depois das 19:00 tem aula e os demais ficam sem
acesso,somente na biblioteca,sendo que néo é o suficiente.

Acho que poderia ter uma maior organizacdo com relacdo aos horarios em que os laboratérios
estdo sendo utilizados para aulas, Pois as vezes, estamos utilizando o laboratorio e comeca
uma aula sem aviso algum, e as vezes nem sabemos se podemos continuar ali ou ndo. Se
escrevessem no quadro a hora que o laboratorio esta reservado para aulas, seria mais facil de
nos organizarmos. Pois as vezes precisamos utilizar o computador durante o horario de aula, e
os da biblioteca nédo s&o suficientes.

A maiorias dos computadores ndo funcionam, s&o lentos dificil acesso aos links
Computadores ruins, ndo pegam internet, desconfiguram os trabalhos na ferramenta de textos.
Cabos acabam danificando nossos aparelhos quando trazemos, conectei um cabo uma vez e
estragou a tela do meu notebook.

computadores sempre estragados, internet nao funciona em todas as maquinas

Os laboratdrios tem um tamanho 6timo, com étima ventilacao, porém as maquinas sempre
desligam no meio do trabalho, e muitas vezes pega o aluno desprevenido. Perdemos tudo o
que foi feito!

8.5.3.12 LOCALIZACAO

A LOCALIZACAO E OTIMA. POREM A SEGURANCA DEIXA A DESEJAR. E
NECESSARIO TER UM

SEGURANCA NA ENTRADA PELA RUA DE TRAS DA FACULDADE COMO ANTES
JA TINHA.

Facil acesso apesar de morar do outro lado da cidade, se fosse centro seria melhor...

A faculdade ndo faz nada para conseguir um énibus que saia do terminal e venha direto para
ca e nem para ter uma viatura da policia por perto. Faculdades menores tem e a Bagozzi nao.
Constantes assaltos falta seguranca, as iluminacdo precéaria inclusive ja fui assaltada as 20
horas, foi uma experiéncia horrivel.

Né&o tem protecdo nenhuma nas aproximidades da faculdade, ndo vejo a faculdade tratando os
assaltos que acontece nas mediacOes, ndo vejo policiamento na entrada e saida de alunos,
Onibus longe da faculdade, caminhos escuros em torno da faculdade.

A localizagdo é otima, porém falta seguranga na ambito da faculdade, as catracas foram
removidas, e jamais implantadas novamente.

8.5.3.13 MONITORIAS
Que tal algo para as materias de humanas?

8.5.3.14 PASTORAL UNIVERSITARIA

Otimo trabalho

Muito boa. Sempre muitos eventos organizados e pertinentes. Jose sempre atencioso. Larissa
é maravilhosa. A equipe no geral estd bem representada!l
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8.5.3.15 PORTAL DO ALUNO

As vezes uma melhor divulgacdo da biblioteca virtual seria legal

ao acessar o portal na area histérico ndo aparece corretamente as disciplinas ja cursadas,
algumas ja concluidas aparecem como pendentes ou reprovadas, as horas complementares
nunca estéo corretas no portal.

8.5.3.16 RECEPCAO

Sdo todos prestativos. Sempre prestativo a auxiliar

ndo sdo rapidas e repassam milhGes de vezes a ligacéo. ja perdi a ligagao.

DEMORA no atendimento, e muitas vezes ndo te ajudam com o problema que vocé possui.
sempre atenciosos e educados, principalmente o senhor que fica no balcéo de entrada.

8.5.3.17 SALAS DE AULA

A INTERNET PODERIA SER MELHOR

Falta tomadas.

A Unica coisa que atrapalha, € o projetor, que muitas vezes ndo funciona quando o professor
precisa e a internet que cai demais, atrasando demais o conteldo das aulas. Muitas vezes 0s
professores acabam até desistindo de passar videos, porque a internet ou 0 som ndo funcionam
direito.

Internet ndo funciona, poucas tomadas.

O som multimidia normalmente parece uma caixa cheia de abelhas!

algumas salas ndo possuem ventilacdo, os ventiladores poderiam ser melhores ou talvez a
instalacdo de ar condicionado poderia ajudar, falta tomadas na maioria das salas, tendo
somente perto do quadro, o que impossibilita o carregamento de notebooks por exemplo. o
acesso a internet dentro das salas é ruim na maior parte do tempo, o que acaba dificultando
pesquisas muitas vezes.

O sistema libre office nos computadores desformata os trabalhos, ja que grande parte dos
alunos do curso utilizam o Windows.

8.5.3.18 SECRETARIA
Otimo atendimento |Parabens

8.5.3.19 SISTEMA DE ATENDIMENTO BAGOZZI (S.A.B)

Otimo

muito longo prazo para assinaturas trés dias é muito.

tempo muito prolongado para entrega de documentos, mando e-mail de reclamacdes recebo
como respostas grosserias de reclamac6es sobre pagamentos da faculdade.

8.5.3.20 SOBRE O SISTEMA DE CPA

SISTEMA BOM. PODEMOS DAR A NOTA E AINDA JUSTIFICA-LA

sistema apresenta boa organizagéo, ao acesso as informacdes, as perguntas bem objetivas.
Muito util mas senti falta de avaliar os elevadores a qual fiquei pressa

Pratico

Um sistema que aproxima o aluno dos demais setores para as melhorias que acontecerem em
beneficio de todos,por que se a instituicdo estiver bem vai refletir nos alunos que terdo mais
destaque em seu curso,no trabalho,nos concursos e levar o nome da instituicdo a diante.
Pertinente para utilizacdo de um instrumento para mensuracdo qualitativa dos servigos
oferecidos



pela faculdade.
Interessante.

6timo, ndo tive dificuldade para usa-lo
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8.6 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DOS CURSOS DA ESCOLA DE

EDUCACAO, SOCIEDADE E AMBIENTE

As principais fragilidades e potencialidades do Curso de Administracdo estao identificadas e
analisadas no quadro a seguir.

FRAGILIDADES E

GRADUACAO POTENCIALIDADES ASPECTOS IDENTIFICADOS
Cantina - Qualidade e preco
Elevadores - Manutencao
- Tempo de espera
SAB - Prestatividade
Atendimento - Demorado e baixa percepcao de qualidade para
telefonico encaminhamento da chamada ao setor solicitado
. - Acesso pessoal ao acervo bibliografico
Biblioteca . ~ .
- Os livros sdo solicitados ao atendente.
E.a.D 20% Atualizacdo de algumas aulas
Cursos da - — —
- Filas em horarios de pico;
Escola de . :
~ . - Falta de vagas em certos dias da semana;
ERIEEE, Estacionamento - Custo (carro e moto sdo 0 mesmo prego)
Sociedade e Pres
Ambiente

Laboratérios de
Informatica

- Computadores sem office
- Quantidade de maquinas

- Internet

- Manutencdo das maquinas

Site (requerimentos)

- Visualizacdo das horas complementares

Coordenacao

- Ausente

Salas de aula

- Ventilacdo

Curso de Filosofia

- Insatisfacdo geral com o curso. Professores
bem avaliados.

Os principais pontos fortes identificados pelos discentes referente aos cursos da Escola de
Educacéo, Sociedade e Ambiente foram para:

a) apoio discente;

b) nivelamentos de Matematica e Producgéo de Texto em E.a.D;

C) recepc¢do quanto ao atendimento e atencao;

d) mecanismo de avaliacdo da CPA.
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9 AUTO AVALIACAO POS GRADUACAO: ANALISE DOS RESULTADOS
Os cursos avaliados numa escala likert de 1 a 5 foram respectivamente:
a) pos graduacao na Escola de Gestao;

b) pds graduacdo na Escola de Educacédo, Sociedade e ambiente.

9.1 ESCOLA DE GESTAO

9.1.1 Avaliacédo das Disciplinas
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GESTAD DA QUALIDADE E PROCESSOS DRGAMIZACIONAIS:
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5 |22 e . 5 [ 18 = : -
HUMANOS EM LOGISTICA™: DE GLOBALIZACAO DA LOGISTICA™:
' mi ml
u2 mz
3 u3
i né
us us
. 5]DG ianto 4 sua s atisfagdo com o professor da disciplina "SISTEMA LOGISTICD EMPRESARIAL- ) G S sum s slisfagls com o professar da deciping TNTELIGENCIE PSCOSSOCIAL RS ORGANZALOES
10
z 1o N =
5T5 5) 3”5"‘0: 5:_5 5_“'_5'5239 como g g 6) Quanto 4 sua satisfagiocomo
; 121 professor da isciplina SISTEMA e professor da disciplina
LOGISTICO EMPRESARIAL™: 5 [a0 “INTELIGENCIA PSICOSSOCIAL NAS
ORGANIZAGOES™:
mi
' 1
w4 -3
[} -
m5
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T Cuants & sua satistagha com o prafesser da dissiplina” GESTAD DA QUALIDADE E FROCESS0S DRGANZACIONAIS 51 Cluarto 3 sua sauslagho com professor da dicipina COACHNG -
ila 7
g g 7) Quante 3 sua satisfagiocom o 3l 8) Quanto 2 sua satisfagio com
4] 3 professor da disciplina "GESTAO DA 3 g professor da disciplina "COACHING":
[ QUALIDADE E PROCESSOS T
ORGANIZACIONAIS™:
=i
' = Titule do Grafice "2
=2 3
3 L)
L L a5
ms
5] Quanto & sua satisfagdo com o professor da disciplina "DIAGNDSTICO ORGANIZACIONAL E AFDES ESTRATEGICAS: 10) Quanta 3 sua satisfagfo com o professor da dizeiplina 'DIREITO EMPRESARIAL ™
1 a 1 0
210 s . = 2 2 . -
R 9) Quanto i sua satisfagiocom o 3 10) Quanto a sua satisfagiocomo
4z professor da disciplina 4 professor da disciplina "DIREITO
2148 “DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E =18 EMPRESARIAL™:
ACOES ESTRATEGICAS:
.1
ml m
u2 3
3 [T}
v - -
s

9.1.1 Avaliago dos Setores da IES Escola de Gestao

ESTATISTICA SETORES
1

SETORES 2 3 4 5 | soma |INDIviDUOS| MEDIA
11) Quanto a sua satisfacdo com a ESTRUTURA FiSICA™ da Instituicdo de Ensino Superior (IES): 7 9 9 102 25 4,1
12) Quanto a sua satisfacdo com ao "ATENDIMENTO DA SECRETARIA™ 2 1 7 4 11 96 25 3,8
13) Quanto 4 sua satisfacdo em relagdo a BIBLIOTECA™ da IES: 10 1 12 94 23 4,1
14) Quanto a sua satisfacdo em, relacdo a "CANTINA™ da IES: 1 3 13 3 5 83 25 3,3
15) Quanto a sua satisfacdo com a COORDENACAQ™ da Pds Graduacdo: 9 2 14 105 25 4,2
) Guanto 3 sua satisfag o com a ESTRUTURA FISICA™ da Instituigho de Ensing Superior [ES] ] 12) Guanto & sua satisagio com ao "ATENDIMENTO DA SECRETARIA":

1o T2

g g 11} Quanto a sua satisfagdo com a § ; 12) Quanto a sua satisfacdo com ao

T | 3 "ESTRUTURA FISICA™ da Instituigdo ] "ATENDIMENTO DA SECRETARIA™:

5149 de Ensino Superior (IES): 5 | 1

1l

// )

ul
[ b

2
3

3
i
=i -
:

us

13) Quanto & sus satisfagio em relagio a "BIBLIOTECA" da IES: 14) Quanto 3 sua satistagio em, relagio a "CANTIMNA" da IES;
[ T
Lo 13] to 3 tisfagd A 3 isfagd
FRED ) Quanto a sua satisfagio em R 14) Quanto 3 sua satisfagio em,
[ relagdo a "BIBLIOTECA”™ da IES: 43 relagio a "CANTINA™ da IES:
5 | 5[5

5 ” -

[15] Quante 3 sus satistagio com & "CODRDEMAGAD" da Pés Graduagio:
i]a
E N A
3 3 15) Quanto a sua satisfagdo com a
e "COORDENACAO™ da P6s Graduagio:
51

\ "
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ESTATISTICA SETORES

SETORES 1 F] 3 4 | 5 | soma [inpiviDuos| mEDwn
11} Quants 4 sua satisfacio com a ESTRUTURA FISICA & InstibuiBo de Ensing  Supenar (IES) 4 3 18 114 25, 4.8
12} Quanto a sua satisfacio com ao ATEMDIMENTO DA SECRETARIA ] 4 ]3___1[5 2_5 4_.'3 |
13) Quants & sud satafacis em redacis 3 BIBLIOTECA da IES 13 11 31 13 4,0
14} Quanto a sua satisfacdo em, relagdo a 'CANTINA da IES 11 2 12 101 25 4.0
15) Quanto & sua satisfacdo com a EDMDEIIH;AD da Pis Gradusgio g 3 14 105 s 4.3

1 Buanto & sua satisfagSo com a ESTRUTURA FISICA” da Instituig o de Ensine Superior (IES): 12] Quanta & sua satistacio com o ATEMOIMEMTO 04 SECRETARIA™
1 1] 1 a
N e s 2|0 N e s
g S 11) Quanto 3 sua satisfagio coma T 12) Quanto a sua satisfagdo com ao
4] 3 "ESTRUTURA FISICA" da Institui¢do 4] 4 “ATENDIMENTO DA SECRETARIA™:
5|11\ Sl

de Ensino Superior (IES):

’ o :
- - -
¢ >

13) Quanto & sus satisfagio emrelagio s ‘BIELIOTECA" da IES: ] 1) Quanto & sua satisfagéo em, relagio 3 "CAMTINA da IES:
1o 1lo
3 102 13) Quanto & sua satisfagdo em 2|0 14) Quanto 3 sua satisfagio em,
T o relag3o a "BIBLIOTECA™ da IES: 3 2 relagio a "CANTINA" da IES:
S hil S |12
T u1
2 uz
LES "3
LES LE}
us . us
151 Quanto & %o com 2 COORDENACACT da P4 duag
1]
210 15) Quanto & sua satisfagio coma
EE] - 2 e . %
e 'COORDENAGAO" da Pés Graduago:
s [

my
wz
u3

\ -
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10 AUTO AVALIACAO ADMINISTRATIVOS: ANALISE DOS RESULTADOS

A participacdo administrativa foi de 92% dos colaboradores. A analise dos resultados e dados
estdo tabuladas a seguir. Para cada pergunta os resultados estdo disponiveis no formato
percentual, grafico e torta e no valor absoluto gréfico de barras

Quanto a sua satisfacdo geral em trabalhar na Faculdade Bagozzi:

Resposas
u 2 H: W W5

Quanto ao espaco fisico onde vocé trabalha (tamanho, iluminacdo, acustica, ventilacdo,

mobiliario,limpeza).

Rasposias

H1 N2 H3 W4 WS

"Quanto a adequacgdo, limpeza e manutencdo dos espacos fisicos, tais como sanitarios,

cozinha e éreas de circulagéo."

1 N2 N2 H4+ HS

Quanto a quantidade, funcionamento e manutencao dos equipamentos com que vocé trabalha.
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1 2 3 4 5
(RN EN KN O Resphias

i H2 N3 H4 E5

Quanto a velocidade de conexdo da internet.

1 2 2 4 5
L LN EN EN BN | Resposizs

1 N2 N2 EH4 ES
Quanto a disponibilidade dos superiores hierarquicos em atender as solicitacGes e resolver

problemas.

' H2 E3 Ee WS

Respostas
Hi H2 H2 H4 H5

Quanto ao grau de conhecimento técnico do(s) seu(s) gestor(es).

39.1%
56.3%

Hi H2 N H4 WS

Fespostas
H1 H2 H: B4 E5

Quanto ao grau de confianca do seu gestor imediato com relacao aos valores da instituicéo.
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N H2 H: E4 W5

Quanto ao relacionamento entre a Direcao e os funcionarios.

10.9% @

438% 304
40.6% 15

N N2 NG NS

Raspostas
N H2 H3 E4 WS

Quanto ao relacionamento da comunidade Docente (professores) com os funcionarios.

H H2 H: Hs H5
H1 H2 H2 EH4 E5

Quanto ao relacionamento da comunidade Discente (alunos) com os funcionarios.

Nz E: Es WS

Respostas
i E2 B3 E4 W5

Quanto a sua satisfacdo com as atividades desenvolvidas pela Pastoral para os colaboradores.

i N EN TN H
N E2E: RN Fespostas

HT H? N2 H4 E5
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Quanto aos procedimentos (fluxogramas) internos para a efetividade de suas tarefas e
atividades.

L B BN EN RN E

Resposiss
1 H: H3 H4 HS

Quanto a qualidade da comunicacao interna do seu departamento.

1 2 3 4 5
(N FN EN BN | p

N N2 H3 Hs WS

Quanto a qualidade e disponibilidade de outros setores para o desenvolvimento de seu
trabalho.

NN R N
LI BN EN N Secpeac

Hi H2 N3 H4 W5

Quanto ao oferecimento de cursos de aperfeicoamento e qualificacdo na sua area.

N EN T
| AN EN EN BN | Fespostas

N1 N2 H: H4 W5

Quanto ao estimulo e apoio para inovacdo de processos e formas de trabalho.
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Resposias
N N2 EH3 E4 WS

Quanto a sua perspectiva de valorizacdo no trabalho que vocé desenvolve.

i N2 N E¢ WS

o1 H: H: H4 WS

Quanto a imagem interna no seu departamento do trabalho que vocé desenvolve.

2 3 4 5
[N EN EN O | v

N1 N2 N3 H4 E5

Quanto a sua assiduidade.

[ BN EN EN BN E

Fespostas
Hi H2 N3 4 W5

Quanto ao seu conhecimento da funcdo que desempenha.

[ BN EN EN LN B

Respostas
1 N2 H3 E4 W5
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22) Quanto ao seu relacionamento com o superior hierarquico.

L RN BN BN BN B

Quanto ao seu conhecimento do regimento Interno da Faculdade e da sua missao "Educar para
desenvolvimento integral do ser humano, de forma sustentavel e comprometida com a vida e

sociedade".

50.0%
437%

Wt Nz H: H< Hs s
Wi N2 H: E4 WS

Quanto a sua responsabilidade e compromisso nas atividades desenvolvidas.

40

N EN KN BN E : - T
HE2E:E4N Respostas
i E2 N E4 WS

Quanto a sua eficiéncia no atendimento das solicitaces.

Hi H2 N 4 WS -
i EI N3 E4 WS
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados parciais e finais sob a forma de relatorios conclusivos sdo objeto de
divulgacdo plena, tanto para comunidade interna como para comunidade externa ou 0rgaos
oficiais de governo, sempre for o caso, observado a questdo da pertinéncia ou conveniéncia,
quer no em seu conteddo integral ou sob a forma de artigos sobre temas especificos
publicados de forma propria, ou em revista ou periddicos especializados, a critério da
Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional - CPA e da Administragdo Superior da
Faculdade.

As conclus@es finais do processo de avaliagdo de natureza institucional devem ser
utilizadas tanto para alimentacdo permanente no processo de tomada de decisdo, quanto para
avaliar e realimentar o préprio processo de avaliacdo institucional.

O processo de avaliagdo é o veiculo de ampliacdo do autoconhecimento institucional e

contribui para disseminar a cultura da avaliacdo na comunidade universitéria.
A importancia atribuida ao processo de auto avaliacdo e a ampliacdo das areas envolvidas
implica maior legitimidade e novos passos em direcdo a consolidacdo de uma Instituicdo de
exceléncia académica, democratica e solidaria. Os resultados obtidos pelo processo de
avaliacdo institucional e em particular pela aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, séo
objetos de analise continua em reunides especificamente organizadas, visando a tomada de
decisbes sobre os resultados. A Instituicdo através do seu Conselho Académico, viabiliza
dentro de suas possibilidades as melhorias nas fragilidades encontradas solucionando os
problemas detectados, visando com isso atingir os objetivos propostos para a melhoria do
ensino-aprendizagem.

Na pratica, a avaliacdo torna-se uma forma de ciclo, de tal maneira que os resultados
alcancados com a avaliagdo da aprendizagem, a avaliacdo de curso e a avaliacao institucional
de carater interno e externo permitirdo formulacdo de diagnosticos confidveis e um
aperfeicoamento constante no PDI e dos Projetos Pedagogicos dos cursos oferecidos.

A meta de levar a comunidade académica os resultados obtidos pela auto avaliacdo
estd sendo cumprida, sendo o relatério final apresentado aos gestores, para a aplicacdo no
planejamento académico-administrativo. O aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da
participacdo de todos e espera-se que este relatorio subsidie reflexGes e debates onde a
participacdo promova uma abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem

enfrentados.
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