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1. Perfil Institucional

1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES

Tabela 1 — Identificagdo da Institui¢do de Ensino Superior - IES

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA: GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA, CNPJ: 32.163.997/0001-97 c

Endereco: Luiz Parigot de Souza, n2 961. Bairro: Portao Cidade: Curitiba UF: PR
CEP: 81.070-050 Telefone: (41) 3521-2727

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

1.1.1 Base Legal da Mantenedora

O Gran Centro Universitario € uma Instituicdo de Educagao Superior (IES), mantida pelo
Gran Centro Universitario LTDA. Trata-se de uma sociedade civil, pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos. O Contrato Social da Mantenedora é registrado na Junta Comercial do Parana,
por meio do Registro n? 20227646223, datado de 09/11/2022, com o cddigo de verificagdo n?
12214549000 e NIRE de n? 41208940492.

1.1.2 Base Legal da IES

Tabela 2 — Identificagdo da Mantenedora

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome: GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA

CNPJ: 32.163.997/0001-97

CODIGO e-MEC 18437

End.: Rua Luiz Parigot de Souza, 961, Portao, Curitiba, PR, CEP: 81070-050

Data da Fundagao: 03 de dezembro de 2018.

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria LTDA — Com fins lucrativos

DIRIGENTE MANTENEDORA

DIRIGENTE: Gabriel Granjeiro
Cidade: Brasilia ‘ UF: ‘ DF ‘CEP: ‘81.070-00
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‘ Fone: ‘ (41) 3229-1181

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO MANTIDA
GRAN CENTRO UNIVERSITARIO - GRAN FACULDADE

DIRIGENTE DA INSTITUICAO MANTIDA

Reitor: Gabriel Granjeiro

End.: Rua Caetano Marchesini, N°. 952.
Cidade: Curitiba - Parand UF: PR CEP: 81.070-050
Fone: (41) 3521-2727 Fax: (41) 3521-2700

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

1.2 PERFIL E MISSAO DA IES

Missao: Mudar vidas por meio da Educag¢do e da Tecnologia.
Visao: Ser a plataforma tecnoldgica que mais impacta a educagdo brasileira.

Valores:

e Tudo se resume a pessoas servindo outras pessoas;
® Somos obcecados pelos nossos alunos;

e /novacdo é obrigagdo;

e Integridade ndo tem preco;

® Aqui, estamos sempre no 12 dia.

1.3 BREVE HISTORICO DA IES

1.3.1 A Faculdade Padre Jodao Bagozzi (2001-2021)

A Congregacdo dos Oblatos de S3o José, primeira mantenedora da IES, como IES Padre Jodo

Bagozzi, esta presente no Brasil desde 1919, tem sua sede na cidade de Curitiba (PR), na Rua Jodo
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Bettega n.2 796, Bairro Portdo, e seus estatutos sociais publicados no Didrio Oficial do Estado do

Parana n.2 122, de 01/08/1962.

O Pe. Jodo Bagozzi, sacerdote italiano da Congregacao dos Oblatos de Sdo José, chegou ao
Brasil em 1939, trabalhou em diversas localidades, como Paranagua (PR), Botucatu (SP) e Curitiba
(PR). O Pe. Bagozzi tinha uma alma simples e alegre, movida pelo ideal de evangelizar a juventude.

Em 1954, quando era paroco da Paréquia Senhor Bom Jesus do Portdo, em Curitiba (PR), c
pensou em criar ao lado da igreja uma pequena escola que atendesse aos filhos da comunidade
segundo principios da educacdo catdlica. A “Escola Imaculada Concei¢do”, como era chamada,
comecgou a funcionar em 1955 com quatro salas, autorizadas pelo Registro n.2 386 da Inspetora
Seccional de Curitiba. Por sua determinacdo, a escola cresceu rapidamente, e no ano seguinte
comegaram as obras para sua ampliagdo, com o apoio de toda a comunidade do bairro.

Pelo Decreto n.2 4398 de 27/12/1977 o estabelecimento foi reorganizado, passando a
denominar-se “Colégio Padre Jodo Bagozzi — Ensino Regular e Supletivo de 1.2 e 2.2 Graus”,
ofertando, também, o curso de Auxiliar e Técnico em Contabilidade. Desde a publicacdo da lei n.2
9394/96 de 20/12/1996, que estabeleceu as novas Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, a
instituicdo foi adequando-se a legislacao vigente, conforme explicitado no seu Regimento.

Respaldada por sua histéria frente ao Colégio Padre Jodo Bagozzi, em 1998 a Congregacao
dos Oblatos de S3o José constituiu um colegiado para elabora¢do da proposta de criagdao da
Faculdade Padre Jodo Bagozzi, que se responsabilizou por elaborar o projeto de criacdo da
instituicdo e a definicdo dos cursos a serem implantados. Paralelamente, foram realizadas as
aquisicdes de equipamentos e modernizacdo dos laboratdrios de informatica, modernizacdo e
informatizacao da biblioteca, adequacdo da estrutura fisica e constituicdo do corpo docente inicial.

Nessa ocasido, foi apresentado ao Ministério da Educacdo o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, para o periodo compreendido entre 1999 e 2003. A IES Padre Jodo Bagozzi é fundada,
portanto, em 4 de julho de 2001, a partir do seu credenciamento, quando iniciou o seu ideal e
carisma de educar para o desenvolvimento integral do ser humano, de forma sustentavel e
comprometida com a vida e a sociedade. Uma das metas de maior impacto institucional atingido foi
a transferéncia da sede para instalacGes exclusivas, nas imediacGes do complexo de instituicdes

mantidas pela Congregacao dos Oblatos de Sdo José, que ocorreu no inicio de 2005 no PDI vigente
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(2004 a 2008). Em 2008, a IES teve sua atualizacdo de PDI deferida para o periodo 2009-2013. Desse

projeto, outras metas de impacto foram os processos de autorizagdo de novos cursos.

Em 2013, a IES teve nova atualizacdo de PDI deferida para o periodo 2014-2018. Desse
projeto, outras metas de impacto foram os processos de reconhecimento dos cursos autorizados e
a abertura de novos cursos. Se deu também a solicitacdo do Credenciamento e da Autorizacdo de
funcionamento da oferta de cursos na modalidade a distancia: Graduacdo e Pds-Graduacao Lato c
Sensu. No segundo semestre de 2018, devido a mudanca da Direcdao Geral e o novo mandato da
Superintendéncia, houve a necessidade de uma revisdo e mudancas no PDI. Nesta reconstrucao do
PDI ocorreu a participacdo ativa dos membros do COSUP — Conselho Superior, formado na sua
esséncia por representantes da Mantenedora, Direcdo Geral, Coordenadores de Escola, e Técnico —
Administrativo, tendo sido aprovado no més de julho de 2018. As principais mudancas desta nova
Dire¢ao Geral e Superintendéncia foi a reorganizagao da oferta de cursos nas modalidades
presencial e a distancia (graduacgao, pds-graduacdo e extensdo) por meio da Escolas de Formacgao
Humana e Profissional; apresentacdo de uma nova estrutura organizacional; e o redesenho de todos
os processos de gestdao académica. Todas estas agdes se deram pela construcdo colegiada de um
Planejamento Estratégico, que contemple este tri€nio, no qual se envolveram os principais atores
desta comunidade académica.

A CPA, como parceira no projeto de desenvolvimento e evolu¢do da Bagozzi, propde e
planeja as mudancas na pratica académica e na gestdo da Instituicdo para a formulacdo de projetos
pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes, visando com isso atingir os
objetivos propostos para a melhoria do ensino-aprendizagem.

Os resultados parciais e finais sob forma de relatérios conclusivos, é objeto de divulgacao
plena, tanto para comunidade interna como para comunidade externa ou 6rgdos oficiais de
governo, sempre que for o caso, observada a questao de pertinéncia ou conveniéncia, quer no em
seu conteudo integral ou sob a forma de artigos sobre temas especificos publicados de forma
propria, ou em revista ou periédicos especializados, a critério da Comissdo Prépria de Avaliacdo
Institucional - CPA e da Administracao Superior da IES.

As conclusoes finais do processo de avaliacdo de natureza institucional devem ser utilizadas
tanto para alimentacao permanente como para tomada de decisdo. Conforme o Relato Institucional

(2017-2019), durante este periodo houve a ampliacdo do portfélio dos cursos de graduacdo
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presencial e EaD, bem como da oferta de pds-graduacao lato sensu e extensdes universitarias, em

ambas as modalidades. Os cursos de pds-graduacado /ato sensu e extensdes universitarias tiveram
ainda as suas matrizes reformuladas e atualizadas.

Houve autorizagOes de trés (3) cursos de graduagao na modalidade a distancia (Pedagogia,
Processos Gerenciais e Logistica), publicados em agosto de 2017. Deste modo, em 2018, iniciou-se
a primeira turma de Pedagogia EaD. Em 2019 os cursos de Processos Gerenciais e Logistica, ambos c
EaD, tiveram suas primeiras turmas iniciadas. Também em 2019, foram feitos os pedidos de
autorizacbes de mais quatro (4) cursos de graduacdo, sendo eles Ciéncias Contdbeis (presencial),
Psicologia (presencial), Direito (presencial e EaD). Naquele ano, aconteceu ainda o processo de
(re)modelagem académica de todos os cursos de graduacdo das quatro (4) Escolas de Formacao
Humana e Profissional (Gestao, Tl, Engenharias e Educacdo, Sociedade e Ambiente) com matrizes e
projetos de cursos reformulados para entrarem em vigéncia a partir de 2020/1. Cabe aqui ressaltar

qgue, em 2022, houve ampliacdo da 52 Escola de Formagao Humana e Profissional, a Escola Juridica.

1.3.2 O Centro Universitario Padre Jodo Bagozzi - UniBagozzi (2021-2022)

Em 2021, ocorreu a organizagao institucional para os trabalhos relativos ao pedido de
credenciamento do Centro Universitario, com tramites previstos para o ano de 2020 e, em 2021,
um aditamento do PDI (2019-2023).

Enfim, em 31 de maio de 2021, apds a avaliagdo externa virtual in loco, foi publicado pelo
INEP o relatério de credenciamento de Centro Universitario, transformando a IES em Centro
Universitario Padre Jodo Bagozzi com conceito 5: o UniBagozzi.

Em 6 de junho de 2022, por publicacdo no D.O.U., Sec¢do 1, Pag. 141, o Centro Universitario
Padre Jodo Bagozzi torna-se, entdo, oficialmente credenciado, conforme a Portaria n? 402, de

03/06/2022, que homologou o parecer CNE/CES N9: 443/2021.

www.grancursosonline.com.br



Figura 1 — GRAN FACULDADE
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Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

Nesta perspectiva de crescimento, apds duas décadas de atuacdo na Educacdo Superior e
mais de 70 anos de presenca da Rede OSJ de Educacdo (Congregacao dos Oblatos de S3o José) dos
diferentes segmentos de ensino, houve a mudanca de mantenedora. Para garantir o progresso, a
mantenedora da IES passou a ser a GRAN CENTRO UNIVERSITARIO LTDA, pertencente a Gran

Tecnologia e Educagdo S.A, mais conhecida como Gran Cursos Online.

1.3.3 O Gran Centro Universitario (2022)

O Gran, uma EdTech brasileira que tem como missdo mudar a vida de seus alunos por meio
da educacdo e da tecnologia. A companhia, que completou 10 anos em 2022, é jovem, mas ja tem
um histérico sélido e de destaque, inclusive internacional. Foi reconhecida como a 52 empresa mais
inovadora da América Latina pela FastCompany, possui tecnologia de ponta que tem democratizado
o ensino em todo o pais e alcangou nimeros que denotam sua vasta expertise de oferecer educagao

e ferramentas de exceléncia, mudando a vida de dezenas de milhares de alunos na ultima década.
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A paixdo por mudar vidas é o eixo condutor para qualquer movimento feito pelo Gran e os

meios dessa transformac¢do sdo a educagdo e a tecnologia, com ferramentas de aprendizagem
pensadas em levar o melhor contelddo, aliado a instrumentos que potencializam o estudo e
aceleram o aprendizado. Desta forma, as TICs (Tecnologias de Informagdao e Comunicag¢ao) sdo
essencialmente valorizadas pelo Gran, pois geram o acesso ao conhecimento e multiplicam as
possibilidades de interacdo, ensino e aprendizado a comunidade académica que, munida dessas

ferramentas, torna a aprendizagem ativa e passa a protagonizar o processo educativo.

1.4 VOCACAO GLOBAL

Os principios e as acbes a serem delineadas sdo fundamentais para que o Gran Centro
Universitario promova as alteragdes necessarias a implementagdo das mudancgas na busca de uma
Instituicdo que seja fruto, permanentemente, do engajamento de suas metas/objetivos propostos
pela comunidade académica Gran. Dentre os objetivos globais tracados, destacam-se:

e estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e formar cidadaos e profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, aptos para a
insercdo nas respectivas carreiras e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, promovendo a¢des para sua formagao continuada;

® incentivar a investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
da criacdo e difusdao da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive;

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de
outras formas de comunicacao;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento pessoal, cultural e profissional e
possibilitar sua correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e, simultaneamente,
prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo com esta uma relagdo de

reciprocidade;
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® promover a extensdo, aberta a participacao da populacdo, visando a difusdo das conquistas

e beneficios da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo;
e contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e regionais e desenvolver acdes

afirmativas para a promocao de igualdade de condigdes com vistas a inclusdo social.

1.4 INSERGAO REGIONAL @

1.4.1 Mesorregiao — O Estado do PR

O inicio do século XXI vem demonstrar através da analise do contexto nacional que o Brasil
e o Parana, em particular, passaram por grandes transformacdes econbmicas e sociais que
impactaram fortemente em suas populagdes sob varios aspectos. O Paranda se destacou no cenario
nacional por ter apresentado uma dinamica de crescimento demografico que esteve condicionada
por diversos movimentos migratorios.

Um dos processos que beneficiou o Parana foi a desconcentracdo industrial que ocorreu a
partir do eixo Rio de Janeiro-Sao Paulo. Nesse sentido, dindmicas diferenciadas de crescimento
populacional foram imprimidas no espaco intraestadual a partir do reordenamento da distribuicdo
espacial da populagao, delineando assim duas tendéncias regionais no Estado. De um lado, as
regioes do Norte, Oeste e Sudoeste paranaense, que sofreram perdas populacionais ocorridas a
partir da década de 1970 e, de outro, as regides metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maring3,
gue sob o impacto da dindmica econ6mica em transformacado e que impulsionou o perfil industrial
e as atividades de servigos do Estado, firmaram-se como espacos de elevado grau de urbanizagdo e
de concentracdo populacional (IPARDES,2017).

Estudos realizados ao longo de 2017 pelo IPARDES (Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social) evidenciaram conquistas importantes para o Parana desde
os anos 2000. Elas se devem ao desempenho nacional nesses anos, mas ndao somente. A analise de
indicadores nacionais demonstra situacdes diferenciadas, quando comparados os desempenhos do
Parana em relacdo ao pais e aos demais estados da Regido Sul. Segundo Ipardes (2017), os dados
do Produto Interno Bruto (PIB) contribuem para ilustrar essa afirmacdo. Em 2003, o Parana

respondia por 6,41% do PIB nacional, colocando-se na quinta posi¢cao no ranking nacional de
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geracao de renda, ficando atras de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Em

2013, o Estado avanga em relagdo as demais unidades da Federagdo, superando o Rio Grande do
Sul neste ranking.

Observando somente o periodo entre 2010 e 2013, nota-se que o Parana expandiu sua
participacdo no PIB nacional, evoluindo de 5,80%, em 2010, para 6,26% em 2013, tornando-se mais
competitivo. Em relacdo aos demais anos, a projecao do Ipardes para o PIB estadual de 2019 é de e
crescimento de 0,7%, em contraste com a queda de 0,4% observada em 2018 e em trés dos ultimos
cinco anos ja analisados - 2014, 2015 e 2016. No acumulado dos primeiros nove meses de 2019, o
PIB paranaense avangou 0,13%, puxado principalmente pela expansao da produgdo industrial
(2,3%).

De acordo com o Ranking de Competitividade dos Estados de 2020, o estado do Parana
ocupa a 42 colocacdo, com S3o Paulo na primeira posicdo do Ranking de Competitividade dos
Estados. Da mesma forma, Santa Catarina permaneceu na segunda posicdo, Distrito Federal, na
terceira e Parand, na quarta. Os Estados do Sudeste, Sul e Centro-Oeste concentram-se na metade

superior do ranking.

Figura 2 — Posicdo do Parand no Ranking de Competitividade

NOTA GERAL (2020)

INDICE POSICAO NO RANKING MEDIA INDICE
PARANA BRASIL

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)
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Gréfico 1 — Pilares que compdem o ranking de competitividade

NOTA GERAL (2020): 69,9 NOTAS POR PILARES:

Potencial de Mercado
1 Infraestrutura Sustentabilidade Ambiental

80

Capital Humano novacao

60

40

Educacio Eficiéncia da Maguin:

20

Sustentabilidade Social Solidez Fiscal

07 2018 208 2020 }
Sequranca Plblica

O 220 O 2019 O 2018 () 2007 () Média Brasil

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

E possivel observar que o estado do Paranad apresenta 6timos indicadores nos pilares
Inovacdo, Sustentabilidade Ambiental e Sustentabilidade Social. Quando o pilar Inovacdo é
analisado através de seu conjunto de indicadores é possivel observar que se trata de um aumento
significativo no nimero de Aceleradoras, Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e Parques Cientificos
associados a ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores), ou seja, dados para cada 1 milhdo de habitantes fazendo com que o estado ocupe o 42

lugar no ranking Inovacao.

Figura 3 — Pilar Inovagdo

NOTA GERAL NO PILAR (2020) MELHORES ESTADOS NO PILAR (2020)
PARANA POSICAD NO MEDIA SAO PAULO RIO GRANDE SANTA
RANKING BRASIL DO SUL CATARINA

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)
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A andlise de Potencial de Mercado é formada por um conjunto de pilares, sendo que o

indicador Taxa de Crescimento é um destes pilares que eleva o Estado do Parana ao 122 lugar no
Ranking Brasil. Um dos indicativos que elevou o Parand com posicionamento no ranking em relacdo
a Taxa de Crescimento de 162 lugar em 2017 para 82 lugar em 2020 sendo utilizado para compor

este resultado a média mével de quatro periodos da taxa de crescimento anual do PIB. c

Figura 4 — Indicador Potencial de Mercado

NOTA GERAL NO PILAR (2020)

PARANA POSICAO NO MEDIA
RANKING BRASIL

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

Gréfico 2 — Indicadores para o pilar Inovagao
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Indicador 2020 2019 2018 2017

1. Crescimento Potencial da Forga de Trabalho 15,6 24° 134 24° 21,6 24° 21,2 24°
2. Tamanho de mercado 19,5 50 19,4 5° 19,2 5@ 18,3 59
3. Taxa de crescimento 473 8° 476 11° 229 17° 379 16°

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)
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Quando o pilar Sustentabilidade Social é detalhado, é possivel observar que uma das razoes

deste 6timo resultado para o Parana é a analise sobre a formalidade no mercado de trabalho que
mostra uma proporc¢ao elevada de ocupados de 14 anos ou mais de idade nas seguintes ocupacdes:
1) empregado com carteira de trabalho assinada (empregado do setor privado, trabalhador
doméstico e empregado do setor publico); 2) 'conta-prdpria', empregadores e 'trabalhador familiar
auxiliar' que contribuem para instituto de previdéncia; e 3) 'militar e servidor estatutario' em relacdo
ao total de ocupados. Outra razao para este resultado no ranking é o indicador Insercdo econ6mica
de jovens, IDH e Insercdo EconOmica com posicdes que destacam o Parand (RANKING DE

COMPETITIVIDADE, 2020).

Tabela 3 —Indicadores para o pilar Sustentabilidade Social

Indicador 2020 2019 2018 2017
. Formalidade do Mercado de Trabalho 83,7 42 786 42 a1 5@ 871 42
FIDH 05,3 o 04,3 a° 22 40 na 40
8. Inadequagdo de Moradia 80,4 42 88,0 20 88,0 2° 973 49
9. Insergdo Econdmica 82,48 5@ ifivd 59 84,7 6@ 82,2 3°

10. Inser¢do Econdmica dos Jovens 68,4 6 70,7 3° Fal 6e 3 6°

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

O pilar capital humano, segundo o Ranking de Competitividade de 2020, demonstra o Parana
em 92 colocacdo com indicadores importantes como PEA (populacdo economicamente ativa) com
Ensino Superior mantendo sua posi¢cdo no ranking entre os anos de 2017 e 2020. Em razao da sua
importancia econdmica e social e considerando as graves caréncias existentes nos Estados, o pilar
educacdo possui um dos maiores pesos do ranking (11,2% do total), sendo complementado ainda
pelo pilar capital humano, com 8,2% do peso total. Enquanto o primeiro pilar avalia as condi¢des
atuais da educacdo no Pais, o segundo examina o nivel educacional dos individuos que ja estdo no

mercado de trabalho e seu impacto sobre a produtividade da economia.
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Figura 5 — Pilar Capital Humano

NOTA GERAL NO PILAR (2020)
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Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

Grafico 3 — Indicadores para o Pilar Capital Humano
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Indicador 2020 2019 2018 2017

1. Custo de Mdo de Obra 55,5 237 59,6 22° 59,8 22° 58,6 23°
2. PEA com Ensino Superior 40,1 5° 424 7° 40,7 6° 41,7 40
3. Produtividade do Trabalho 323 6° 31,0 7° 329 6° 32,3 ge
4. Qualificagdo dos Trabalhadores 57,7 6° 54,5 7° 51,9 8° 62,0 5°

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

1.4.2 Microrregiao

Formada por 29 municipios, incluindo a capital, com uma populagao de 3.572.326 habitantes
(estimativa IBGE-2017), a Regido Metropolitana de Curitiba experimentou uma taxa de crescimento
de 1,7% de 2010 a 2017 (2,3% sem contar Curitiba). Curitiba apresenta estimativa de populacdo em
2020 de 1.948.626. Seu PIB em 2015, segundo o IBGE, foi de RS 148,2 bilhes, sinalizando o maior

ciclo de crescimento de sua histdria. Segundo o IBGE, a taxa anual de crescimento da Regido
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Metropolitana é de 3,02 % - superior, portanto, a média de 1,53% ao ano verificada nos demais

centros urbanos do Pais. Curitiba tem seu territério de 434,82 km? quase totalmente ocupado, o
gue leva a Prefeitura a planejar e implantar acdes sob um enfoque metropolitano, com o objetivo

de manter e ampliar o padrao de qualidade de vida ja conquistado (IPPUC, 2019).

Segundo o IPARDES (2017) o PIB de Curitiba é o mais elevado em comparac¢do com os demais
principais municipios do Estado do Paranad, o grafico a seguir demonstra essa realidade. Em relagao e

a renda, Curitiba é o municipio com a maior renda per capita do espago e do Estado. A segunda
maior renda da espacialidade é a de Pinhais que, juntamente com Curitiba, sdo os Unicos municipios

desse espago com renda per capita acima da média estadual.

Grafico 4 — Comparagao PIB entre os principais Municipios do Estado do Parand

Curitsba 20,109

Deémais manicipios 48,84%

Sdu José dos Pinhais 5,36%

Londring 4,56%

Araucdria 4,03'%

-~

Marings 4,01% [

Toleda 1,41%

Ponta Crossa 1,45%

Paranagud 2,14%

Cascavel 2,70%

Foz do lguacd 3, 200%

Fonte: www.ipardes.pr.gov.br (2017)
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Tabela 4 — Comparacdo das Cidades do Parana com maior PIB Brasil

MUNICIPIOS PARANAENSES ENTRE OS 100 MAIORES PIBs DO BRASIL - 2017

MUNICIPIOS POSICAO Py PR MO
Curitiba 59 84 702 357 1,29
Sao José dos Pinhais 35¢ 22 581 192 0,34
Londrina 459 19 235 188 0,29
Araucdria 51¢ 16 972 345 0,26
Maringd 520 16906 177 0,26
Ponta Grossa 63% 14 533 645 0,22
Foz do lguacu 72¢ 13 463 838 0,20
Cascavel 87¢ 11 374 861 0,17

FONTE: IBGE - Produto Interno Bruto dos Municipios - 2017

Fonte: www.ipardes.pr.gov.br (2017)

Em 2013, o Estado registrou 3.121.384 postos de trabalho formais, sendo que somente
Curitiba concentrava 29,99% desse numero, ou seja, quase um terco do emprego formal
paranaense. A média de crescimento do emprego formal do Parand foi de 65,65%, e 184 municipios,
distribuidos em todo o territério do Estado, registraram crescimento maior que a média estadual.
Curitiba obteve 60,55% de aumento, abaixo da média estadual, mas foi o maior gerador de
empregos entre 2003 e 2013, totalizando 353.065 novos postos de trabalho (IPARDES, 2017).
Somente em 2020 o Parana fechou 47.070 postos de trabalho com carteira assinada entre janeiro e
junho de 2020, conforme dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados)
divulgados pelo Ministério da Economia.

No que diz respeito a dimensao econdmica em 2003, Curitiba, S3o José dos Pinhais e
Araucaria ja se apresentavam como os municipios com os melhores desempenhos econ6micos do
espaco, situacdo mantida em 2013, quando geraram, respectivamente, 17,24%, 8,00% e 7,85%. As
maiores participacoes sao da Industria de veiculos de equipamentos de transporte (26,68% do
faturamento do espaco — mais de 50% devidos a S3o José dos Pinhais e Curitiba), Industria de
produtos quimicos e de coque e refino de petrdleo, com 25,80% do faturamento da espacialidade
(com as maiores proporcdes em Araucdria e Paranagua); Industria de maquinas e equipamentos em
geral e material eletronico e aparelhos de telecomunicagées (15,96%), com mais da metade do
faturamento concentrado em Curitiba; e Industria alimentar e fabricacdo de bebidas (14,16%),

atividade com maior distribuicdo do faturamento entre os municipios da espacialidade, embora
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mais de 50% sejam gerados por empresas de Curitiba, Ponta Grossa, Paranagud, Carambei e

Araucaria (IPARDES, 2017).

Em relacdo ao emprego formal, essa espacialidade ampliou em 60% o nimero de postos de
trabalho 39 entre 2003 e 2013, mas perdeu em participacdo no total do Estado, de 48,3% para47,9%
(tabela A1.21). Mesmo assim, continuou sendo a principal espacialidade na geracdo de postos de
trabalho no Parand, bem como permaneceu apresentando a maior concentracdo de municipios e
relevantes nesse indicador. No total, em 2013, o Primeiro Espaco contabilizou 17 municipios
relevantes no emprego formal. Apenas Curitiba concentrou 29,99% do emprego formal paranaense
em 2013. Outros seis municipios desse espaco, Sdo José dos Pinhais, Ponta Grossa, Pinhais,
Araucaria, Colombo e Paranagud, apresentam participa¢des acima de 1,00% dos postos de trabalho
formais do Parana. Também, com participa¢des importantes, tem-se Castro e Campo Largo (acima
de 0,50%); e Fazenda Rio Grande, Almirante Tamandaré, Carambei, Quatro Barras, Lapa, Sdo
Mateus do Sul, Campina Grande do Sul e Piraquara, com participagdes acima de 0,25%.

Em 2010 o IPPUC trabalhou com uma taxa de crescimento anual em Curitiba de 1,62% mas,
na comparac¢ao entre os dados do censo anterior, feito em 2000. A Regidao Metropolitana de
Curitiba experimentou uma taxa de crescimento de 1,7% de 2010 a 2017 e somente Curitiba de
2.3%. Tal diferenca tem impacto direto no planejamento da Cidade, e nos indicadores dos seus 75
bairros, e nas nove administracdes regionais. Nos bairros, a informacdo precisa é ainda mais
estratégica e importante ao planejamento (IPPUC, 2019)

A populagdo curitibana caracteriza-se conforme o Censo Demografico de 2000 do IBGE, em
52,07% populacdo feminina e 47,93% masculina, que se encontra predominantemente na faixa
etaria de 20 a 24 anos, seguida da faixa etdria de 15 a 19 anos. A renda média dos responsaveis
pelos domicilios particulares permanentes é de RS 1.430,96, 46% a mais que aquela registrada no
restante do Pais (RS 768,83). Na categorizagdo por renda se observa que 15,22% da populagdo
curitibana pertence a classe A e 29,02% a classe B. Somadas, elas correspondem a 44,24% do total
da populacdo. O percentual de 5,94% pertence a classe E, gerada pela propria histéria do proprio
crescimento da Cidade. Essa classe muito embora seja classificada como uma camada populacional

pobre é economicamente potencial.
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O Bairro do Portdo, segundo a estimativa IBGE 2020 conta com 5,96 km2, bairro onde o Gran

Centro Universitario esta localizado, o rendimento médio das pessoas responsdveis pelos domicilios
particulares permanentes é de RS 1.722,89.

Curitiba também apresenta um grande potencial turistico, especialmente decorrente de sua
efervescéncia cultural teatral, shows, cinemas, parques, centros de tradicdo e gastronomia. Nao
obstante, seus grandes shoppings centers configuram-se nao apenas como centros de compras, mas e
também como polos de lazer e cultura da populagdo, promovendo exposi¢des itinerantes e

albergando em sua infraestrutura salas de teatro e de cinema.

1.4.3 Contexto Socioeducacional

Na drea educacional, a taxa de analfabetismo diminuiu, no Parand, de 8,57% para 5,79%
entre os anos de 2000 e 2010. No Brasil, neste mesmo periodo, a taxa recuou de 12,82% para 9,02%,
e na Regido Sul, de 6,95% para 4,74%. Para os demais estados da regido, foram registradas as
seguintes taxas: Rio Grande do Sul, 6,11% em 2000 e 4,25% em 2010; Santa Catarina, 5,72% no ano
de 2000 e 3,86% em 2010. Embora ainda permaneca com taxa superior a média do sul do pais, o
Parana foi o estado que apresentou, proporcionalmente, a maior diminuicdo de populagao
analfabeta, com um recuo de 2,79%. Assim, diminuiu o hiato existente entre os demais estados da
Regido Sul.

Quando analisado o Ranking de Competitividade Brasil, o quadro a seguir mostra que o
Parana se encontra em 42 lugar geral apresentando indices em primeiro lugar no ranking, destaque
para avaliacdo da Educacgao. Outro indicador importante para avaliar o resultado educacional é anos
de estudos do responsavel pelo domicilio. A andlise realizada a partir das duas faixas de
escolaridade, sem instrucdo e Ensino Fundamental incompleto, e Ensino Médio completo e Ensino
Superior incompleto e completo, demonstra declinio na primeira faixa e aumento na segunda, para
o Brasil, Regido Sul e para o Parana, fator considerado positivo por revelar ampliacdo da

escolaridade ao longo da década.
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Tabela 5 — Pilar Educagdo

NOTA GERAL NO PILAR (2020) MELHORES ESTADOS NO PILAR (2020)
PARANA POSICAD NO MEDIA SAQ PAULO SANTA MINAS
RANKING BRASIL CATARINA GERAIS

Indicador 2020 2019 2018 2017
1. Avaliagao da Educacdo 1000 1° 70,0 140 20,0 19 30,0 16°
2. ENEM 83,5 g 82,5 6° 86,9 7° 100,0 1
3. IDEB 86,2 4 86,2 42 86,2 40 80,5 42
4. indice de Oportunidade da Educagéo 79,8 40 79,8 40 80,2 3° 872 49

Fonte: www.rankingdecompetitividade.org.br (2020)

Segundo os indicadores educacionais, a regidao metropolitana de Curitiba apresentou em
2018, 104 Instituicdes de Ensino Superior. Grande parte dessas Instituicdes oferece cursos
superiores tecnoldgicos ou forma profissionais bacharelados capacitados para a atuacdo em areas
tecnolégicas. Um aumento em torno de 38% desde 2015. Sdo 1.629 cursos superiores de potencial
capacitacdo, totalizando 134.333 vagas, dando énfase para os cursos superiores tecnolégicos, que
evidentemente ndo suprem a caréncia, a necessidade e o déficit educacional dessa populacdo dos

trabalhadores de Curitiba.

Griafico 5 — Quantidade de IES — Curitiba (Publico e Privado)
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Fonte: Indicadores Educacionais Hoper (2018)
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Grafico 6 — Quantidade de Cursos — Curitiba (Publico e Privado)
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Grafico 7 — Nimero de Vagas — Curitiba (Publico e Privado)

150.000— 2
3
£ 100.000
=
-
w
]
2
L)
E
-3
=
50.000 —
G 1
CURITIBA - PR
.
I 2015 D 2018
INDICADORES
EDUCACIONAL
Numero de Vagas - CURITIBA (Puablico e Privado)
| Abrangéncia 2015 2018 Filtro Selecionado
CURITIBA-PR 116.195 134.333 Municipio: CURITIBA

Anc: 20182015
Fonte: Indicadores Educacionais Hoper (2018)

www.grancursosonline.com.br



GRAN

A cidade de Curitiba tem uma populacdo de jovens entre a faixa etdria de 15 a 19 anos que

equivalem a 9,03% da populagao, ou seja, 75.565 estudantes estdo matriculados no ensino médio,

conforme dados de 2018.

Grafico 8 — Quantidade de Alunos matriculados no Ensino Médio — Curitiba (Publico e Privado)
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Fonte: Indicadores Educacionais Hoper (2018)

Dados de 2022, se recortado o numero potencial de alunos que estdo na ultima etapa da
Educacdo Basica, o Ensino Médio, observa-se a existéncia de 153 Escolas Estaduais no estado
Parand, distribuidas em 5.361 turmas e totalizando 125.888 alunos matriculados. E esperado,
portanto, que aproximadamente 35.000 alunos concluam o Ensino Médio neste ano (CONSULTA

ESCOLAS, 2022)%.

As transformacoes desencadeadas pelo exponencial desenvolvimento das tecnologias nas
ultimas décadas trouxeram novos desafios e oportunidades, e a drea educacional claramente ndo é
imune a essas mudancas. Por este motivo, torna-se cada vez mais determinante a capacidade de

conhecer com profundidade e precisdo a realidade em que o Gran Centro Universitario esta

! Disponivel em http://www.consultaescolas.pr.gov.br/consultaescolas-
java/pages/templates/initial2.jsf?windowld=446&codigoNre=9. Acesso em 15 dez.2022.
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imergido. Os dados a seguir demonstram uma elevagdao no numero de concluintes no Ensino médio

entre os anos de 2014 e 2018, de 17.037 para 20.283 considerados potenciais alunos para ingresso
nas 104 instituicdes de Ensino Superior em Curitiba, uma vez que também devemos considerar
como publico-alvo da IES a formacgao da EJA - Educagdo de Jovens e Adultos formados em Curitiba.

O grafico 10 demonstra esse resultado nesta modalidade.

Grafico 9 — Quantidade de Alunos concluintes no Ensino Médio — Curitiba (Publico e Privado)
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Grafico 10 — Evolugdo Matriculas EJA em Curitiba
Matriculas na EJA 2003-2008-2013 - Curitiba MNEre R
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Fonte: www.sinepepr.org.br/estatisticas

E disseminado hoje nas organizacdes o entendimento de que apenas equipes de trabalho
qualificadas, motivadas e comprometidas s3ao capazes de ajudar a empresa a construir seu
diferencial competitivo, possibilitando respostas eficientes, habilidosas e criativas as exigéncias
cada vez maiores do mercado; em outras palavras, o sucesso das organizacbes depende
primordialmente das pessoas nela envolvidas.

Diante dessa realidade, as empresas tém buscado elevar o nivel de qualificacdo de seus
profissionais, pois ha uma lacuna no mercado, uma vez que, muito embora existam varios cursos
superiores, mesmo que em nivel tecnolégico oferecida por outras instituicdes de ensino.

Segundo os dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) do
Ministério da Economia, o Parana registrou crescimento na abertura de vagas em 53 das 60 cidades
paranaenses com mais de 30 mil habitantes no més de agosto de 2020. Nos oito meses do ano,
houve crescimento em 49 dessas 60 localidades. Além disso, o Estado tem seis cidades entre as 100
gue mais empregaram no Brasil no ultimo més: Curitiba (52), Sdo José dos Pinhais (372), Pinhais
(499), Araucdria (692), Londrina (92°) e Pato Branco (9592).

Ainda segundo a CAGED, em 2020 os setores que mais criaram empregos na Regido
Metropolitana de Curitiba foram servicos (15.687 vagas), construcao civil (4.078), comércio (3.174)

e industria de transformacdo (3.073). Entre os subsetores os destaques sdo comércio e
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administracdo de imdveis e valores mobilidrios, com 9.448 empregos gerados, seguido de servicos

de alojamento, alimentagdo, reparagao, manutengao e redagao (2.331), ensino (2.014) e comércio
atacadista (1.902). Entre as atividades que mais geraram postos de trabalho na Grande Curitiba

estdo servicos combinados de escritério e apoio administrativo (2.812 novos postos),
teleatendimento (1.141), construcdo de edificios (1.127), atividades relacionadas a organizacdo do
transporte de carga (1.086) e montagem de instalagdes industriais e de estruturas metadlicas (1.056). e
Com estes dados é possivel observar a inser¢ao do profissional egresso em vdrias destes setores e
atividades.

Mesmo diante das frequentes noticias sobre demissdes e a redugao estrutural do nimero
de cargos para profissionais dos mais diversos setores da economia, o nimero de empregados para
funcdes gerenciais continua a crescer. Nessa medida, faz-se necessdrio que as instituicdes de ensino
se adaptem a esta realidade do mundo do trabalho, proporcionando oportunidades de formacao
para profissionais deste setor, e o ensino superior constitui-se como espaco privilegiado para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias demandadas pelo mercado atual e a seletividade
do mercado de trabalho, que passou a exigir niveis cada vez mais elevados de escolaridade como

requisito para a contratagao.

1.5 AREA DE ATUACAO ACADEMICA

O Gran Centro Universitario oferece cursos de graduacdo a titulo de Bacharelado,
Licenciatura e Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs), nas modalidades presencial e a distancia,

além de cursos de Pds-graduacdo lato sensu, também presenciais e a distancia.

1.6 ORGANIZACAO DIDATICO - PEDAGOGICA

1.6.1 Implementagao das Politicas Institucionais Constantes no PDI no ambito do curso
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O Gran Centro Universitario propde a revisdao do seu Projeto Politico-Pedagdgico sempre

gue os resultados do seu sistema de avaliagao indicarem tal necessidade. A colaboragdo e o
envolvimento dos setores institucionais, académicos e administrativos, sdo fundamentais, de modo
gue o plano reflita o compromisso de todos os niveis da organizagao.

Além disso, a instituicdo faz a adequacdo do seu Projeto Pedagdgico de Curso mediante as
recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e dos resultados obtidos nos processos de
avaliacdo interna e externa. Com base nessa metodologia, sao promovidas reunides, debates com
a participacdo de coordenadores, docentes e outros membros da comunidade académica, no intuito
de viabilizar as mudancas e tomar as medidas necessdrias ao replanejamento de suas estratégias e
de suas politicas.

Varios indicadores sao usados para verificar a qualidade do curso e aprimorar as ferramentas
gue garantam sua qualidade. Apds as necessidades de mudancas serem detectadas através de um
processo de avaliacdo amplo e democratico, a presidéncia da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
reune-se com coordenadores e representantes de colegiados para o encaminhamento das ac¢des a

serem implementadas.

1.6.2 Politicas de Pesquisa

A pesquisa se faz presente no cotidiano do Gran Centro Universitario de forma
interdisciplinar, transversal e com especial olhar para a Iniciacdo Cientifica.

Portanto, cabe a cada Escola de Formagao Humana e Profissional desenvolver e executar
projetos de pesquisa coordenados pelos: Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo - NIPE,
Coordenadores de Escola/Curso e Professores do Projeto Integrador (Pl), buscando novos
conhecimentos e técnicas através da pesquisa cientifica, indispensavel a formacao superior.

Desta forma, a IES atua para desenvolver intercdmbio com outras instituicGes de ensino
visando a divulgacao cientifica por meio de publicacdes e incentivar de maneira especial a iniciacdo
cientifica do corpo docente e discente, por meio da articulacdo da graduacdo e pds-graduacdo lato
sensu com vistas a atender aos critérios de analise para avaliacdo do MEC, bem como o impacto

social que estas pesquisas trardo para a nossa comunidade, na qual esta inserido na IES.
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As atividades de pesquisa integram o esforco da IES na producdo e difusdo do conhecimento,

elementos fundamentais de sua missdao. Todos os docentes da IES sdo, portanto, incentivados a
dedicar-se a pesquisa e a corresponderem a expectativa institucional de que o corpo docente
apresente um bom nivel de qualificagdo académica, independentemente do tipo de vinculo, perfil
ou nivel de carreira no qual o professor se encontra.

A IES, sempre que possivel, busca articular a pesquisa de ponta com a transferéncia deste
conhecimento para a sociedade, reafirmando o compromisso social da instituicdo. A pesquisa com
impacto social é estimulada entre docentes e discentes dos diversos programas e niveis de estudo,
fomentando o desenvolvimento de pesquisas e a¢des de estimulo e incentivo nos campos
sociocultural e técnico-cientifico, permitindo ao aluno da graduacdo contato com a atividade
cientifica, a memdria cultural, a producdo artistica e o patrimonio cultural e, engaja-lo desde cedo
na pesquisa e iniciagao cientifica e atuar como diferencial na formagdo académica.

Como resultado da atividade de pesquisa, entende-se a publicacdo de artigos académicos
em revistas cientificas, e-books, livros e capitulos de livros nas principais areas de interesse da
instituicao.

Dentro do projeto académico da IES, a pesquisa estabeleceu estratégias capazes de
assegurar a melhoria de seus programas de incentivo:

e Fomento as atividades de inicia¢ao cientifica;

Implementacdo do NIPE (Nucleo de Inovagao, Pesquisa e Extensdo) sob a responsabilidade

de docentes em tempo parcial ou integral, com o objetivo de incentivar a iniciacdo cientifica

e futuros pesquisadores;

e Contribuir com o plano de capacitacdao docente com a finalidade de melhorar a qualidade do
ensino, extensao e pesquisa;

® Incluir no Plano de Carreira Docente incentivo financeiro e de progressao funcional para
estimular a formacado de pesquisadores para a IES;

e Continuar estimulando a participacdo de professores e alunos em eventos nacionais e
internacionais, divulgando trabalhos de producao cientifica e académica;

® Atuar no sentido de assegurar a publicacdo de revistas e divulgacdo de artigos, obras e

material com producao cientifica, produzidos no ambito da IES.
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a) Politicas de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural

Considerando as caracteristicas culturais de Curitiba e Regido, o Gran Centro Universitario
busca desenvolver pesquisas e a¢des de estimulo e incentivo nos campos sociocultural e técnico-
cientifico. A presente politica é um instrumento que permite colocar o aluno em contato com a
atividade cientifica, a memdria cultural, a producdo artistica e o patrimonio cultural e, engaja-lo
desde cedo na pesquisa e atuar como diferencial na formacdo académica.

Ao inserir nossos alunos em contextos econdmicos, politicos e socioculturais, de forma a
garantir o pleno exercicio da cidadania e promover o desenvolvimento de uma cultura profissional,
humanista, artistica e cultural, a IES atende aos seus mais profundos valores e invoca o cumprimento
de sua missdo. As principais atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica sdo desenvolvidas por meio
dos cursos de graduagdo e dos programas de pds-graduacdo, as quais se organizam também em
grupos tematicos, que reinem professores, pesquisadores, alunos e técnicos, segundo regulamento
institucional.

No cumprimento de sua missdo institucional, NIPE (Nucleo de Inovagcdo, Pesquisa e
Extensdo), estipulou como metas e Politicas de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural:

e Fortalecer seu Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo (NIPE) com a finalidade de
centralizar, implementar, apoiar e incentivar a realizacdo de pesquisas e projetos de
iniciacdo cientifica nas suas diversas areas, dotando de instrumentos essenciais aos seus
diversos nucleos de estudos, atividades, divulgacdo e publicacdo, para o crescimento da
pesquisa;

e Incluir no Plano de Carreira Docente incentivo financeiro e de progressao funcional para
estimular a formacado de pesquisadores para a Instituicao;

e Continuar estimulando a participacdo de professores e alunos em eventos nacionais e
internacionais, de carater cientifico, didatico, cultural e artistico divulgando trabalhos de
producao cientifica e académica;

® Atuar no sentido de assegurar a publicacdo de revistas e divulgacdo de artigos, obras e
material com producao cientifica, produzidos no ambito da Instituicao;

e Instituir sistematica de acompanhamento e avaliacdo permanente de pesquisa/iniciacdo

cientifica desenvolvida na IES;
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® Priorizar, nas investigagdes, problemas locais e regionais que serao estudados e

interpretados em conexao com o quadro regional e nacional;
e Compreender o alcance de sua pratica profissional na vivéncia e no respeito a diversidade;
® Propor agdes contextualizadas que considerem os aspectos profissionais, a consciéncia
cultural e socioambiental;
® Aumentar a capacidade de acesso as redes de comunicacdo e sistemas de informacao, o

acervo da biblioteca, notadamente os periddicos;

Estimular as relagdes interinstitucionais e a formacdo de redes de pesquisa.

A iniciacdo cientifica tem por finalidade despertar a vocacdo cientifica dos alunos de
graduacdo, oferecendo um espaco institucional para a formagdo orientada de futuros
pesquisadores, mestres e doutores. Ela deve contextualizar o aluno nas etapas do desenvolvimento
de um trabalho cientifico, proporcionando a oportunidade de utilizar esse instrumental também nas
demais tarefas em seu periodo de formacdo. Nao substitui a formacdo geral do aluno, mas se
constitui em um estimulo a continuidade de seus estudos, garantindo frutos duradouros, como a
possibilidade de acesso precoce a pds-graduacao, com resultados melhores e mais rapidos.

As politicas que norteiam as atividades de Iniciagdo Cientifica sdo:

Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de graduacao;

e Ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

e Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de gera¢dao do saber em
atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

e Contribuir para a formacado de recursos humanos que se dedicarao ao fortalecimento da
capacidade inovadora das empresas no Pais;

e Contribuir para reduzir o tempo médio de titulagdo de mestres e doutores;

e Estimular uma maior articulacdo entre graduacgao e pds-graduacao;

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de graduacdo nas atividades
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e Difundir a producdo cientifica e tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo e/ou

exposicdao em congressos, jornadas cientificas, semindrios e eventos similares e

academicamente reconhecidos.
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b) Politicas de Incentivo a Producdo Intelectual Docente e Discente

O processo de produgdo do conhecimento em todas as suas manifestagdes, abrangendo a
pesquisa basica e/ou aplicada e a iniciagdo cientifica, solicita a formulagdo de politicas especificas
gue norteiam os principios e diretrizes de uma instituicao que se propde a consolidar tal processo
por meio de delineamentos estratégicos. Consciente dessa necessidade e comprometida com uma
projecdo da producdo cientifica em distintas areas do conhecimento, o Gran Centro Universitario
estabelece sua politica de producdo cientifica e tecnoldgica institucionalizada.

O estabelecimento de politicas especificas para a publicacdo da producdo cientifica de
determinada instituicdo é condicdao sine qua non ndo somente para sua projecao e classificagcdo
como centro de exceléncia, mas para sua propria sobrevivéncia como Instituicio de Educacdo
Superior, dado que uma instituicdo que nao produz ndo tem o porqué de continuar figurando entre
as que produzem, pois presta um desservico para a sociedade local, regional, nacional e mundial.

O conceito de Politica Institucional da Producgao Intelectual € muito mais do que um conjunto
de normas e diretrizes destinadas a orientar a utilizacdo dos talentos humanos e materiais
envolvidos na producdo de publicacbes, tem a ver com o comprometimento da IES em fazer
conhecidos, por distintos veiculos impressos ou eletrénicos, os resultados das construcgdes
cientificas desenvolvidas em seu campus, sistematizando linhas de diretrizes que orientardo e
estimulardo a producgao e publicagdo intelectual desenvolvida na instituicao.

O incentivo a produgao intelectual no Gran Centro Universitario se da mediante os seguintes

critérios:
e Da tipologia da producdo: livro, capitulo de livro, artigo, resumo expandido e resumo;
e Da natureza da producdo: sdo contempladas as produc¢des que resultem da investigacao

cientifica nas diversas areas do conhecimento, as quais redundem em dicionarios,
enciclopédias, livros técnicos, revistas de natureza cientifica (indexadas ou ndo), anais de
congressos e jornais, divulgados em meios impressos ou eletrénicos.

e Da Autoria e Coautoria: os trabalhos publicados em coautoria serdo remunerados na
proporcao do numero de autores.

® As producdes docentes serdo consideradas para progressado e crescimento dos docentes, de
acordo com o Plano de Carreira Docente, que é constituida por niveis (N1 ao N4), Classes (A,

B e C) e seis graus horizontais (I ao VI).
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e Os discentes terdo suas producdes valoradas nas atividades académicas regulares ou

extensionistas, de acordo com o regulamento do PAIC (Programa Académico de Iniciagdo
Cientifica), periédico ou evento em que o trabalho for submetido.
Quanto aos tipos de publicagdes:
a) Publica¢cbes impressas (trabalhos aprovados para publicacdo), sendo os tipos de
publicagdo: a
— Revista cientifica Qualis A1, A2 e Qualis Internacional;
— Revista cientifica Qualis B1, B2;
— Revista cientifica Qualis B3, B4;
— Revista cientifica ndo indexada ou Qualis inferior a B4, Anais de congresso, jornais e
outras publicacdes de carater cientifico-tecnoldgicos;
— Livros;
— Organizacao de livro;
— Capitulo de livro.
b) Publicacdes em meio eletronico: em bases de dados cientificos, com a mesma valoracao
atribuida aos artigos publicados em revistas indexadas.
c) PublicacGes em outros modelos: publicacdes em sites, revistas eletronicas, reportagens,
etc.
d) Outros critérios para valoracdo:
— Toda publicacdo devera conter citagdo da Instituicdo que o professor representa, ou
seja, da IES, e constar no Curriculo Lattes atualizado do professor;
— A remuneracdo sera feita pelo texto produzido e nao pela quantidade de diferentes
publicacbes do mesmo;
— Serdo valorados artigos cientificos e ndo notas, entrevistas ou colunas;

— Para efeito de valoragao, sera considerado o ano da publicagao;
d) Politicas de Estimulo a Participagao em Eventos

Além da politica de incentivo a producdo intelectual, visando a difusdo das producdes

académicas da IES, foi elaborado um programa de auxilio a participacdo docente e discente em
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eventos cientificos. O objetivo é prover subsidios que permitam ao professor-pesquisador e/ou ao

aluno participarem de eventos cientificos no intuito de apresentar sua producao cientifica ou de seu
grupo/nucleo de estudo. Pretende estimular pesquisadores a buscar e divulgar conhecimento com
qualidade e mérito cientifico permitindo a instituicao projetar-se também na comunidade cientifica.
As acdes sdo de responsabilidade das respectivas Escolas de Formacdo e do Nucleo de Inovacao
Pesquisa e Extensdo (NIPE) e tem os seguintes objetivos institucionais: @

e Contribuir para projetar a IES na comunidade cientifica;

e Permitir a divulgacdo da producao cientifica da IES;

e Criar uma cultura institucional de participagao dos pesquisadores da IES em eventos

cientificos de diferentes areas de conhecimento.
e Melhorar a formacdo académica do corpo docente e discente.

Quanto aos objetivos relacionados aos docentes:

e Estimular professores a participar de linhas de pesquisa e/ou ntcleos de estudo;

e Motivar professores-pesquisadores a produzir conhecimento e sistematizar os resultados
em artigos e trabalhos que possam ser divulgados;

e Encontrar na instituicao motivagao para pesquisar;

e Fomentar no corpo docente uma postura cientifica;

e Promover trabalho multiprofissional;

e Valorizar a producao cientifica do docente-pesquisador;

o Despertar a necessidade de maior integracdo docente-discente;

® Contribuir para o desenvolvimento no docente de habilidades de reda¢dao e comunicagao
oral;

® Proporcionar infraestrutura para divulgacdo de pesquisas na comunidade cientifica.

Ja para a participagao de alunos no programa, sao previstos normas e procedimentos:

e Poderdo ser concedidos auxilios para participagcdo em eventos cientificos a alunos
regularmente matriculados em cursos de graduacdo ou pds-graduacdo mediante
disponibilidade de recursos e aprovacao;

e O aluno deverd ser participante de algum grupo/nucleo de pesquisa institucional, ou
vinculado a algum projeto de docente da IES, ja aprovado pelo NIPE;

e O aluno deve ter desempenho académico satisfatoério;
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e O evento deve ser de reconhecida qualidade cientifica e tecnolégica;

e O trabalho deve apresentar qualidade, relevancia e mérito técnico-cientifico;
A |ES conta ainda com todo o suporte da Assessoria de Comunicacdo no sentido de difundir

e socializar todas as a¢des académicas docente/discente no seu ambito de atuacao.

e) Principais atividades de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica

As principais atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica sdo desenvolvidas por meio dos
cursos de graduacdo e dos programas de pds-graduacdo (de forma articulada como preconiza a
legislacdo), as quais se organizam também em grupos tematicos, que reunem professores-
pesquisadores, alunos e técnicos, segundo regulamento institucional. Visando permitir um maior
aprofundamento do aluno nas atividades de pesquisa e producdo de conhecimento, os cursos sdao
estimulados a desenvolverem nucleos especificos de pesquisa e iniciacdo cientifica por dreas do
conhecimento (grupos de pesquisa), liderados por professores com o perfil para a pesquisa e com
carga horaria disponivel para este fim, a partir de seu regime de trabalho (preferencialmente TP -
Tempo Parcial e Tl - Tempo Integral).

Os projetos sdo apoiados pelo NIPE (Nucleo de Inovagao, Pesquisa e Extensao), que tem
como objetivo proporcionar um ambiente pedagégico de inovacdo, pesquisa e extensdo,
estimulando a investigacao cientifica e académica do corpo docente e discente.

A pesquisa constitui um processo sistematico de construcdo e renovacdo do conhecimento,
gue se realiza tanto na dimensao individual quanto coletiva. Para alcancar essa meta a IES inseriu
de forma transversal em todas as matrizes curriculares dos seus cursos, o Projeto Integrador.

O Projeto Integrador (PI) é uma unidade curricular integradora, desenvolvida ao longo do
semestre, congregando as demais unidades curriculares, com o objetivo de proporcionar ao aluno
a construcdo de conhecimento cientifico sobre determinada area, por meio do planejamento,
organizacdo e execucdo de proposta acerca de uma situacdo-problema previamente
formulada/escolhida no contexto profissional em organiza¢des publicas e/ou privadas nas areas
empresarial, social, salde, escolar e/ou outras organiza¢des do Terceiro Setor.

A disciplina é a unidade curricular que fomenta a interdisciplinaridade entre as demais
unidades curriculares. A intencdo pedagodgica do Projeto Integrador é que os(as) académicos(as)

organizados em “grupos de pesquisa”, ou mesmo em formacdo individual (a depender do escopo
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do projeto) apds escolherem temas de pesquisa dentro da tematica do médulo possam desenvolver

atividades tedrico-praticas que lhes permitam integralizar os conhecimentos disciplinares do
semestre, e possam sintetizar as discussdes em diferentes trabalhos académicos, conforme o
modulo em curso.

Todos os trabalhos académicos precisam ser elaborados com base nas normas técnicas
ABNT. Além do trabalho académico escrito os académicos precisam apresentar as suas pesquisas
perante banca examinadoras que objetiva avaliar e dar sugestdes para a melhoria da atividade de
pesquisa e da apresentacdo oral, conforme disposto em ficha de avaliacdo especifica. Terd como
missdo, o profissional que for responsavel por essa unidade curricular, sob a orientacdo da
coordenacdo do curso, interagir com os professores das demais unidades curriculares.

Fruto das produc¢ées docentes e discentes, surge a ideia do Prémio “Projeto Académico
Destaque” que visa reconhecer os Projetos Integradores (Pls) desenvolvidos pelos académicos dos
diferentes cursos ao longo do semestre letivo, que se destacarem pela sua inovagao, qualidade
académico-cientifica e relagdo com a pratica profissional.

Decorrente desse movimento permanente de producao cientifica e académica entre
docentes e discentes sdo organizadas publicag6es eletronicas (E-book) conforme as principais areas
tematicas dos diferentes cursos das Escolas de Formacdo Humana e Profissional do Gran Centro
Universitario. As publicagbes sdo um incentivo a producdo discente e docente, orientando
possibilidades de iniciacdo cientifica, formacdo continuada e atualizacdo do conhecimento.

As publicacdes sdo organizadas a partir da indicacao do conselho editorial com a colaboragao
dos professores e coordenadores de cursos sobre os trabalhos académicos de relevancia cientifica.
Todas as pesquisas académicas indicadas passam pela andlise e avaliacdo dos professores do Nucleo
Inovacdo. Pesquisa e Extensdo (NIPE) com o objetivo de qualificagdo e normatizacdo para sua
publicacdo. A periodicidade da publicacdo dos e-books é semestral ou anual, conforme as
caracteristicas e particularidades de cada curso.

Com a intencdo de fortalecer o processo de pesquisa académica e cientifica, a IES oferece a
todos os seus docentes Cursos de Pds-Graduacgao intra-corporis, como: Especializagdao em Pesquisa
Académica e Cientifica na Pratica Docente (2017), o MBA em Docéncia no Ensino Superior com
énfase em Metodologias Ativas de Aprendizagem (2020), o MBA em Docéncias, Tendéncias e

Estudos de Futuro: Ressignificagbes do Ensino (2022); bem como todos cursos de formacdo
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continuada do Programa Gran Academy e das Pds-Graduagdes Gran, também disponibilizadas ao

corpo docente e técnico-administrativo, com a finalidade de aprimorar a pratica de pesquisa
académica e cientifica do comunidade académica.

Os cursos objetivam qualificar os profissionais com conhecimentos, tedricos e praticos,
relevantes para permitir uma compreensao clara dos processos de mudanga no campo da Pesquisa
e Extensdo, e no ambito da pesquisa cientifica na formacdo académica. Foram organizados
mediante metodologias ativas que valorizam a formacado de grupos de estudo entre os docentes em
vistas a formar, posteriormente, os Grupos de Pesquisa da IES.

Paralelamente a essa iniciativa de formac¢do continuada dos professores, a IES instituiu o
Programa Académico de Iniciagdao Cientifica (PAIC) desenvolvido por académicos de graduacao,
com orientacdo docente, na abordagem de objetos de estudo em diversas dreas do conhecimento.
O PAIC tem como principais objetivos:

I. Oportunizar aos académicos uma experiéncia de pesquisa cientifica;

Il. Proporcionar a anadlise e vivéncia de metodologia cientifica;

lll. Otimizar a qualificacdo profissional em uma perspectiva ética e técnico-cientifica; e

IV. Preparar o aluno participante para a producao cientifica na graduagao e pds-graduacao.

Com o intuito de dar visibilidade a producdo cientifica dos alunos e estimular a
interdisciplinaridade entre as areas de conhecimento, a IES realiza eventos de iniciagao cientifica,
como o Semindrio em Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica Docente em parceria com outras
instituicGes e/ou programas de pds-graduagdo. Até 2022, ocorreram quatro edi¢des do seminario
de pesquisa, que objetiva qualificar profissionais com conhecimentos, tedricos e praticos,
relevantes para permitir uma compreensao clara dos processos de mudanga no campo da Pesquisa

e da Extensdo, no ambito da pesquisa cientifica na formacdo académica.

1.6.3 Politicas de Extensao

A extensdo universitdria é entendida como pratica académica que interliga a instituicdo, nas
suas atividades de ensino e de pesquisa, com as necessidades da comunidade académica e com as
demandas da sociedade civil. As atividades de extensdao visam atender as necessidades da

comunidade académica e a complementacdo da formacao dada ao aluno, seja pelo incentivo ao
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desenvolvimento de estudos tedricos e iniciacdo de pesquisa cientifica, seja pelo desenvolvimento

de atividades praticas e profissionalizantes, que permitam melhor integracdo entre a teoria e a
pratica. Sdo formas que complementam a formacdo e qualificacdo da pessoa, possibilitando a
formacao do “profissional-cidadao”.
A extensdo universitdria na instituicdo orienta-se pelas seguintes politicas:
a) busca de equilibrio entre as demandas sociais e as inovacGes promovidas pelo fazer
académico;
b) desenvolvimento de habilidades e competéncias no alunado, possibilitando-lhe condicdes
para que coloque em pratica os aspectos tedricos desenvolvidos em sala de aula;
c) estimulo a participacao dos discentes em Projetos de Curso;
d) desenvolvimento de projetos de prestacdo de servicos que atendam a demanda da

sociedade civil, aproveitando as competéncias institucionais.

Como pratica académica, a extensdo universitaria tem por objetivos:

a) articular o ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade, buscando o
comprometimento da comunidade académica com os interesses e necessidades da
sociedade;

b) estabelecer um fluxo bidirecional entre o conhecimento académico e o saber popular,
buscando a producdo de conhecimento resultante do confronto com a realidade, com
permanente interagdo entre teoria e pratica;

c) incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social
e politica, formando profissionais-cidadaos;

d) contribuir para reformulacdes nas concepc¢ées e praticas curriculares;

e) favorecer a reformulacdo do conceito de "sala de aula", que deixa de ser o lugar privilegiado
para o ato de aprender, adquirindo uma estrutura agil e dindmica, caracterizada pela
interacdo reciproca de professores, alunos e sociedade, ocorrendo em qualquer espaco e
momento, dentro e fora dos muros da universidade;

f) aprimorar o espirito analitico-critico;

g) criar condicdes para o desenvolvimento de parcerias entre o ensino e a pesquisa e

segmentos da sociedade;
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h) permitir que a pratica no ambito da extensdo universitdria possa se refletir nos projetos

pedagdgicos;

i) incentivar a formacao de grupos interdisciplinares.

Desta maneira, através do NIPE (Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo), o Gran Centro
Universitario ao desenvolver atividades de extensdo, procura estabelecer espacos para parcerias
comprometidas com a missdo de formar cidaddos capazes de pensar, situar-se diante de suas
necessidades e ofertas, construirem o seu conhecimento com qualidade e transformar as realidades
negativas em oportunidades empreendedoras de sucesso.

A extensdo académica compreende as acdes da IES junto a comunidade, disponibilizando ao
publico externo o conhecimento adquirido por meio das atividades de ensino e de pesquisa, que
consideram as dimensdes educativa, cultural e cientifica.

Na dimensao educativa sdo ofertados cursos de extensao de curta duracdo relacionados a
diversas tematicas, sendo ministrados por docentes da instituicdo ou convidados. Podem se
matricular alunos, ex-alunos, colaboradores e membros da comunidade.

Em ambito especifico dos cursos na area de administragao, gestao e tecnologia foi criado em
setembro de 2011, um nucleo de inovacdo de praticas administrativas (NIPAD) com a intencdo de
instigar nos graduandos a importancia do complemento da formacao profissional e do aprendizado.
Atualmente denominado Bagozzi Business Center (BBC), ele representa um elo entre a IES e a
comunidade empresarial quanto ao cumprimento de seu papel social, bem como na perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel da economia local e regional. O Bagozzi Business Center (BBC)
aproxima a pratica da profissdao por meio de consultorias e assessorias junto a empresas da regiao
de Curitiba, estimulando a tomada de decisdes nas areas de gestdo de pessoas, gestdo financeira,
gestdo mercadoldgica, logistica, gestdo de materiais, producdo, gestdo da qualidade e
empreendedorismo. Dessa forma, envolve atividades praticas e de cunho social, complementando
a formacdo académica. A atuacdo do NIPAD é realizada por meio de convénios com organizac¢des
publicas, privadas, comunitarias e associa¢des, que possibilitam a participacdo dos académicos na
prestacdo de servigos de carater administrativo e/ou de assessoria ou consultoria, sob a supervisio

do professor coordenador e dos professores orientadores. A cada atuacdo realizada é
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disponibilizado a comunidade interna e externa o relatdrio de consultoria produzido pelo grupo

participante.

Na dimensao cientifica do Gran Centro Universitdrio edita os ebooks do Projeto Académico
Destaque que visa reconhecer os Projetos Integradores (Pls) desenvolvidos pelos académicos dos
diferentes cursos ao longo do semestre letivo, que se destacarem pela sua inovacdo, qualidade
académico-cientifica e relagdo com a pratica profissional.

Na dimensao cultural, existem um projeto de cunho artistico: o Projeto Cinema em Debate.
O projeto Cinema em Debate tem como objetivo ampliar o cenario cultural dos alunos e da
comunidade externa, que também é convidada a participar. Sdo realizados debates sobre temas
pertinentes, como educacdo, género, mercado de trabalho, relacdes interpessoais, biodiversidade,
ética, politica, entre outros, por meio da exibicdao de filmes tematicos. O objetivo é a formacdo de
um publico mais critico e exigente no que diz respeito a qualidade artistica e tematica das obras a
gue assiste. Isso é realizado através da participacdo dos alunos e dos professores no
encaminhamento dos debates, ja que isso implica na necessidade de analise, pesquisa e estudo da
obra.

Cabe destacar que sdo ofertadas anualmente ac¢bes de voluntariado nas quais os
universitdrios podem participar. O projeto de voluntariado é um projeto de engajamento social,
cuja acao tem sua extensdo a sociedade, estabelecendo parcerias com organismos sociais. Tem
como objetivo fomentar o engajamento social dos estudantes no servico a sociedade, tendo a
coeréncia como fator indispensavel a educacao.

Principais projetos em andamento e/ou realizado:

Ciclo de Palestras

Cinema em Debate

Cursos de Extensao

Curso de Portugués para Haitianos (parceria com Fundag¢do Honorina Valente)
Formacado Continuada dos Docentes na area de Pesquisa Académica e Cientifica
Grupo de Teatro

Grupo da Terceira Idade

Programa Académico de Iniciacdo Cientifica — PAIC

Programa de Monitoria

Programa de Nivelamento

Projeto Académico Destaque (e-book)

Revista Escritos

Voluntariado
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1.6.4 Politicas de Responsabilidade Social

O Ministério da Educacdo tem o principio da inclusdo como norteador das politicas publicas.
A educacdo inclusiva é uma abordagem que procura responder as necessidades de aprendizagem
de todas as criancas, jovens e adultos, com um foco especifico naqueles que sdo vulnerdveis a
marginalizagao e exclusao.

Nesta perspectiva, a instituicao entende que o desenvolvimento de um sistema educacional
inclusivo, no qual se acolham todos os estudantes, independente de suas condicGes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas e outras, representa a possibilidade de combater a
exclusdo e responder as especificidades dos alunos.

Dessa forma, implementa uma politica de inclusdo educacional com a promogao do acesso
e da qualidade, com a organizacdo de cursos que atendam a todos os alunos sem nenhum tipo de
discriminacdo e que valorizem as diferencas como fator de enriquecimento do processo
educacional, transpondo barreiras para a aprendizagem e a participacdo com igualdade de
oportunidades.

Na analise dos compromissos da instituicdo, com base nos critérios de responsabilidade
social, de reducdo das desigualdades sociais e regionais e de promoc¢do da inclusdo social,
identificam-se propostas e acdes segundo os seguintes eixos principais: as politicas de expansao e
de precos, de responsabilidade social, de bolsas de estudo e de inclusdo de estudantes com
necessidades especiais.

A cidade de Curitiba representa uma das maiores concentracdo econémica do pais. Possui,
em termos relativos, elevados niveis de atendimento a sua populagdo, no tocante a educacao,
saude, cultura e lazer. Enfrenta, entretanto, problemas de desigualdades socioeconGmicas e
educacionais semelhantes aqueles encontrados nas andlises do caso brasileiro considerado como
um todo. Assim &, tanto em relacdo a assimetria na distribuicdo de renda, como no acesso ao ensino
superior para diferentes estratos sociais da populacdo, cujos efeitos, considerando-se os limites
fisicos do municipio e suas areas de influéncia, refletem-se fortemente na distribuicdo espacial da

populacdo que vive, trabalha ou estuda na Cidade.
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A instituicdo, que tem sua drea de atuacdo na cidade de Curitiba, aponta para a consciéncia

sobre a questdo da segregacdo espacial da cidade, referindo-se ao compromisso com a oferta de
cursos nas diversas regidoes do municipio e com a pratica de uma politica de precos adequada aos
padrdes socioecondmicos dos diferentes estratos populacionais.

O cumprimento da missdao vem sendo alcancado mediante a politica de expansao adotada.
Trata-se, antes de tudo, de buscar a boa utilizagdo da autonomia institucional conferida as IES para,
atendendo a politica governamental de aumentar os indices de escolariza¢do superior, proporcionar
a expansao planejada de seus cursos superiores, de modo a garantir o acesso a pessoas até entdo
deles alijadas, por falta de recursos.

No que se refere as instalagdes fisicas, a politica de expansdo adotada pela instituicao,
visando a ofertar ensino de qualidade, por preco ao alcance de pessoas de todas as camadas sociais,
impOs a busca de alternativas para viabilizar a nova dimensado do projeto, de cunho eminentemente
social.

As acbes de responsabilidade social da instituicdo englobam uma grande variedade de a¢es,
como a oferta de cursos.

Uma politica de inclusdo de portadores de necessidades especiais, ora em processo de
construcdo, objetiva orientar o processo de implantacdo de acdes destinadas a garantir uma maior
e efetiva inclusdo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem e na convivéncia com a
comunidade académica, possibilitando o acesso e a permanéncia nos cursos superiores da
instituicao.

Nossa politica de Responsabilidade Social se baseia no argumento do SINAES, conforme
expressamente previsto no inciso Ill do artigo 32 da Lei no 10.861/2004: “A responsabilidade social
da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da producdo artistica e do patriménio cultural”.

Os objetivos macro em Responsabilidade Social sdo:
o Desenvolver didlogo com os stakeholders para planejamento das a¢des sustentaveis que

visam o desenvolvimento social, econémico e ambiental da regido;
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e Desenvolvimento e implantacdo de educacdo continuada, materiais (conteudo), eventos e

projetos de voluntariado que promovam o desenvolvimento social, econ6mico e ambiental
da regido.
A consideragdo conjunta desses dois objetivos, adaptados a realidade e contexto especifico
do Gran Centro Universitdrio, estabelece as bases da politica de Responsabilidade Social a qual se
rege pelos seguintes principios gerais: e
e Sendo a IES uma instituicdo privada e sem fins lucrativos a responsabilidade social e a ética
estdo na esséncia da sua missdo e ndo é considerada algo independente ou acessério a sua
atividade fim.
® As acoes de responsabilidade social estarao associadas as atividades de ensino, de pesquisa,

extensdo e gestdao do Gran Centro Universitario.

Detalhamento dos objetivos em cada uma das dimensdes de atividades de responsabilidade
social.
a) Ensino
e Desenvolver e ofertar disciplinas que discutam especificamente as tematicas da
Responsabilidade Social e Sustentabilidade socioambiental priorizadas;
® Incluir conteddos e discussdes das tematicas de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade de forma transversal ao curriculo, tais como: Desenvolvimento
Sustentavel e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs/ONU); Principios de
Educagdo Consciente (PRME/ONU); Direitos Humanos; Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade; Rela¢des Etnico-Raciais; Educac3o; Lideranca, Empreendedorismo,
Inovacdo e Desenvolvimento.
e Garantir acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia nas dimensdes de
infraestrutura, comunicagées, pedagdgica e atitudinal (via Plano de Garantia de

Acessibilidade).
b) Pesquisa

® Incentivar por meio das linhas de pesquisa, Grupos de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica e

Tecnoldgica, o desenvolvimento e difusdo de estudos com tematicas de
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade, tais como: Desenvolvimento Sustentavel e

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs/ONU); Principios de Educagdo
Consciente (PRME/ONU); Direitos Humanos; Responsabilidade Social; Educagdo

Ambiental; Relacdes Etnico-Raciais; Educacdo; Lideranga, Empreendedorismo, Inovagio

e Desenvolvimento. ’

c) Extensao

® Incentivar a inclusdo social no corpo discente por meio da participacdo em programas
de bolsas e financiamento de estudos (PROUNI/FIES) para aqueles que comprovarem
baixo nivel de renda familiar a fim de gerar diversidade e impacto positivo na educacao
de classes da sociedade com baixa renda per capita, além da parceria com a Fundagao
Honorina Valente, que oportuniza bolsas de estudos para académicos que se
enquadrem no perfil socioecon6mico gerido do programa.

e Estabelecer praticas de extensdo (Programas, Projetos, Educacdo Continuada, Cursos,
Eventos e Prestacdes de Servico), com o objetivo de gerar impacto positivo em
comunidades menos favorecidas, integrando corpo discente, corpo docente e corpo
administrativo da IES, por meio do seu engajamento em acdes, por exemplo, de
voluntariado. Estas praticas, quando possivel, poderdo ser implementadas em parcerias
com governos, organizagoes com e sem fins lucrativos, fornecedores, comunidades do

entorno, entre outros.

d) Gestao

e Garantir transparéncia, prestacao de contas a sociedade e boas praticas de governanca
na gestao da IES;

e Gerenciar de forma eficiente o uso de recursos naturais e as externalidades geradas nos
processos;

e Valorizar e investir na promoc¢ao da diversidade e na inclusdo no corpo docente e
administrativo;

® Apoiar as melhorias na saide do corpo docente e administrativo e manutencao da

gualidade no ambiente de trabalho;
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® Garantir a lisura nas relagdes comerciais com instituicdes publicas e privadas.

1.6.5 Politicas de A¢Oes Afirmativas

A construcdo histérica do Brasil pressupde a existéncia de desigualdades sociais e étnicas em
um processo de desenvolvimento que nado prioriza a sustentabilidade e o respeito aos direitos e
humanos. Portanto, a fim de contribuir para a mudanca dessa realidade foram instituidas legislacdes
nacionais no tocante as seguintes tematicas: Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena - Lei n2
11.645/2008, Resolucdo CNE/CP n2 01/ 2004; Direitos Humanos - Resolu¢do CNE/CP n2 01/2012;
Educacdo Ambiental — Lei n2 9.795/1999 e Resolug¢do CNE n2 02/2012; Protecdo dos Direitos das
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista — Lei n2 12.764/2012; Condicdo de Acessibilidade — Lei
n2 10.098/2000, Decretos n? 5.296/2004, n? 6.949/2009, n? 7.611/2011 e Portaria n2 3.284/2003;
e Disciplina de Libras — Decreto n? 5.626/2005; Nome Social e identidade de género — Decreto n?
8.727/2016.

Assim, o Gran Centro Universitario no cumprimento desses marcos regulatério e no intuito
de contribuir para a completude da formacao dos egressos para uma atuacao assertiva em relacdo
as atuais demandas sociais, estabelece principios baseados em valores propostos que devem
contemplar os fundamentos da estética da sensibilidade, politica da igualdade, a ética da identidade
e o respeito a identidade de género bem como os principios especificos de flexibilidade, autonomia,
interdisciplinaridade e contextualizagao.

Na esteira desses principios referenciados a IES propde as seguintes diretrizes para o
atendimento dessa legislacdo pelos cursos:

e Criar e difundir culturas, conhecimentos, producao artistica, cientifica e tecnoldgica;

® Incentivar o raciocinio critico;

® Prover praticas pedagdgicas reflexivas e dialéticas;

e Formar, nas diversas dareas do conhecimento, profissionais comprometidos com o
desenvolvimento socioeconémico e politico local, regional e nacional;

® Preservar, vinculando-os a vida cotidiana, ideais da ética, da responsabilidade, da tolerancia,

da cidadania, da solidariedade e do espirito coletivo;
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e Considerar a singularidade humana, bem como seus multiplos aspectos, como ser social,

bioldgico, psicoldgico, politico e cultural e sujeito histdrico.

O Gran Centro Universitario, em atendimento as referidas legislagdes, principios e diretrizes
estabelecidos, propde que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos garantam que as referidas temdticas
sejam contempladas de forma transversal ao longo da integralizacdo do curriculo. Estas a¢des visam
promover o amplo debate sobre temas vitais quando se pretende a formag¢ao de um profissional
comprometido com a universalidade da vida nos aspectos cientifico, humanistico, social, politico,
econdmico, cultural e ambiental. Esse amplo debate é promovido com a implementacdo de variadas
praticas de ensino, extensdo, pesquisa/iniciacdo cientifica e da préopria gestdo ao promover uma
orientacdo da gestdo institucional pelos principios da sustentabilidade.

A instituicdo valoriza a diversidade em seus valores, no seu Cédigo de Etica e Conduta e no
regime disciplinar previsto no Regimento do Gran Centro Universitario e na atuacdo da Ouvidoria.

Além disto, a IES, aloca recursos — notadamente as bolsas de estudos descritas no PDI — Plano
de Desenvolvimento Institucional, em beneficio de pessoas pertencentes a grupos discriminados e
vitimados pela exclusdao socioecon6mica. Com isso, a escola contribui com o combate de

discriminag¢®es sociais e aumenta a participa¢ao de minorias no acesso a educacao.

1.6.6 Sustentabilidade Socioambiental e Preservagao Ambiental

No ambito organizacional, uma organizacdo sustentdvel é aquela que contribui para o
desenvolvimento sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e
ambientais para uma ampla gama de stakeholders (partes que afetam e sdo afetadas, direta ou
indiretamente, pelas atividades das organizacGes). Essa noc¢do de trés dimensdes de
sustentabilidade, também conhecidos como o triple bottom line, tem sido amplamente difundida
no ambiente académico e organizacional para justificar as praticas, os projetos e os investimentos
ambientais, sociais e econémicos.

A dimensdo ecoldgica, ou ambiental, pode ser dividida em trés subdimensdes. A primeira
foca na ciéncia ambiental e inclui ecologia, diversidade do hdbitat e florestas. A segunda
subdimensao inclui qualidade do ar e da agua (poluicdo), e a protecdo da saude humana por meio

da reducdo de contaminacdo quimica e da polui¢do. A terceira subdimensdo foca na Preservagao
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Ambiental de recursos renovaveis e ndo renovaveis. A sustentabilidade ecoldgica, como uma das

trés dimensdes, estimula empresas a considerarem o impacto de suas atividades no ambiente e
contribui para a integracdo da administracdo ambiental na rotina de trabalho. Na pratica, isso
significa reducdao dos efeitos ambientais negativos por meio de monitoramento, integracao de
tecnologia no processo, analise de ciclo de vida do produto e administracao integrada da cadeia de
producao.

A dimensao social consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos seres humanos,
como suas habilidades, sua dedicacdo e suas experiéncias. A dimensdo social abrange tanto o
ambiente interno da empresa quanto o externo. Indicadores para a dimensao social podem variar
de uma empresa para outra, mas alguns indicadores sdo considerados comuns para diferentes
setores de atuagdo. Dentre os indicadores comuns, é possivel citar a compensacgao justa, as horas
de trabalho razodveis, o ambiente de trabalho seguro e saudavel, a proibicdao de mao de obra infantil
e de trabalho forgado, e o respeito aos direitos humanos.

A dimensdo econOmica inclui ndo sé a economia formal, mas também as atividades informais
gue proveem servigos para os individuos e grupos e aumentam, assim, a renda monetdria e o padrao
de vida dos individuos. Lucro é gerado a partir da producdo de bens e servicos que satisfazem as
necessidades humanas, bem como pela criacdo de fontes de renda para os empresarios,
empregados e provedores de capital. O retorno financeiro reflete a avaliagdo dos consumidores
para os bens e os servicos da empresa, assim como a eficiéncia com que sdo utilizados os fatores de
producao, como capital, trabalho, recursos naturais e conhecimento. Alguns fatores que
influenciam a avaliacdo do consumidor sdo utilidade, preco, qualidade e design. Retorno financeiro
pode ser considerado um indicador do desempenho da empresa no curto prazo e uma base para
sua continuidade no longo prazo.

Estas dimensdes da sustentabilidade socioambiental e preservacdo ambiental sdo
trabalhadas no Gran Centro Universitario de forma transversal, nos conteudos dos cursos regulares
obrigatérios e ndo obrigatdrios, nos conhecimentos transversais, nos Projetos e Praticas

Extensionistas, nas Atividades Complementares bem como nos eventos na prestacao de servigos.
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2. O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos
Previdenciarios

2.1. JUSTIFICATIVA DO CURSO

A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestiao de Servigos Previdencidrios é e
justificada pela necessidade do mercado por profissionais especializados na Gestdo de Servigos
Previdencidrios se com conhecimentos especializados na drea de Direito e Gestdo de Servicos

Previdenciarios além da mediacdo de conflitos.

O curso tem como objetivo formar profissionais capacitados com técnicas utilizadas na area

de Gestdo de Servicos Previdencidrios.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servicos Previdencidrios esta voltado para a
formacao um profissional, de cuja formacao fizessem parte ndo sé os aspectos técnicos do seu
trabalho, mas também a formacao cultural, artistica e histérica, que influenciam o prestador de

Gestdo de Servicos Previdenciarios.

Outrossim, é incontestavel ainda que o profissional de Gestdo de Servigos Previdencidrios
esteja compromissado com a ética, com a responsabilidade social e educacional e com as
consequéncias de sua atuacdao no mundo do trabalho. Finalmente, devera ampliar o senso critico
necessario para compreender a importancia da busca permanente da educacdo continuada e do

desenvolvimento profissional.

O curso de Gestdo de Servicos Previdencidrios pode ser um diferencial para profissionais ja
atuantes na area da de Gest3o de Servicos Previdenciarios. E, também, um curso excelente para
aqueles que buscam uma oportunidade no mercado de trabalho e se identificam com a proposta
de compreenderem a compreensdao do Direito Previdencidrio e dos Gestdo de Servigos
Previdencidrios para além da esfera judicial. Por isso, aquele que objetiva ingressar no mercado de
trabalho ou apenas obter conhecimento, tem nesse curso a oportunidade de adquirir

conhecimentos amplos na para execucdo dos Gestdo de Servicos Previdenciarios.
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Com duracdo minima de 2 anos (4 periodos), o curso de Gestdo de Servicos Previdencidrios

oferece aulas tedricas e praticas, com enfoque principalmente pratico e juridico.

O objetivo principal do curso Segurancga e Gestdo de Servigos Previdenciarios é propiciar uma
visdo conceitual sobre Gestdo de Servigos Previdencidrios, capacitando o profissional para o
desenvolvimento e gestdo da execucao de Gestdo de Servicos Previdencidrios seja no ambito

juridico, seja no dmbito administrativo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Previdenciarios procura contemplar
as demandas de natureza econdmica, social, cultural, politica e juridicas relativas ao contexto em
gue o curso é ofertado. Estas demandas precisam ser observadas para uma melhor adequacao do

curso oferecido ao publico a que ele se destina.

O CST em Gestdo de Servicos Previdencidarios tem como objetivo a formacdo de um
profissional com conhecimentos e aptiddes tedricas e praticas capaz de projetar e elaborar
diferentes modus operandi no desempenho das fun¢des publicas e privadas da carreira em Gestao
de Servicos Previdenciarios. Especificamente, o aluno serd capaz de realizar Gestdo de Servigos
Previdenciarios amplos: Capacitando os prestadores/gestores dos Gestdo de Servigos
Previdenciarios, quanto aos aspectos praticos, que envolvem o exercicio dos Gestao de Servicos
Previdenciarios, bem como proporcionar ao gestor a atualizacdo necessdria frente as novas regras
da Aposentadoria Especial, Aposentadoria por idade, Aposentadoria por Tempo de Contribuigao,
Aposentadoria por invalidez e as questGes Previdenciarias, no qual estudar-se-a desde a legislacao

basica, passando por seguros previdenciarios, até a legislacdao que envolve as aposentadorias.

Assuntos como Gestdo dos Gestdo de Servicos Previdencidrios, estabilidade, recolhimento
do FGTS, auxilio-acidente, pensdo por morte, saldrio familia, prestacées da Previdéncia Social:
beneficios em espécie entre outros também serdao desenvolvidos para compor as habilidades e

competéncias do prestador de Gestao de Servicos Previdenciarios.

Nas ultimas décadas, Curitiba vem apresentando politicas publicas que renderam a
populacdo da cidade qualidade de vida, comprovada por indicadores que medem o
desenvolvimento das cidades: o indice Municipal de Desenvolvimento Humano (IDH - M) da capital

é de 0,856; o Indice de Condi¢do de Vida (ICV), de 0,808, e o indice Sintético de Satisfacdo da
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Qualidade de Vida, de 81,75% (estimativa, IBGE, 2021). O desempenho municipal é expresso por

um indice cujo valor varia entre 0 e 1, sendo que, quanto mais préximo de 1, maior o nivel de
desempenho do municipio com relacdo ao referido indicador ou o indice final. De acordo com a

figura a seguir e com base no valor do indice os municipios, Curitiba apresenta alto desempenho

(IPARDES, 2021). H

Figura 6 — indice Ipardes de Desempenho Municipal (IPDM) (1) - 2020

INFORMACAO INDICE
IPDM - Renda, emprego e produgo agropecuaria 0,8213
IPDM - Educacio 0,8875
IPDM - Salde 0.9101
Indice IPARDES de desempenho municipal (IPDM) 0.8730

Fonte: Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (2020)

Em 2021 Curitiba se encontrava com o quinto municipio do Brasil com o maior PIB (Produto
Interno Bruto). Curitiba registrou um PIB de pouco mais de RS 96 bilhdes, o que representa 1,3% do
Produto Interno Bruto brasileiro (IBGE, 2021). A capital do estado possui ligacdo ferroviaria e
rodovidria, com facil acesso a portos e aeroportos, assim como dispde de todos os servicos e
atracdes, seja no setor primdrio, secunddrio e terciario da economia (PMC, 2018).

Curitiba é também a primeira capital do pais a crescer de forma integrada com os demais
municipios da regidao metropolitana. A localizagdo, aliada a uma boa infraestrutura em termos de
transportes, além de rodovias, ferrovias e aeroportos, apresenta também a proximidade com os
portos de Paranagud e Antonina, no Paran3, e de Itapod, S3o Francisco do Sul e Itajai, em Santa
Catarina o que caracteriza um elo logistico fundamental para o comércio, industria, agronegdcio e
turismo.

Segundo a Prefeitura Municipal de Curitiba varios indicadores demonstram crescimento no
cenario econdmico na cidade, mesmo depois do impacto gerado pela pandemia de 2019. O
indicador empregos tem papel fundamental neste desempenho e apresentou recorde em 2021. A
figura a seguir retrata esta realidade e contribui na justificativa de abertura do CST em Gestao de

Servigos Previdencidrios do Gran Centro Universitario.
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Figura 7 — Cenario Econdmico de Curitiba Depois do Impacto Gerado pela Pandemia de 2019
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Fonte: adaptado de Prefeitura Municipal de Curitiba (2021)?

A capital paranaense se destacou no nimero de vagas com carteira assinada. De acordo com
os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério da Economia
(2021) “no acumulado de janeiro a agosto de 2021 é o maior dos ultimos 18 anos (inicio da série
histdrica)”.

O setor de Servigos continua tendo grande importancia para a geracao de empregos em
Curitiba, foi o responsavel pelo maior nimero de contratacdes com 21.099 novos empregos,
seguido pela Construcao Civil, com 5.451 vagas. A estimativa é que, com uma carteira de
investimentos do municipio de RS 2,6 bilhdes, cerca de 113,7 mil empregos (diretos, indiretos e
induzidos) sejam gerados com obras publicas nos proximos cinco anos (PMC, 2021). Curitiba,
nomeada a capital mais empreendedora do Brasil, “mantém programas e acbes para dar
sustentacdo a retomada da atividade economica tanto para trabalhadores quanto para

empreendedores” (PMC, 2021).

2 https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/indicadores-comprovam-cenario-economico-em-curitiba-ja-apresenta-

melhora/61136
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Outros dados de destaque referem-se que em torno de 35,4% da populacdo local esta

compreendida na faixa etdria de 15 e 34 anos. Esta faixa etdria esta diretamente relacionada ao
momento do acesso e ingresso no ensino superior, sejam para cursos de graduagao ou pods-
graduagdo, na oferta EAD ou presencial. Neste grupo, aproximadamente 20% dos jovens moram
com seus familiares na condicdo de dependentes financeiros, os demais buscam independéncia

financeira para arcar com suas despesas (CENSO, 2010). O grafico a seguir demonstra esta

realidade.
Gréfico 11 — Distribuicdo Demografica da Populagdo de Curitiba
Distribuigdo da populagio por sexo, segundo os grupos de idade
Curitiba (PR) -

tais de 100 anos 43 0.0% 0,0% arF
95 = 99 anos 167 0,0% 0,0% 535
90 = 94 anos g:20 0,0% | 0,1% 1.9493
85 = 89 anos 2.404 od% ] 03w 5.288
80 = 84 anos 5.504 ozuf]  oew 10.542
75 3 78 anos 0.364 o.5% [l 0.0% 15.272
70 = 74 anos 14,126 oz [N 12% 20,330
65 = 69 anos 19.615 1% [N 1,5% 26.345
&0 = 64 anos 28.067 17+ [ z1% 36 826
55 3 53 anos 39.047 z.z% [ 2.7% 47 963
50 a 54 anos 43.048 =7+ [ 2.3% 58 653
45 = 43 anos 56.030 =.2% [ 3.8% i 4
40 = 44 anos 61.693 =54 [N 39% 55 688
35 2 39 anos 6,100 2+ [ 41% 71804
30 = 34 anos 75.240 a.z+ [ 4.5% 79,000
25 = 29 anos s1zes  45% [ NG 43% 84.954
20 = 24 anos ressr  45% [ NG 45% 70807
15 3 19 anos 70.051 0 [N 4.0% B9 461
103 14 anos &6.150 =2% [ 25% 53843
539 anos 57.263 =3 [ 3,1% 54.785
0= 4 anos 54 642 =1% [ 3.0% 53277

Homens - Mulheres

Fonte: https://cens02010.ibge.gov.br/

Ressalta-se que o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Previdenciarios da
GRAN Faculdade receberd alunos ndo somente da grande Curitiba, mas também dos 29 (vinte e
nove) municipios que compdem sua Regido Metropolitana de Curitiba (RMC).

Segundo a Coordenacdo da regido Metropolitana de Curitiba (COMEC) a Regido
Metropolitana de Curitiba é a oitava mais populosa do Brasil, com 3.223.836 habitantes, e concentra

30,86% da populacao do Estado.
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Segundo o IBGE, a taxa anual de crescimento da Regido Metropolitana é de 3,02 %, superior
portanto, a média de 1,53% ao ano verificada nos demais centros urbanos do Pais (PMC, 2021).

Também é a segunda maior regido metropolitana do pais em extensdo, com 16.581,21km? (COMEC,
2021).3

Figura 8 — Municipios da Regido Metropolitana de Curitiba
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Fonte: Adaptado de Forum Nacional de Entidades Metropolitanas — FNEM (2018)
https://fnembrasil.org/regiao-metropolitana-de-curitiba-pr/

A renda média da populacdo do Parand, bem como de Curitiba ndo chega a R$1.500,00 (um

mil e guinhentos reais) mensais o que justifica a necessidade de fornecer um curso na modalidade

EAD, com custo mais acessivel que atendera esse perfil de aluno.

Gréfico 12 — Renda Média, Mensal, Per Capita no Parana e em Curitiba

3 https://www.comec.pr.gov.br/Pagina/Regiao-Metropolitana-de-Curitiba#:~:text=Constitu%C3%ADda%20por%
2029%20munic%C3%ADpios%2C%20a,extens%C3%A30%2C%20com%2016.581%2C21km%C2%B2.
https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/regiao-metropolitana-de-curitiba/186
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Fonte: IES- Indicadores Educacionais, 2020.

Nesse sentido, Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Previdenciarios
atenderd, na sua grande maioria, tanto o estudante que busca oportunidades no mercado de
trabalho, bem como o estudante que ja se encontra no mercado de trabalho, mas ainda ndo possui
uma graduacao, porém com este feito, poderd crescer profissionalmente. E, além desse perfil,
atendera também aos profissionais que gostariam de obter uma segunda graduacdo, mas nao
podem se dedicar em um horario fixo. Desta forma, o curso é oferecido na modalidade EAD
aumentando a possibilidade de acesso a estes estudantes.

Nossos alunos, segundo o perfil socioeconémico, em torno de 90% trabalham durante o dia
ou ainda no contraturno, ou seja, ter possibilidades de ensino na modalidade EAD aumenta o acesso
destes estudantes no ensino superior. Outro ponto positivo que leva os estudantes da GRAN
Faculdade optarem pelo curso na modalidade EAD é poder contar com a infraestrutura da IES, além
da biblioteca virtual, dos recursos tecnolégicos, materiais de apoio para o seu desenvolvimento e
de uma equipe de equipe de tutores especialistas na conducdao do atendimento oferecendo

condigdes favoraveis de estudo.

www.grancursosonline.com.br



GRAN

Ha um nimero muito reduzido de ofertas de Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de

Servigos Previdencidrios com inscricdo regular perante o MEC, sendo verossimil assegurar a oferta
do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Previdencidrios, na modalidade EAD, ndo
sé encontrara publico, como atenderd um anseio os estudantes regionais por uma graduagao
especifica na area de ciéncias sociais voltadas a gestao.

O Censo de Educacdo Superior de 2020 demonstra que o nimero de matriculas na e
modalidade a distancia continua crescendo, atingindo mais de 3 milhGes, o que ja representa uma
participacdo de 35,8% do total de matriculas de graduacao.

Em contrapartida o nUmero de matriculas em cursos de graduagao presencial diminuiu -9,4%
entre 2019 e 2020. Na modalidade a distancia, o aumento é de 26,8% no mesmo periodo, mais que
o crescimento registrado no periodo 2018-2019 (19,1%).

Através do préximo grafico é possivel observar que entre os anos de 2010 e 2020, as
matriculas de cursos de graduagdo a distancia aumentaram 233,9%, enquanto na modalidade

presencial o crescimento foi apenas de 2,3% nesse mesmo periodo (CENSO, 2020).

Grafico 13 — Numero de Matriculas em Cursos de Graduagdo por Modalidade
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Fonte: Adaptado do Censo de Educagao Superior 2020
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Dentro deste contexto justifica-se a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Servicos Previdenciarios uma vez que os cursos de graduagdo por grau académico tém
demonstrado crescimento no que diz respeito ao grau tecnélogo. O grafico a seguir, do Censo de

2021, constata essa informacao.

Grafico 14 — Numero de Ingressos em Cursos de Graduacao, por Grau Académico
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Fonte: Adaptado do Censo de Educagdo Superior 2021

De acordo o Censo da Educacdo Superior (2021) “entre 2020 e 2021 houve um aumento no
nimero de ingressantes no grau de bacharelado (3,9%). Entretanto, o grau de tecnoldgico
apresentou a maior variacao positiva, com 19,2% de ingressantes em 2021. No periodo de 2011 a

2021, o grau tecnoldgico registrou o maior crescimento em termos percentuais: 163,7%”.

A oferta do curso também se justifica pelas especialidades de suas competéncias e
habilidades que atendem parte das demandas de organizacionais da regido. O foco de ensino deste
curso para o aluno que busca um mercado de trabalho dindmico ou ainda ja faz parte dele, porém
anseia novos desafios, é na formacao do desenvolvimento de um profissional contemporaneo com

metodologias que evidenciam a pratica do ensino/aprendizagem.

O CST em Gestao de Servigos Previdenciarios da GRAN Faculdade, ofertado na modalidade
EAD tem diferenciais verdadeiramente inovadores com foco a formacdo de qualidade e

empregabilidade.
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O curso é formado por um conjunto de unidades curriculares institucionais voltadas a

formacdo humana: Etica e Responsabilidade; Saide Mental e Comportamento, Inovagdo,
Empreendedorismo e Tecnologia; Sociedade, Politica e Diversidade; e Libras
(optativa). Complementarmente, a formagao profissional é desenvolvida por meio das unidades
curriculares especificas a area, para que estes profissionais estejam capacitados a trabalhar com
analise e avaliacdo do ambiente interno e externo e formulacdo de objetivos e estratégias
gerenciais, planejamentos, projetos e gerenciamento dos processos organizacionais e dos sistemas

da organizacdo.

O CST em Gestdo de Servicos Previdencidrios prepara o estudante, por meio de suas
disciplinas, de seus projetos integradores e do projeto extensionista o futuro tecnélogo em Gestado
de Servicos Previdencidrios para enfrentar problemas e propor solucées em todos os ambitos de

sua carreira profissional.
Além disso, o curso traz alguns diferenciais muitissimos importantes:

e Combinacdo de conhecimentos de mdultiplas areas como Direito, Gestdo Publica,
Seguranca da Informacao, Ciéncias Juridicas e Sociais, o curso de Gestao de Servigos
Previdenciarios da Gran Faculdade reune diversas formagdes em um so curso para tornar
vocé um profissional que domina a técnica dos Gestdo de Servicos Previdenciarios para
o mercado de trabalho.

e Aderéncia curricular - conteudos exigidos nos editais dos concursos publicos da area.

e Desenvolvimento de um perfil especialista na drea de Gestdo de Servigos Previdenciarios.

e 0 aluno escolhe qual trilha de aprendizagem deseja seguir a depender da drea de seu
interesse para atuacdo no mercado de trabalho: Enfase em BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS ou Enfase em PROCESSOS e CALCULOS PREVIDENCIARIOS. O aluno
acumula conhecimentos genéricos e especificos com maximo aproveitamento de tempo.
Torna-se um tecndlogo com foco nas necessidades no mercado que deseja atuar.

e Respaldo legal e juridico, tedrico e pratico da Gestdo de Servicos Previdenciarios.

Por meio de acdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), as disciplinas do curso convergem

significativamente para a pratica do ensino e para o perfil de profissionais em De Gestdo de Servicos
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Previdencidrios que o mercado espera, ou seja, o CST em Gestao de Servicos Previdencidrios da Gran

Faculdade prepara, por meio de suas disciplinas e de suas atividades praticas, o tecndélogo juridico,
notarial e registral para se antecipar a cendrios, enfrentar problemas e propor solu¢cdes em todos

os ambitos de sua carreira profissional.

Justifica-se o CST em Gestdo de Servigos Previdencidrios- EAD ainda, pelos desejos e anseios
institucionais em tornar-se uma graduacao de referéncia e exceléncia na formacao de profissionais,
conforme expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e pela necessidade de
oportunizar aos graduados e graduandos do curso uma formacdo ampliada qualitativa e
guantitativamente que possam contribuir de fato para o desenvolvimento e crescimento das

organizagoes.

Finalizando, o presente do CST em Gestao de Servigos Previdenciarios visa a facilitar a
empregabilidade e contribuir para o preenchimento da demanda de mercado da capital e da

importante regido metropolitana em que a GRAN Faculdade estd instalada.
2.2. PERFIL DO CURSO

2.2.1 Implantagcao e Desenvolvimento - Programa de abertura de cursos de Graduagdo -
Modalidade a Distancia (PDI)

A GRAN Faculdade, presente no ensino superior desde 2002, com a autoriza¢dao do curso
de Licenciatura em Filosofia, tem um histérico que lhe habilita implementar mais uma modalidade

de ensino.

Desde seu credenciamento, sdo varios cursos de graduacado ofertados nas areas de ciéncias
sociais aplicadas, ciéncias humanas, tecnologia e engenharia, além de mais de 20 cursos de pos-
graduacdo em suas areas de atuagao. Atrelada a vocacdao em atender uma parte da populagao que,
dadas as adversidades enfrentadas no cotidiano contemporaneo, encontra na sua insergdo ao
mundo do trabalho uma possibilidade de crescimento profissional e, fundamentalmente,

reconhecimento enquanto cidada.
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A IES entende que o cendrio de crise das estruturas e a conjuntura politica e tecnolégica

vivenciados hoje propiciam a implementac¢ado e, mais, a consolidagdao do ensino a distancia para
muitos cidaddos que ndo tém, por mais controverso que possa parecer em uma sociedade
democratica de direito como a nossa, acesso ao ensino superior. Posicionando-se
instrumentalmente de modo estratégico como uma instituicdo de ensino consistente, consolidada
por seu trabalho de qualidade de quase um século na area educacional, o objetivo maior da IES é
atender as inumeras necessidades de qualificacdo profissional e ndo marginalizagcdo das pessoas

na cenografia atual.

Assim, a |IES compreende a Educagdao a Distancia como uma modalidade educativa
alternativa para a democratiza¢ao do saber, ndo em substituicdo a educagdo convencional, mas
como mais um componente do processo de ensino de modo a atender a nova demanda de forma

de aprendizado e troca de saberes.

Essa modalidade educacional possibilita, além da contencdo de gastos nas areas de
servicos educacionais, a afirmacdo, na esfera ideoldgica, de que o conhecimento deve ser possivel
a quem o desejar. No que diz respeito a sustentabilidade, essa tem sido uma escolha
economicamente producente, jd que se configura como uma alternativa aos ultimatos socio-

pedagdgicos, apoiada pelo avango das tecnologias da informacgao e da comunicagao.

A GRAN Faculdade compreende a modalidade de educag¢ado a distancia como um processo
de formacdo humana organizada e desenvolvida por meio de métodos diferentes ao do modelo
presencial, uma vez que ha uma diferenciacdao no que diz respeito as configura¢des de tempo e
espaco. Seu intuito é, portanto, promover essa modalidade educacional por meio de experiéncias

articuladas e conectadas aos programas educacionais da modernidade.

O fio condutor dos cursos na modalidade a distancia que serdao ofertados pela A GRAN
Faculdade estd pautado pelo seu Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, o qual propde a formacao
do discente por meio de situacdes inovadoras de aprendizagem. As competéncias e habilidades
gue lhes serdo exigidas no mundo do trabalho sdo prioridade na perspectiva pedagdgica da IES,
fazendo com que sua orientacdo seja agir como mediadora no processo de ensino-aprendizagem

daqueles que foram alijados do processo de educagdo formal.
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Desse modo, sdo objetivos gerais dos cursos de graduacdo e de pods-graduacdo na

modalidade a distancia a serem ofertados pela IES:

e Mudar vidas por meio da educag¢ao e da tecnologia;

® Promover a democratiza¢do e o acesso ao saber escolarizado;

e Atender a demanda educacional imposta pela sociedade contemporanea, em um e
microcosmo de acao que compreende os pdolos que devera atingir;

e Propiciar formas de superac¢do de exclusao social.

2.2.2. Informagodes Gerais do Curso

Tabela 6 — Informagdes Gerais do Curso

RSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE SERVI
NOME DO CURSO CURSO SUPERIO Ariolele GESTAO DE SERVICOS

PREVIDENCIARIOS - EAD

Habilitacdo CST em Gestao de Servicos Previdenciarios- EAD
Numero de vagas 5000 autorizadas

Regime de matricula Semestral

Carga hordria Total de 1660 horas

Duragdo minima 02 (dois) anos

Duragdo maxima 02 (dois) anos

Caracterizacdo das aulas Tedricas, praticas, EAD

Dias letivos por semestre Minimo: 100 (cem)

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

O CST em Gestao de Servigos Previdenciarios- EAD oferecido pela GRAN Faculdade, tem
duracdo minima de 02 (dois) anos, o equivalente a 04 (quatro) periodos, e maxima de 02 (dois)
anos, o equivalente a 04 (quatro) periodos. Cada ano é composto por dois periodos regulares,
sendo que cada periodo regular terd, pelo menos, 100 dias letivos. O calendario académico é

fixado de acordo com artigo especifico do Regimento Interno da IES.
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A matriz curricular contempla conhecimentos multi-interligados para propiciar ao

tecndlogo em Gestdo de Servigos Previdenciarios um conhecimento tridimensional com prética

voltada aos principais temas procurados pelo mercado de trabalho.

2.2.3. Dados da Coordenagao do Curso

Tabela 7 — Dados da Coordenacgao do Curso e

DADOS PESSOAIS DA COORDENAGAO

Nome: Nubia Elizabette de Jesus Paula

Area de Formacdo - Graduada em Direito (2004)

- Advogada — Conselheira Federal pela OAB/MG
- Curso de Tutoria EAD

- Professora de curso Superior

Area de Especializagdo e pds- - Pés-doutoranda em Direito pela PUC-Minas

graduacgao - Doutora em Direito pela PUC-MINAS (2017)
- Mestre em Direito Empresarial pela Faculdade Milton Campos
(2008)

Curriculum Lates http://lattes.cnpg.br/0190555966124960

Mestrado/Doutorado concluido em: | 2008/2017

Tempo de casa: 3 meses

Anos de experiéncia no magistério 17 anos
superior e gestdao académica:

Tempo de experiéncia ndo docente 18 anos

Regime de trabalho do coordenador | 40 horas em tempo integral, sendo 30 horas dedicadas a
coordenacao do curso.

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

2.2.4. Objetivo Geral

O CST em Gestao de Servigcos Previdenciarios na modalidade a Distancia tem, no contexto
social onde o curso esta inserido, como objetivo principal a formacdo de “Um profissional capaz de
analisar, propor intervencbes positivas, com embasamento tedrico-cientifico, no fenémeno da

Gestdo de Servigcos Previdencidrios, possibilitando o conhecimento, a compreensdo e a utilizagdo de
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instrumentos e técnicas modernas de gestdo nos Gestdo de Servicos Previdencidrios, no cotidiano

dos estabelecimentos da Previdéncia Social;

Os objetivos do CST em Gestao de Servigos Previdenciarios foram tragados buscando o real
foco de atuacdo de seu egresso e respeitando a realidade das diversas regides do pais, e foram
concebidos e implementados buscando coeréncia, andlise sistémica e global, observados os

aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional.

Nesse contexto, ao se definir o escopo académico do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Servigos Previdencidrios na modalidade EAD, foi definido o perfil profissional do egresso
a ser formado pela GRAN Faculdade, bem como foram delineados os principais objetivos do curso
a luz do Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organiza¢do e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia (CNE/CP n? 29/2002, de 3 de dezembro de 2002) e do Catdlogo Nacional

dos Cursos Superiores de Tecnologia, 32 edi¢cdo (2016).

Os objetivos concebidos buscam coeréncia por meio da andlise e valorizacao dos seguintes
aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional. Sendo assim, o
CST em Gestdao de Servigos Previdenciarios tem por objetivo geral formar tecndlogos aptos a
interagir em equipes multiprofissionais e em acgdes intersetoriais, exercendo competéncias
necessarias ao campo das praticas da Gestdo de Servicos Previdencidrios, sendo tais atividades

permeadas pelo carater ético e humanistico exigivel para o ideal desempenho de sua atuacgao.

Formar tecnélogos em Gestao de Servicos Previdenciarios e Extrajudicial, com énfase em
nogoes juridicas alinhadas a elementos de gestdo e planejamento, para atuarem com competéncia,
ética e compromisso social, e serem capazes de enfrentar os desafios contemporaneos, digitais e

tecnolégicos do mercado de trabalho.

As novas abordagens que conformam o CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios revelam
saberes e competéncias diversos e visam a preparar o graduando, futuro profissional, para assumir

as mudancas que o contexto atual demanda.

Acredita-se, portanto, que o reconhecimento do egresso do CST em Gestdo de Servicos
Previdencidrios como profissional a compor o mercado de trabalho representa um marco histdrico

para o desenvolvimento social tanto no que respeita ao egresso do Curso que ird se alocar no
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mercado de trabalho de forma mais agil e eficiente, quanto no que respeita ao mercado que

absorverd um profissional capaz de alinhar saberes juridicos a saberes de gestdao e execuc¢do dos

Gestdo de Servicos Previdenciarios.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Previdencidrios na
modalidade EAD da GRAN Faculdade tem como objetivo geral: de oferecer os subsidios necessarios
para que o egresso possa atuar com exceléncia no ramo do Seguro Social, na esfera administrativa.
Para tanto, sera abordada a pratica de postulacdo de beneficios previdencidrios na esfera
administrativa e ainda a apresentacado das principais teses revisionais de Beneficios Previdenciarios

do Regime Geral de Previdéncia Social.

2.2.5. Objetivos Especificos do Curso

O CST em Gestio de Servigos Previdenciarios da Gran Faculdade, através do
desenvolvimento de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, praticos e extensionistas tem como

objetivos especificos:

® Proporcionar, no contexto social onde o curso esta inserido, uma forma¢ao humanistica, a
gual permite ao profissional desta area a compreensdo do mundo, respeitando principios
éticos e sustentaveis, com visdo critica e consistente do impacto de sua atuagdo na sociedade;

® Promover um processo de ensino direcionado para a formacdo de competéncias e
habilidades profissionais de um individuo apto a atuar de forma mais eficiente no
planejamento e execucdo de politicas publicas voltadas direta e indiretamente a seguranca,
numa perspectiva social, democratica e politica de forma multidisciplinar;

e Habilitar o académico a conhecer os dispositivos digitais, tecnoldgicos, administrativos,
penais e processuais referentes as acdes de Gestao de Servicos Previdenciarios;

e Habilitar o futuro profissional a ter um pensamento critico e apurado; gostar dos diferentes
tipos de tecnologia/ gosto pelo planejamento, andlises e implantacdes e solucdes de técnicas

e ageis.
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® Promover interagdes que conciliem teoria e pratica, possibilitando o enfrentamento de

problematicas atuais a partir da andlise de estudos de caso.

e Constituir egressos comprometidos e participes enquanto sujeitos digitais, politicos e sociais;
Formar profissionais com capacidade de lideranga, autonomia de aprendizagem e
entendimento sobre a importancia da Formacdo Continuada;

e Formar profissionais com capacidade de empreender e inovar em sua drea de atuacao;

e Formar profissionais com consciéncia da finalidade das ciéncias que embasam a Gestdo de
Servicos Previdencidrios como instrumento de transformacdo social e construcdo da
cidadania;

® visdo e anseios de contribuir para as transformacdes da sociedade, com plena consciéncia da
coisa publica e a expectativa socioambiental.

e Motivar a adoc¢do de uma atitude pessoal de autocritica permanente, em face dos novos
modelos de gestao da dinamica previdenciaria e da organiza¢do da Previdéncia Social;

e Potencializar as habilidades e competéncias dos profissionais, para atuarem nas diferentes
areas que envolvem os Gestao de Servicos Previdenciarios: a gestdo e a assisténcia
previdenciaria;

e Enfatizar aimportancia dasinter-relages da tecnologia com o todo social em que se inserem;

e Estabelecer a relacdo entre teoria e pratica para subsidiar a formagao de um tecndlogo que
seja apto a desempenhar atividades que exijam conhecimentos nocionais da legislacao,
termos e conceitos juridicos;

e Situar o gestor de Gestdo de Servicos Previdencidrios ante a politica e a complexidade do
sistema previdenciario brasileiro, possibilitando o conhecimento do sistema de justica
previdenciaria e da legislacdo referente a Previdéncia Social;

e Conscientizar o gestor de Gestdao de Servigos Previdencidrios de seu papel decisivo no
processo de geracdo dos beneficios previdencidrios ao cidadao brasileiro;

e Criar condicOes atitudinais e técnicas para a compreensdo da importancia da visdo e do
raciocinio estratégico na definicdo e implementa¢do dos principios bdsicos da gestao de

Gestdo de Servicos Previdenciarios;
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e Possibilitar o conhecimento, a compreensdo e a utilizacdo de instrumentos e técnicas

modernas de gestdo nos Gestdo de Servicos Previdencidrios, no cotidiano dos
estabelecimentos da Previdéncia Social;

e Despertar a vontade de aperfeicoamento constante na administragao previdenciaria, como
estratégia para assegurar niveis de eficiéncia, legitimidade e defesa da Cidadania e dos
Direitos Humanos.

Com este cenario o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servigos Previdencidrios
busca concretizar as diretrizes curriculares nacionais e possibilitar que o académico possa
reconhecer em seu futuro mercado de trabalho as necessidades de cada realidade local e regional

novas praticas emergentes no campo profissional relacionado ao curso.

2.2.6. Filosofia do Curso

A construgdao do CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios da GRAN Faculdade se baseia
numa era em que a necessidade do estudo da gestao principalmente digital, sdo muito influenciadas
pelas mudancas nos objetivos sociais bem como nas atitudes dos sujeitos que por meio de valores
culturais e comportamentais emergentes gera oportunidades para que o corpo académico —
docente e discente — possa estar constantemente impulsionados a ascensao da criatividade neste
processo de evolucdo, fato este que proporciona a civilizagdo humana a crenca da auto realizacdo e

da busca de seus desejos mais profundos.

Nesta perspectiva este Projeto Pedagdgico do CST em Gestao de Servigos Previdenciarios vai
além de um agrupamento de planos de ensino; visa direcionar a comunidade académica as novas
praticas da ciéncia da Gestao que ocorrem no ambiente de negdcios, de acordo com os principios
éticos, com responsabilidade social aliado a esséncia dos direitos humanos, possibilitando a

formacao e qualificacao de profissionais capacitados.

Projeto este que construido através de analise ambiental interna e externa com participacao
efetiva de seu Nucleo Docente Estruturante e especialistas da area, propiciou a Co criacdo por parte
de um colegiado, portanto, este projeto é fruto de um processo de acdo conjunta, ndo apenas da

coordenacdo do curso, mas tornou-se objeto de missao da IES.

www.grancursosonline.com.br



GRAN

Neste sentido, o CST em Gestdo de Servicos Previdenciarios tem por visdo ser o curso da

modalidade EAD das ciéncias sociais aplicadas que torna o estudante apto para propiciar agdes
estratégicas ligadas as diversas areas de uma Gestdo de Servigos Previdencidrios material e digital,
com as diversas areas da organizacao publica e a luz da interpretacao das tendéncias do mercado

de trabalho.

2.2.7. Missao do Curso

Ao delinear os aspectos génese do curso, o NDE discutiu profundamente o contexto

educacional em que o mesmo se insere.
Nesse sentido, foram destacados os seguintes aspectos:

1. Priorizagdo da tratativa de déficit de linguagem, raciocinio ldgico, ciéncias exatas e
conhecimentos gerais da area socioldgica e filosofica. Assim, objetivos como “dominio das
ferramentas de comunicacdo”, “Capacitar o aprendizado continuo e autbnomo, tanto na
formacgdo, quanto na pratica profissional” e “visdo e anseios de contribuir para as
transformacdes da sociedade, com plena consciéncia dos Direito humanos e a expectativa

socioambiental” foram perspectivas estabelecidas como missdes do curso.

2. Consideracdo do cendrio da heterogeneidade dos ingressantes no CST em Gestdo de
Servigos Previdenciarios e Extrajudicial, prevendo a diversidade dos alunos de forma positiva
e valorizativa. Para tanto foi estabelecido como uma das missGes do curso, sendo que “a
educacdo continuada” ou “a capacidade de autonomia” inserem-se nos objetivos do curso
como forma de suplantar as diferencas de ambos os ingressantes, tudo a partir de
ferramentas que no decorrer do PPC e da matriz curricular serdao claramente delineados, em

especial nas expectativas de disciplinas de cunho orientado.

3. Ferramentas de Nivelamento: considerando as diferencas marcantes entre as regides
brasileiras e as diversas comunidades, ela prépria natureza da Educacao a Distancia, o curso
recebera alunos advindos de vdrias regides e municipios brasileiros. Assim, estd dentre as

missOes do curso, “Dotar o aluno de competéncias para saber liderar, negociar, planejar e
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organizar trabalhos em equipe” e outros aspectos generalistas foram constituidas

considerando a singularidade do contexto educacional em que se situam os polos do curso

da modalidade EaD.

Dentro do novo contexto educacional que se apresenta no Brasil, a GRAN Faculdade busca
atender as demandas do MEC como posicionar seu aluno com diferenciais através de suas préprias

propostas.

A Gran Faculdade prevé no andamento de seus cursos uma série de acées motivadoras da
pesquisa em confluéncia com o mercado. Dentre as praticas educacionais destacadas, a Gran
Faculdade prevé sanar as deficiéncias provenientes advindas do ensino médio para possibilitar que
seu corpo de estudantes tenha um aproveitamento amplo das disciplinas. A autonomia do
estudante em estudar na modalidade EaD, letramento digital, assim como o incentivo a

ressignificacdo frente aos novos modelos educacionais também foram vislumbrados neste PPC.

A concepcao deste PPC busca adequar-se as realidades do novo mindset de mercado
associando a praticas educacionais inovadoras, as tecnologias previstas e a diversidade do ser,
buscando a democracia do ensino e a amplia¢cdo do acesso a educacgao ensino superior associada as
guestdes inerentes a atualidade como a vivencia da diversidade no ambiente da IES, dos Direitos
humanos, o acesso as novas tecnologias e os espacos para as mais diferentes vivencias do contexto

da educacao, pesquisa e da construgao da carreira do gestor publico inovador e eficaz.

A Gran Faculdade tem consciéncia de que a educag¢ao é um processo social que atinge
diretamente a comunidade na qual estd inserida, abrindo horizontes de possibilidades aos seus
estudantes e pretende, através dessa mentalidade, contribuir para o fortalecimento da sociedade e

0 acompanhamento de seus alunos.

Nesse sentido é missdao do curso estimular os estudantes a serem formadores de opinido,
lideres e motivadores de equipe, articuladores e tecnélogos em Gestao de Servigos Previdenciarios,
inovadores e eficientes. Desenvolver profissionais que atuem com visdo sistémica/holistica da
organizacdo para que na pratica otimizem recursos, ampliem projetos e mantenham o foco em

resultados. Qualificar profissionais para o mundo do trabalho.
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2.2.8. Visao do Curso

Ser o curso da modalidade EAD de Gestao de Servigos Previdenciarios aplicadas que torna o
estudante apto para propiciar acdes estratégicas ligadas as diversas areas de uma Gestdo de
Servigos Previdencidrios e Extrajudicial, material e digital, com as diversas areas da organizagdo

digital e a luz da interpretacdo das tendéncias do mercado de trabalho.

2.2.9. Finalidades do Curso

O CST em Gestao de Servigos Previdencidrios na modalidade a distancia tem por finalidade
preparar profissionais para um mundo de trabalho cada vez mais complexo, exigente, é preciso
redefinir algumas caracteristicas relacionadas ao perfil do profissional que atuard na area das

ciéncias sociais aplicadas.

”n u

Ao delinear objetivos como “empreender na area”, “autonomia de aprendizado”, “formacao
continuada” e “capacidade de lideran¢a”, o NDE demonstra ja no inicio da constru¢ao do curso que

ha uma preocupacdao com as mudancas recorrentes no mercado de trabalho.

No entanto, a partir da disseminacdo do novo instrumento de avaliacdo do INEP, o NDE
reuniu-se para a constituicdo de um novo objetivo para o curso que é “fornecer ferramentas para
o desenvolvimento humano e profissional e posicionamento profissional para o mercado de

trabalho na drea da Gestdo de Servigos Previdencidrios e Extrajudicial”.

Neste sentido, CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios contribui para a melhoria na
formacao dos estudantes de Curitiba e regido metropolitana a partir da expansao do ensino superior
na modalidade EAD e da elevacao dos padrdes de qualidade para os servigos da pratica do ensino,

pesquisa e extensao.

E preciso, pois, que este profissional, ciente da importancia de uma vis3o interdisciplinar,
esteja voltado a atividades estratégicas e de processos que vislumbrem o conhecimento da
guantitativa e qualitativo do mercado de trabalho, das tendéncias sociais, da tecnologia,

comportamento de massa, acontecimentos atuais, politicos, sociais e econémicos.
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Entende-se, entretanto, que a realidade do mercado, geralmente, é muito competitiva,

visto que sé sobrevivem aquelas Instituicdes de Ensino que estejam verdadeiramente voltadas para
o cliente maior - a sociedade - vivendo a sua relacdo com qualidade de servigos, comprometimento,
proatividade, Responsabilidade e Etica e é assim que a GRAN Faculdade oportuniza aos alunos em

termos concretos o curso ora apresentado.

Diante do cenario de crise concomitante ao surgimento de novas tecnologias, novos
modelos de ensino e praticas de mercado, a GRAN Faculdade, estd atento para formar um
profissional capaz de se adaptar as rapidas mudancas de sua profissdo assim como atender as mais

variadas demandas.

O escopo metodoldgico, a matriz assim como as agdes da Gran Faculdade prevé a formacgao
de um aluno ativo e atento as necessidades e praticas emergentes da gestdo da Gestdo de Servicos

Previdencidrios e Extrajudicial.

A Gran Faculdade tem ciéncia de que as prdaticas emergentes assim como as novas
tecnologias ndo funcionam por si s, assim constroéi-se através delas uma transversalidade em entre
disciplinas e a¢des pedagdgicas do curso para suprir uma lacuna mercadolégica ja com foco em uma

demanda futura de mercado.

Tanto através do conjunto de unidades curriculares institucionais voltadas a formagao
humana: Etica e Responsabilidade; Saide Mental e Comportamento, Inova¢io, Empreendedorismo
e Tecnologia; Sociedade, Politica e Diversidade, e Libras (optativa), a IES busca uma formacao
transdisciplinar capaz de tornar o profissional um construtor autbnomo de sua prépria carreira, se
adequar as praticas de mercado e promover agdes de transformacdo do mesmo através de uma
visdo holistica sem abandonar as contribuicGes que podem levar a comunidade na qual esta situado,

em uma perspectiva do regional para o global.

Faz parte dos objetivos CST em Gestdo de Servicos Previdencidrios da Gran Faculdade a
intersecdo entre os conteudos tradicionais e a observancia constante com as praticas inovadoras e
emergentes de mercado também através da disciplina de novos paradigmas da gestdo da Gestao

de Servicos Previdenciarios que serd atualizada sempre que o NDE assim acreditar ser necessario.
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As praticas emergentes sdo previstas através dos novos modelos e sua aplicabilidade o que também

ocorre através das disciplinas de Atividades de Complementacgao Profissional.

Por fim, é necessario oportunizar ao estudante e futuro profissional uma formacgao
generalista, atrelada e embasada na pesquisa, previsdao e solucdo de problemas por meio de um

estudo tedrico e pratico detalhados e englobados nas subareas que englobam o curso.

2.2.8. Missao do Curso

Ao delinear os aspectos génese do curso, o NDE discutiu profundamente o contexto

educacional em que o mesmo se insere.
Nesse sentido, foram destacados os seguintes aspectos:

4. Priorizacdao da tratativa de déficit de linguagem, raciocinio légico, ciéncias exatas e
conhecimentos gerais da area socioldgica e filosofica. Assim, objetivos como “dominio das
ferramentas de comunicacdo”, “Capacitar o aprendizado continuo e autbnomo, tanto na

III

formagdo, quanto na pratica profissional” e “visdo e anseios de contribuir para as

transformacgdes da sociedade, com plena consciéncia dos Direito humanos e a expectativa

III

socioambiental” foram perspectivas estabelecidas como missdes do curso.

5. Considerag¢dao do cenario da heterogeneidade dos ingressantes no CST de Gestdo de
Servicos Previdencidrios e Extrajudicial, prevendo a diversidade dos alunos de forma
positiva e valorizativa. Para tanto foi estabelecido como uma das missGes do curso, sendo
gue “a educacdo continuada” ou “a capacidade de autonomia” inserem-se nos objetivos do
curso como forma de suplantar as diferencas de ambos os ingressantes, tudo a partir de
ferramentas que no decorrer do PPC e da matriz curricular serao claramente delineados, em

especial nas expectativas de disciplinas de cunho orientado.

6. Ferramentas de Nivelamento: considerando as diferengas marcantes entre as regides

brasileiras e as diversas comunidades, ela prépria natureza da Educacao a Distancia, o curso
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recebera alunos advindos de vdrias regides e municipios brasileiros. Assim, estad dentre as

missdes do curso, “Dotar o aluno de competéncias para saber liderar, negociar, planejar e
organizar trabalhos em equipe” e outros aspectos generalistas foram constituidas
considerando a singularidade do contexto educacional em que se situam os polos do curso

da modalidade EaD.

Dentro do novo contexto educacional que se apresenta no Brasil, o Gran Centro Universitario
busca atender as demandas do MEC como posicionar seu aluno com diferenciais através de suas

préprias propostas.

A Gran Faculdade prevé no andamento de seus cursos uma série de agdes motivadoras da
pesquisa em confluéncia com o mercado. Dentre as praticas educacionais destacadas, o Gran Centro
Universitario prevé sanar as deficiéncias provenientes advindas do ensino médio para possibilitar
gue seu corpo de estudantes tenha um aproveitamento amplo das disciplinas. A autonomia do
estudante em estudar na modalidade EaD, letramento digital, assim como o incentivo a

ressignificacdo frente aos novos modelos educacionais também foram vislumbrados neste PPC.

A concepcao deste PPC busca adequar-se as realidades do de mercado associando a praticas
educacionais inovadoras, as tecnologias previstas e a diversidade do ser, buscando a democracia do
ensino e a ampliacdo do acesso a educacdo ensino superior associada as questdes inerentes a
atualidade como a vivencia da diversidade no ambiente da IES, dos Direitos humanos, o acesso as
novas tecnologias e os espacos para as mais diferentes vivencias do contexto da educacdo, pesquisa

e da construcdo da carreira do gestor publico inovador e eficaz.

A Gran Faculdade tem consciéncia de que a educagdao é um processo social que atinge
diretamente a comunidade na qual estd inserida, abrindo horizontes de possibilidades aos seus
estudantes e pretende, através dessa mentalidade, contribuir para o fortalecimento da sociedade e

0 acompanhamento de seus alunos.

Nesse sentido é missdao do curso estimular os estudantes a serem formadores de opinido,
lideres e motivadores de equipe, articuladores e gestores publicos inovadores e eficientes.

Desenvolver profissionais que atuem com visdo sistémica/holistica da organiza¢do para que na
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pratica otimizem recursos, ampliem projetos e mantenham o foco em resultados. Qualificar

profissionais para o mundo do trabalho.

2.3. PERFIL DO EGRESSO DO CURSO

2.3.1. Competéncias, Habilidades e Atitude Profissional e

O perfil do egresso corresponde a um objetivo de formacao geral que deve ser atendido pelo

curso, independente de pleno ou com especificidades.

Trata-se da garantia da identidade do CST em Gestao de Servicos Previdencidrios com base
nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), na Portaria n? 413, de 11 de maio de 2016 que aprova,
em extrato, o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia para os Cursos de Gestdo e
Negdcios e Resolugdo CNE/CP n? 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, bem como a Resolugdo CNE/CES n2 7,
de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educag¢do Superior

Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n? 13.005/2014.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servigos Previdenciarios da GRAN Faculdade
busca formar tecnélogos comprometidos com o desenvolvimento da pessoa humana, com a ética e

com as melhores praticas para o gerenciamento dos Gestdo de Servicos Previdenciarios.

O egresso do Curso de Tecnologia em Gestdo de Servicos Previdencidrios terd habilidades e
competéncias para trabalhar na administracdo previdencidria como um prestador de servicos
administrativos previdenciarios, em que atuard na gestao dos Gestdo de Servicos Previdenciarios a

luz da legislacdo brasileira e a ética profissional.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servicos Previdenciarios, visa oferecer os
subsidios necessarios para que o egresso possa atuar com exceléncia no ramo do Seguro Social, na
esfera administrativa. Para tanto, serd abordada a pratica de postulacdo de beneficios
previdenciarios na esfera administrativa e ainda a apresentagdo das principais teses revisionais de

Beneficios Previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social. Além de expressar as
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competéncias a serem desenvolvidas pelo discente, o perfil do egresso as articula com as

necessidades locais e regionais, sendo ampliadas em funcao de novas demandas apresentadas pelo

mercado de trabalho na area dos Gestao de Servicos Previdencidrios e na Previdéncia Social.

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servicos Previdenciarios,
a partir do reconhecimento de que este curso busca formar tecndlogos, para que atuem
interdisciplinarmente nas areas do direito previdenciario, buscando desenvolver um profissional

com amplo conhecimento estratégico nas areas da prestacao de Gestao de Servicos Previdenciarios.

O perfil profissional do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Servicos
Previdencidrios da GRAN Faculdade na modalidade EAD, tem como pressuposto essencial levar ao
mercado egressos com o compromisso em atuar também nos Gestdao de Servigos Previdencidrios
em si, na operagao do dia a dia nas unidades da Previdéncia Social, e nos varios setores
administrativos Previdenciarios, tais como Advogados, Contadores, Servidores Publicos e
Administradores. Destinado a profissionais que desejam atuar no Direito Previdenciario, na Esfera
Administrativa (requerimento de beneficios nas agéncias do INSS), compreendendo ainda a

iniciacdo as Teses Revisionais de Beneficios Previdenciarios do RGPS.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Servicos Previdencidrios capacita o
profissional para entender a complexidade do Sistema da Previdéncia Social Brasileira,
implementando a¢des que tem o objetivo de assessorar tanto os contribuintes da previdéncia social,
como os gestores dos beneficios previdencidrio, pois, ao final do curso o egresso estara qualificado
para realizar a gestdao dos Gestao de Servicos Previdenciarios, aplicando seus conhecimentos,

incluindo célculo de aposentadoria e revisdo de aposentadoria.

Com esta perspectiva associados aos conteudos curriculares especificos busca-se formar
profissionais tecnélogos em Gestao de Servigos Previdencidrios, na qualidade de cidadaos
envolvidos com o interesse social de que haja uma prestacio de Gestdo de Servicos
Previdenciarios, fazendo a ligagao entre a ciéncia e a justica, acompanhando a evolugao cientifica
e tecnoldgica da sua area de atuacdo, orientados pelos padrdes éticos e profissionais expressando

conduta moral e de respeito ao ser humano.
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Além disso, a partir da triade ensino-pesquisa-extensdo, deve estar apto a atuar,

interdisciplinarmente, em areas afins.

Nesta perspectiva, deverd, também, ter a capacidade de resolver problemas, tomar
decisdes, trabalhar em equipe e se comunicar dentro da multidisciplinaridade dos diversos setores

gue compdem a formacgao universitaria em Gestdo de Servicos Previdenciarios.

O profissional de Gestdo de Servicos Previdencidrios deverd, ainda, estar compromissado
com a ética, com a responsabilidade social e educacional e com as consequéncias de sua atuacao
no mundo do trabalho. Finalmente, devera ampliar o senso critico necessario para compreender a

importancia da busca permanente da educacdo continuada e do desenvolvimento profissional.

2.3.2. Competéncias e Habilidades do Tecnélogo em Gestao de Servigos Previdenciarios

Os cursos Superiores de Tecnologia observam as determinagdes legais do MEC, presentes
no Decreto n2. 5154/04, nos Pareceres CNE/CES 436/2001 e CNEP/CP 29/2002, na Resolugdo
CNE/CP 03/2002 e no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologias. Tendo em vistas
estes documentos e suas diretrizes, o CST em Gestdo de Servicos Previdenciarios da GRAN
Faculdade visa desenvolver cada uma das competéncias e habilidades previstas nestes
documentos ao longo de todo o curso.

O egresso do CST em Gestdo de Servicos Previdencidrios, ao término do curso, devera
estar apto a executar uma série de atividades referentes aos processos desempenhados no
ambito da Gestdo de Servicos Previdenciarios.

Assim, o profissional formado em Gestdo de Servicos Previdencidrios podera exercer
atividades tais como:

e Desenvolver uma visdo ldgica e geral da aplicacdo de normas legais relativas aos

Gestdo de Servicos Previdenciarios.

e Ampliar a consciéncia quanto as implicacGes éticas do exercicio profissional, em

especial a compreensao do ethos republicano e democratico, indispensdvel a sua

atuacao.
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e Trabalhar em equipe multiprofissional, para a consecuc¢do da justica por meio da

ciéncia.

e Utilizar técnicas e métodos cientificos.

e Avaliar e empregar estratégias alternativas na drea da prestacdao dos Gestdo de
Servicos Previdencidrios Compreender os diversos conceitos necessarios a formacao
integral do ser humano, tanto nas relagdes interpessoais como no engrandecimento
da vivéncia profissional.

e Despertar a capacidade proativa dos profissionais e suas habilidades
empreendedoras, propondo solucdes inovadoras através da Gestdo de Servicos
Previdencidrios.

e Capacitar e habilitar para a tomada de decisGes no sentindo de prevenir, minimizar os
conflitos ou inserir solucdes para a sociedade;

e Conscientizar o profissional do seu papel de agente de transformador social,
atendendo as necessidades locais, regionais e nacionais no ambito de suas
competéncias;

e Formar o profissional para o exercicio de Gestao de Servigos Previdenciarios, engajado
no contexto histérico e comprometido com o mercado e estudo da realidade

brasileira, amparados pelos processos inovadores e tecnolégicos da educacao 4.0;

A viabilizacdo desse perfil de egresso exige o comprometimento com uma formacao que
atenda, simultaneamente, a varias premissas basicas.

Em primeiro lugar, é importante possibilitar uma base cultural ampla e critica, que
extrapole os proéprios limites da profissdo.

Dai a necessidade de integracdao e compartilhamento com as demais areas, em especial
com as da Escola de Direito, Gestdao e Negdcios, Seguranca da Informacdo e outras.

Em segundo lugar, a formacdo adquirida deve habilitar o estudante para o pleno exercicio
profissional, com competéncia e responsabilidade. Isso exige, adicionalmente, o
desenvolvimento de autonomia analitica e abertura para adquirir novos conhecimentos, o que é
fundamental para que o egresso prossiga em sua jornada profissional com competéncia e

permanente atualizagao.
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Por fim, enfatiza-se o perfil multidisciplinar do egresso, haja vista que as suas atividades

profissionais se centram no planejamento estratégico, gestdo, operagao, sistemas e redes

integradas.

2.3.3. Aplicagdao das Competéncias e Habilidades

O CST em Gestao de Servigcos Previdenciarios prepara os egressos para que desenvolvam
seus conhecimentos, habilidade e atitudes durante a sua vida académica e possam concretiza-

los ao longo de toda sua vida profissional com competéncias a saber:

e promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancgas nas
condig¢Oes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de
pds-graduacgao;

e cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia intelectual, a capacidade empreendedora
e a compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos, nas suas relacdes
com o desenvolvimento do espirito cientifico;

e reconhecer e definir problemas, equacionar solucbes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisao;

e refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produc¢ao, compreendendo sua posicao e
funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

e desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para aumentar a eficiéncia do processo
decisério nas relagOes formais e causais entre fen6menos produtivos, administrativos e
de controle, expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

e desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, pautado sempre na aplicabilidade do conhecimento para a

realidade empresarial, revelando-se assim um profissional adaptavel;
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e desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizagdes publicas;

e incentivar a producdo e a inovagao cientifico-tecnoldgica; e

e desenvolver a visdo sistémica, baseado na capacidade critica de analisar a empresa e seus
processos como um todo de forma integrada, contemplando as competéncias citadas

acima de forma sinérgica.

2.3.4. Atitude Profissional

No decorrer O CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios, o egresso devera ter
desenvolvido um conjunto de habilidades que quando colocadas em pratica se traduzem na atitude
profissional esperada do tecnélogo formado em consonancia com as novas demandas e desafios

gerados pelo progresso cientifico e tecnolégico e pelas mudancas nas relagdes de trabalho, a saber:

e Habilidades Pessoais: capacidade para identificar e compreender as necessidades de
distintas naturezas, imediatas e mediatas, do seu entorno social, raciocinio légico, critico
e cientifico, postura ética pessoal e profissional, curiosidade, andlise de risco,
conscientizacdo da permanente necessidade de atualizacdo do saber.

e Habilidades Interpessoais: Usar de empatia para resolucdao conjunta de problemas, que
favoreca a capacidade de comunicacdo, o trabalho colaborativo e a efetiva gestao de
conflitos.

e Conhecimentos Técnicos: capacidade de atuar no exercicio de atividades técnicas
referentes as demandas da drea, necessarias ao exercicio de uma ocupagdo com

identidade reconhecida no mundo do trabalho.

Nessa linha, o perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN'’s e
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais

e regionais, sendo ampliado em funcao de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
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2.3.5. Campo de Atuacao

Quem se forma na area de Gestdo de Servigos Previdenciarios encontra um mercado de

trabalho com diversas possibilidades de atuagdo com alta empregabilidade.

O Tecnélogo em Gestdo de Servigos Previdencidrios podera atuar como:

Atuar no direito previdencidrio, na area administrativa e de gestdo, por meio das

agéncias do INSS;

e Aposentadoria especial, por idade, por tempo de contribui¢ao, invalidez;

e Na execucdo célculos e revisao de aposentadoria e atuar no campo do seguro social;

e Beneficios em geral - na estabilidade - no recolhimento do FGTS - auxilio-acidente;

e Atuar junto aos requerimentos dos beneficios nas agéncias do INSS;

e Na orientacdo e assessoramento do segurado da previdéncia social;

e Na gestdo dos Gestdo de Servigos Previdencidrios, no ramo do seguro social, na esfera
administrativa, nas praticas de postulacdo de beneficios previdenciarios;

e No calculo de aposentadoria e revisdao de aposentadoria;

e Assessorar tanto os contribuintes da previdéncia social, como os gestores dos

beneficios previdencidrios.

Como visto sdo as atuacdes do tecndlogo em Gestdo de Servicos Previdencidrios no mercado
de trabalho pelo CST em Gestdao de Servicos Previdencidrios do Gran Centro Universitario
proporciona essa aproximacdo maior com o ambiente profissional, ndo apenas orientados para sua
funcdo especifica, mas profissionais multifuncionais e com habilidade de interligar diferentes areas;

ao invés de profissionais meramente intuitivos.

Nessa linha, o perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN e
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais

e regionais, sendo ampliado em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
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2.4. PERFIL DO PROFESSOR/TUTOR

O Corpo Docente é o principal sustentaculo de qualquer programa educacional. Ele deve ser
suficiente em nimero e deve reunir competéncia associada a todos os componentes da estrutura
curricular. A dedicagdo e diversidade de saberes, devem ser adequados para garantir um bom nivel
de interacdo entre estudantes e docentes.

Os professores devem ter qualificagbes adequadas. Sua competéncia global podera ser
inferida de fatores como qualificacdo académica, experiéncia docente, habilidade para a
comunicagdo, entusiasmo para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais efetivas,
participacdao em sociedades educacionais e técnico-cientificas, exercicio efetivo de atividades de
gestdo em areas compativeis com as do ensino no programa. O perfil desejado para o docente
contempla os seguintes aspectos:

e Dominio de conteudo e capacidade de transmissao;

e Compromisso com o ensino de qualidade;

e Lideranca;

e Disponibilidade para o didlogo;

e Competéncia para gerar um clima favordvel ao debate e questionamento em sala de aula;

e Formacdo multidisciplinar, indispensavel para o ensino abrangente que demonstre os
variados vinculos entre as diferentes unidades curriculares;

e Capacidade de administrar conflitos;

e Acompanhamento das situagdes da realidade atual;

e Postura ética adequada no exercicio do magistério;

® Observar as normas da IES.

O docente, para assumir as unidades curriculares no CST em Gestao de Servigos
Previdenciariosda IES, na modalidade EaD, devera possuir experiéncia na docéncia de ensino
superior, com titulacio compativel com a exigida pela legislacdo em vigor e possuir titulo de
Especializagdo em Educacdo a Distancia (ofertado pela instituicdo/formacgao intracorporis).

O docente devera ser pré-ativo, ter iniciativa para implantar e implementar propostas
académicas, buscando contextualizar a realidade local e o mundo do trabalho e a modalidade a

distancia.
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Dessa forma, para assumir tanto autoria quanto tutoria serdo convidados os professores que

atuam no curso presencial, levando em considera¢cdo que sao profissionais com experiéncia e
formacao superior e titulacdo minima, necessaria, para atender ao perfil mencionado.

O professor pode transitar pela autoria, tutoria ou ambos, considerando ainda a
competéncia e o interesse em participar desta modalidade de ensino. Ou seja, a Instituicdo nado faz
distincdo entre professor-autor ou tutor quando da sua contratacdo e remuneracdo. Todos serdo
contatados de acordo com sua formacao e carga hordria disponivel e compativel com a necessidade
para a modalidade de EaD.

No caso de autoria, o professor assumird a responsabilidade de preparar o material didatico,
textos, questdes avaliativas, bem como gravar as videoaulas sendo devidamente remunerados pelo
servico, conforme contrato a ser assinado previamente com o departamento de Pessoas e Cultura.

A divisdo de estudantes por professor devera necessariamente levar em conta o curso, a
area do conhecimento, a unidade curricular, a turma e os estudantes. Dessa forma, um professor
tutor, com aderéncia a area de conhecimento pode tutorear mais de uma unidade curricular por
turma.

Em consonancia com o disposto na portaria n? 1.134, de 10 de outubro de 2016, o Gran
Centro Universitario possui um conjunto de competéncias necessarias para o exercicio das
atividades de tutoria com base na definicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que vao ao

encontro da proposta de atribuicdes para o desempenho do cargo.

a) Conhecimentos

® Formacdo na drea de atuacdo do curso preferencialmente complementada por
especializacdo e experiéncia profissional que o qualifiqguem para contribuir com a formacao
profissional do egresso.

e Conhecimento das rotinas de trabalho e de como devem ser realizadas as atividades no
processo de tutoria, para melhor organizar seu tempo, priorizando a mediacdo pedagdgica
e a interacdao com os alunos.

e Conhecimento e capacidade de operacionalizacdo dos recursos e ferramentas do Ambiente

Virtual de Aprendizagem, de softwares e de ferramentas de buscas pela internet, a fim de
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utilizar os recursos em prol da aprendizagem, inclusive os que garantem a acessibilidade

pedagdgica, metodoldgica e instrumental.

e Conhecimento pleno da Unidade Curricular e sobre o projeto pedagdgico do curso, a fim de
planejar e desenvolver atividades que garantam o desenvolvimento das competéncias e o
alcance dos objetivos, tendo em vista o perfil do egresso.

e Conhecimento sobre educacdo a distdncia e tecnologias de informacdo e comunicacao,
tendo capacidade para entender os fundamentos, estruturas e metodologias referentes a
EaD, compartilhando a filosofia da mesma e utilizando as tecnologias em todo o seu

potencial.

b) Habilidades

e Comunicacdo (oral/escrita), capacidade de se comunicar de forma clara com os discentes,
utilizando recursos de tecnologia de informacao, orientando e estimulando o aprendizado,
bem como os habitos do estudo autbnomo e do aprofundamento dos conteldos propostos,
dentro dos parametros de mediacdo propostos pela Gran Centro Universitario.

e Organizacdo e Planejamento para determinar o conjunto de procedimentos, acdes
necessarias para a consecucao das atividades de forma organizada, com o intuito de
aperfeicoar os procedimentos e conseguir melhores resultados de aprendizagem.

o Relacionamento interpessoal, ou seja, competéncia para administrar relacionamentos e
criar redes, de encontrar pontos em comum e cultivar afinidades, para atuar na mediacao
de forma a despertar nos alunos o interesse pelos estudos e pelo curso e, desta forma,
melhorar os indicadores de retencao.

e C(Capacidade de trabalho em equipe, para trocar informacdes, conhecimentos, com o intuito
de agilizar o cumprimento de metas e o alcance de objetivos compartilhados pelo grupo de

professores.

c) Atitudes:
® Proatividade e criatividade, antecipando-se a possiveis problemas que podem surgir,

propondo solucdes e ideias novas por iniciativa prdpria e para sugerir novas maneiras para
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realizacdo das tarefas, para resolver problemas de maneira inovadora, para maximizar o uso

dos recursos disponiveis.
e Automotivacdo, a fim perseguir os objetivos por conta prépria, com energia e persisténcia;
e Empatia no lidar com alunos e pares, tratando as pessoas com respeito e ética e procurando

perceber as necessidades do outro.

88

e Flexibilidade, sendo capaz de adaptar-se rapidamente a variacbes na realizacdo ou
surgimento de novas atividades, assim como para se dedicar a varios estudos ou ocupagdes.

e Comprometimento para cumprir prazos e estar sempre presente no ambiente, interagindo
com alunos, enriquecendo as discussdes e colocando o seu potencial académico em prol do
alcance dos objetivos e metas do curso, colaborando, dando suporte, com total dedicacdo.

e Lideranga, a fim de conduzir com qualidade o processo de realizacao de tarefas e atividades

pelos alunos.

2.5. DO PROJETO PEDAGOGICO

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em De Gestdao de Servigos
Previdenciariosda IES baseia-se nas diretrizes curriculares do MEC regulamentos na Portaria n2
413, de 11 de maio de 2016 que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia para os Cursos de Gestdo e Negocios e Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de
2021 - Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica para o CST em Tecnologia em De Gestao de Servigos Previdenciarios e Extrajudicial,
organizando-se de forma a contemplar um forte conteddo de matérias essenciais, em
composicdo com unidades curriculares que permitam desenvolver habilidades e posturas

profissionais ao egresso, diferenciando-o no mercado de trabalho educacional.

Ao construir o curriculo, levou-se em conta: a integracdo entre as unidades curriculares em
estruturas flexiveis, a articulacdo permanente com o campo de atuacdo do profissional, a base
filoséfica com enfoque no desenvolvimento de competéncias, abordagem pedagdgica centrada no
estudante, énfase na sintese e na transdisciplinaridade, preocupa¢dao com a valorizacao do ser

humano e preservacao do meio ambiente, formag¢do humanistica, integracdo social e politica do
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profissional, desenvolvimento de habilidades de pesquisa, autoaprendizagem e trabalho em grupo,

o uso de praticas como recurso pedagdgico e a possibilidade de articulagdo direta com a pds-
graduacdo, além de forte vinculacdo entre teoria e pratica.

O curriculo ficou dividido por unidades curriculares que se apresentam nos quadros que
seguem, sendo composto, de acordo com a Resolu¢do CNE n2 2 de 20/12/2019, pelo Grupo | por
conhecimento de Base Comum; pelo Grupo Il por Conhecimentos Especificos de formacao
pedagdgica e pelo Grupo Il com Praticas Pedagdgicas encaminhadas por atividades realizadas ao

longo do curso, além de Atividades Integradoras Extensionistas e Estagios.

2.5.1 Fundamentos

O Curso Superior de Tecnologia em de Gestao de Servigos Previdencidrios se apoia nos
fundamentos ético-politicos, epistemoldgicos e didatico-pedagdgicos como norteadores das
praticas e acGes educativas a serem adotadas para o cumprimento de seus objetivos, estabelecendo
0s seguintes principios:

e Metodologia coerente com a proposta de concepcdo interacionista, construtivista e
histérico-critica, criando condi¢des para que o estudante busque novos caminhos para a
construcdo de seu proprio conhecimento, através do ensino e da pesquisa, bem como das
atividades de extensdo e praticas complementares, privilegiando neste contexto as
Metodologias Ativas de ensino e aprendizagem;

e Sistema avaliativo processual, continuo, numa perspectiva progressista, tendo como
objetivo principal observar a evolucao dos estudantes durante os periodos letivos, por meio
de anilise do desempenho individual e em grupo, observando as respostas durante o
processo e ao processo estabelecido;

o Videoaulas baseadas em producdes tedricas, apresentacdao de modelos, compartilhamento
de informacdes em debates dirigidos (féruns e grupos de verbalizacdo e de observacao),
atividades praticas experimentais, indicacdo de leituras complementares orientadas,
elaboracao de projetos, pesquisas e produtos sugeridos em aula e desenvolvidos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, em laboratérios ou por recursos extraclasse como

exercicios de percepcgao e expressdo do conteudo apresentado;
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e Implantacdo de sistema de dedicacdo dos docentes e tutores para atendimento e

acompanhamento aos estudantes, bem como ao desempenho das unidades curriculares e

conteudos fundamentais, através de regimes especiais de dedicacdo parcial e integral para

coordenac¢ao das Unidades Curriculares Praticas (podendo ser Projetos Integradores — Pls;

Atividades Praticas — APs; Atividades Extensionistas — AEs; Trabalho de Conclusdo de Curso

— TCC; Estagios Supervisionados — ESs), que estdo contempladas na matriz curricular.

Para tanto, em relacao ao profissional que sera formado, é fundamental que este esteja
preparado a se apresentar como um cidaddo digno, autbnomo, critico, participativo, solidario,
cooperativo, responsdvel, competente, aberto as mudancas, parceiro das novas tecnologias e capaz
de trabalhar em equipe.

E preciso conservar a visdo de que o contexto social e o politico estdo em constante mudanca
e movimento. Portanto, para administrar mudancas é preciso ter consciéncia de que o que se
cristaliza perde a fun¢do no tempo e no espaco, pois, na dialética da vida, sé as coisas que mudam
permanecem. A melhoria da qualidade requer ousadia e permanente adaptacdo as mudancgas do
ambiente tecnolégico, social e econdémico.

Por isso, a IES se apresenta como espa¢o de apropriacdao da cultura produzida pela
humanidade e terreno para as diversas formas de producdo do conhecimento. Considerando que o
saber é capaz de abrir perspectivas para a formacao do cidadao, os conteldos sao ensinados de
forma competente e consciente, buscando a superacdo das expectativas da comunidade interna e
externa e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, através da producao e difusao do
conhecimento e melhoria das condi¢cbes educacionais da populacdo por meio de constante
avaliacdo institucional e da qualidade de ensino.

O curso defende a proposta de que o conhecimento é produto da interagcdo entre o sujeito
e o0 meio, numa concep¢ao interacionista e construtivista que visa o desenvolvimento de
instrumentos capazes de fomentar a multidisciplinaridade, a interdisciplinaridade e alcancar a
transdisciplinaridade, respeitando o principio fundamental de que o saber produzido e o
conhecimento sdo bens coletivos conforme o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI da IES.

Decorrente dessa vertente epistemoldgica, o curso tem sua estrutura didatico-pedagdgica
flexivel para facultar ao profissional a ser formado, op¢des de producdo de conhecimento, negando

a simples reproducdo e memorizagao. Deverd, ainda, criar oportunidades para o desenvolvimento
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de habilidades necessdrias para se atingir a competéncia desejada no desempenho profissional, dar

prioridade a abordagem pedagdgica centrada no desenvolvimento da autonomia do estudante,
respeitando as habilidades especificas e diferencas das areas de interesse para producao
profissional, propiciando a producgao intelectual e avaliando-o em um processo continuo com énfase
no crescimento qualitativo de natureza construtivista.

A dinamica pedagodgica da formacdo de tecndlogo em Gestdo Publica devera ser
investigativa, criativa e construtiva; baseada na pesquisa procedente e criativa; na extensao
comprometida com os problemas efetivos da comunidade e na orientacdo da busca permanente de
novos conhecimentos.

Assim, a formacdo do cidadao-gestor publico devera pautar-se ndo sé no processo formal
técnico, mas numa visdao engajada de um futuro profissional que influenciard na alocacdo de
recursos financeiros, naturais, e na formulacdo de politicas publicas distributivas, humanitarias e

éticas no ambito juridico e social.

2.5.2 Organizacao e desenvolvimento curricular

E sabido que em mundo globalizado ndo existe um Unico contetdo capaz de formar um
profissional, seja qual for a drea escolhida por ele. De acordo com essa escolha, além de pensar na
empregabilidade de seus discentes, o foco das instituicdes é incentivar a educag¢ao continuada pelo
estimulo da ideia de que o desenvolvimento profissional e pessoal acontece ao longo da vida,
continuamente, com a aquisicdo de conhecimentos e a capacidade de debater sobre o que se
aprende. Essa é uma das relacdes que temos inclusive com a interacdo entre o do CST em Tecnologia
em de Gestdo de Servicos Previdenciarios e os cursos de pds-graduacdo incentivando o estudante a
continuar sua formacao.

Da mesma forma, a interdisciplinaridade é fator fundamental para uma formacao que parta
de um principio holistico, pois ndo existem mais fronteiras rigidas entre as ciéncias. Nesse sentido,
pensando em ampliar cada vez mais o horizonte educacional do discente, a matriz curricular do
curso se organiza de maneira flexivel e dinamica, a fim de estimular o pensamento critico,

operatorio, articulatdrio e integrador, por meio também de atividades praticas, desenvolvidas
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presencialmente ou em campo (visitas técnicas, saidas de campo, atividades extensionistas e /ou

estagios, por exemplo) — que visem a maior aproxima¢dao com o mundo do trabalho.
2.5.3 Estrutura Curricular

O modelo de ensino e aprendizagem preparado para os cursos de graduagao do Gran Centro
Universitdrio compreende uma estrutura que permite diferentes oportunidades de interagdes. A
modelagem institucional dos cursos online obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao
Caderno de Cursos Superiores de Tecnologia, no caso de CSTs, ambos estabelecidos pelo MEC, e
considera as bases curriculares dispostas e os perfis dos respectivos egressos em sua construcao.
Para tanto, a modelagem institucional para as graduac¢des online prevé os seguintes modelos
didatico-pedagogicos: Unidades Curriculares Regulares (UCRs); Unidades Curriculares de
Conhecimentos Transversais (UCCTs); Projetos Integradores (Pls); Atividades Praticas (APs);
Atividades Extensionistas (AEs); Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); Estagios Supervisionados

(ESs); Atividades Complementares (ACs).

As cargas horarias das unidades curriculares e o emprego ou ndo das atividades praticas, dos
projetos integradores ou de estagios supervisionados sdo definidos nas matrizes dos cursos. Todos
0s cursos permitem entrada continua para garantir mais oportunidades de acesso e liberdade para
gue os académicos escolham o melhor momento para iniciarem suas formagdes. Apds o ingresso,
cria-se, entao, um calendario exclusivo e individual para o estudante, com a contagem dos prazos
para os seus periodos de curso. A modelagem prevé cursos com periodizagao semestral, ou seja,
com a constituicdo de um conjunto de unidades curriculares e atividades praticas semestrais a
serem cursadas, definidas a partir de um desenho pedagégico pensado para que cada estudante
trilhe sua jornada académica de modo a experienciar os conhecimentos tedricos do curso,
associados ao desenvolvimento das habilidades praticas esperadas para o exercicio da sua
profissdo. E importante considerar que, a depender da matriz curricular e/ou do periodo do curso,
este desenho pode ter outras configuracdes e contemplar diferentes quantidades de UCs ou, ainda,

abrigar outras praticas, como é o caso dos estagios supervisionados ou dos TCCs (Trabalhos de

www.grancursosonline.com.br



GRAN

Conclusdo de Curso), geralmente alocados nos periodos mais avancados ou finais de cada um dos

Cursos.
O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em De Gestao de Servigos Previdencidrios foi
concebido em conformidade com as normas de funcionamento dos cursos de graduagdo e, mais
especificamente, na Portaria n? 413, de 11 de maio de 2016 que aprova, em extrato, o Catdlogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia para os Cursos de Gestdo e Negdcios e Resolugao Q
CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de 2021 - Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Profissional e Tecnolégica para De Gestdo de Servicos Previdencidrios e Extrajudicial.
Assim, este curso atende as Diretrizes Curriculares Nacionais para o O CST em Tecnologia em De

Gestao de Servigos Previdenciarios e Extrajudicial.

Com 2.060 horas e tempo de integralizacdo de dois anos e meio (2,5) , o curso atende a
carga horaria minima estabelecida pelos marcos regulatérios pertinentes, além de contemplar os

seguintes aspectos complementares com relacdo a estrutura curricular:
a) Libras oferecida como disciplina optativa (Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005);

b) As Atividades Complementares sdo obrigatdrias na Resolugdo 01/2006 e, considerando e
valorizando as atividades desenvolvidas extracurricularmente e que apoiam a formacgao e o
conhecimento geral do estudante, elas sdo computadas ao longo do periodo letivo, em que o

estudante precisara cumprir o total de 260 horas;

c) As Atividades Extensionistas integram a matriz curricular, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico, que promove a interacdo
transformadora entre as IES e os outros setores da sociedade, por meio da producao e da aplicacao
do conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa. As atividades de extensdo
compdem, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular, as quais deverdo

fazer (CNE, RES. N2 7, 18 de dezembro de 2018).

d) O Projeto Integrador é também parte da matriz curricular, como um modelo de trabalho
gue estimula a interdisciplinaridade e a combinacao entre a teoria e a pratica, bem como oportuniza

experiéncias ligadas as possiveis areas de énfases do curso.
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e) O PPC do Curso Superior de Tecnologia em de Gestao de Servigos Previdenciarios esta

coerente com as propostas das resolugdes acima, no que condiz ao perfil profissional de conclusao,
infraestrutura minima requerida ao campo de atuacdo e as possibilidades de prosseguimento de

estudos na Pés-Graduacao;

f) Atende ao estabelecido na Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 (Diretrizes @
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-brasileira e Indigena) sendo o conteudo trabalhado no componente curricular de
Aspectos Socioantropolégicos da Educacdo; Educacdo em Direitos Humanos; e na atual proposta
de matriz curricular Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais, além de projetos de extensdo especificos

validos para as Atividades Integradoras Extensionistas;

g) As Politicas de Educacdo Ambiental (Lei n? 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N2
4.281 de 25 de junho de 2002) sdo contempladas no componente curricular de Ensino de Ciéncias
(42 periodo), na nova proposta de matriz em Educacdo Ambiental, além de projetos de extensao

especificos validos para as Atividades Integradoras Extensionistas;

h) Atende a Resolugdao CNE N2 1, de 30 de maio de 2012 que estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdao em Direitos Humanos com atividades previstas no componente curricular Educagao
em Direitos Humanos; Etica e Cidadania, além de projetos de extensdo especificos validos para as

Atividades Integradoras Extensionistas;

i) O Nucleo Docente Estruturante é formado por um grupo permanente de professores com
lideranca académica e presenca efetiva no seu desenvolvimento, atuantes no processo de
concepcao, consolidagdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico e da estrutura curricular do

curso;

j) A IES apresenta condi¢Bes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, por meio de elevadores, rampas de acesso e aberturas dimensionadas para comportar a
manobra de dispositivos de apoio a mobilidade, além de preocupacdo constante no atendimento
de diretrizes internacionais de acessibilidade digital para desenvolvimento de materiais

educacionais digitais.
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k) As informacdes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma impressa e na forma

virtual, através do Portal Institucional.

2.5.4 Delineamento da Estrutura Curricular

O Curso Superior de Tecnologia em de Gestao de Servicos Previdencidrios na modalidade a
distancia do Gran Centro Universitdrio esta, por essa orientacdo, organizado em 4 (quatro)
moddulos de 380 horas em média, integralizando 1660 horas de atividades formativas, distribuidas
pelas unidades curriculares, conforme fluxograma apresentado neste projeto.

Ndo hd nessa organizacao, pré-requisitos para conclusdo das unidades curriculares. O
presente curriculo foi concebido de forma colegiada entre os membros do NDE, com base na ideia
de que seja um instrumento que propicia aquisicdo do saber de forma articulada, por meio da
definicdo das competéncias e habilidades. Isto possibilita ter uma estrutura curricular flexivel,
interdisciplinar e com acessibilidade pedagégica e atitudinal.

Também é objetivo da instituicdo incentivar a educacdo continuada pelo estimulo da ideia
de que o desenvolvimento profissional e pessoal acontece ao longo da vida, continuamente, com a
aquisicdo de conhecimentos e a capacidade de debater sobre o que se aprende.

Como ja referendado, a interdisciplinaridade é fator fundamental para uma formagao que
parta de um principio holistico, pois ndo existem mais fronteiras rigidas entre as ciéncias. Nesse
sentido, pensando em ampliar, cada vez mais, o horizonte educacional do discente, a matriz
curricular do curso organiza-se de maneira flexivel e dinamica, a fim de estimular o pensamento
operatorio, articulatdrio e integrador, por meio também de atividades fora da sala de aula que visem
a uma aproximacao maior com o mundo do trabalho, expressa nas unidades curriculares regulares,
nas praticas e ainda nas Atividades Extensionistas.

N3do ha nessa organizacao, pré-requisitos para conclusao das Unidades Curriculares e estas,
por sua vez, mddulos, que preveem competéncias essenciais e complementares a formacdo
profissional. A cada mddulo concluido, o aluno tera direito a uma certificagao parcial. Sua

promocdo dar-se-a a partir do cumprimento minimo de 75% de frequéncia, conforme legislacdo, e
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da obtencdo de 60% de aproveitamento das competéncias essenciais e complementares de cada

maodulo.

2.5.5 Da Hora-Aula

O Curso Superior de Tecnologia em De Gestao de Servigos Previdenciarios do Gran Centro @

Universitario organiza sua composicdo de horas-aula, a fim de cumprir a carga horaria estipulada

pelas DCNs — 1660 horas/relégio.

2.6. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE SERVIGOS

PREVIDENCIARIOS- EAD

A matriz curricular do CST em Gestdo de Servicos Previdenciarios esta atualizada de acordo

com o que preconizam: Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) Resolu¢do CNE/CP n2 1, de 5 de

janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacado Profissional

e Tecnoldgica, bem como a Resolugdo CNE/CES n2 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece

as Diretrizes para a Extensao na Educacao Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7

da Lei n? 13.005/2014.

Quadro 1 — Matriz Curricular — CST EM GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS - EAD

Periodo Nome Mdédulo /

Certificacdo

Nome da Disciplina

CH

Obrig.
Tedrica

CH CH CH AE CHAC
Obrig. Estagio
Pratica

Intermediarias

L Gestdo de Carreira e Futuro 60 - = - - 60
Patriménio Teoria Geral do Direito Publico 60 = - - - 60
Governamental | Governo e Gest3o: Estrutura do - - 60

/ Gestor de Setor Publico =2 )
Patrimdnio Gest3o do Patriménio - - 60

Governamental | Governamental 60 i
Projeto Integrador: Carreira e i 0 = - 40

Futuro

Atividade Extensionista 1 = = = 60 - 60
Atividades Complementares - - - = 60 60
2 Direito Nocdes de Direito Previdenciario 60 - - - - 60
Previdencidrio / | planejamento Estratégico 60 5 - - - 60
Estrategistaem | Governanca Corporativa e Digital 60 - - = 60

www.grancursosonline.com.br



GRAN

CH

Tedrica

1040

CH CH
Pratica Estagio

CH AE

120 - 180

CHAC

260

Gestdo Ciclo de Informacgdo da Gestdo - - - 60
L i 60 -
Prevdenciaria Publica
CTS 1 - Etica e Responsabilidade 20 - - - - 20
CTS 1 - Saide Mental e 20 i - - - 20
Comportamento
Projeto Integrador 2 - 40 - - - 40
Atividade Extensionista 2 - - 60 - 60
Atividades complementares - - - - 20 20
3 Beneficios e Seguridade Social 60 - 5 - - 60 e
Processos Prestag6es da Previdéncia Social: 60 i - - - 60
Previdenciarios | Beneficios em Espécie
/ Analistade | Teoria Geral do Processo 60 - - - - 60
Beneficios e Processo Administrativo - - - 60
Processos Previdenciario 60 i
Previdenciarios [ cTs 2 - sociedade, Politica e = = = 20
. . 20 -
Diversidade
CTS 2 - Inovagdo, 20 i - - - 20
Empreendedorismo e Tecnologia
Projeto Integrador 3 - 40 - - - 40
Atividade Extensionista 3 - - 60 60
Atividades Complementares - - - - 20 20
4 Calculos Gestdo de Gestdo de Servigos - - - 60
. L . . 60 -
Previdenciarios | Previdencidrios
/ Calculista Calculo Previdenciario 60 - - - - 60
Previdenciario | Reabilitagdo e Servigo Social - ) = = = 60
Previdenciario
Gestdo de Conflitos: Conciliagdo, 60 i - - - 60
mediagdo e arbitragem
Atividades Complementares 4 - - - - 160 160
Libras (disciplina optativa)

1660

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

2.6.1 Organizagao Curricular - Resumo

Quadro 2 — Resumo da CH Total da Matriz Curricular

RESUMO - CARGA HORARIA TOTAL CH % CH
Disciplinas Obrigatérias Tedricas 1040 58%
Disciplinas Obrigatérias Praticas 120 12%
Disciplinas Eletivas Tedricas 0 0%
Disciplinas Eletivas Praticas 0 0%
Estagios Obrigatérios 0 12%
Atividades Extensionistas (AE) 180 11%
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Atividades Complementares (AC) 260 6%
CH Minima do Curso 1600 h
Libras (disciplina optativa) 60 h
CH Total do Curso 1660 h

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

Quadro 3 —Resumo da CH de Praticas, Estagios e Atividades Extensionistas @
RESUMO - PRATICAS, ESTAGIOS E ATIVIDADES EXTENSIONISTAS CH
Nucleo de Estudos - Praticas (inclusas praticas no decorrer do curso) 120 h
Nucleo de Estudos - Estagios Supervisionados Oh
Total de Atividades Extensionistas 180 h

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

Quadro 4 — Resumo da CH de UC Obrigatdrias e A¢des Afirmativas

UNIDADES CURRICULARES CONTEUDOS OBRIGATORIOS CH
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Etica e Responsabilidade Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileiras, 20 h

africana e Indigena

Saude Mental e Comportamento Educagdo em Direitos Humanos 20 h
Sociedade, Politica e Diversidade Educagdo em Direitos Humanos 20 h
Inovagao, Empreendedorismo e ~ .

. Educacdo Ambiental 20 h
Tecnologia
Libras - optativa Libras 60 h

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

As CertificacGes Intermediarias tém por finalidade evidenciar que o estudante apresenta qualificacdo

e dominio dos saberes, certificando-o para atuar no mundo do trabalho, ao longo da sua formacao.

Pela certificacdo intermediaria o aluno tem a possibilidade de comprovar determinadas habilidades
e competéncias que o torna apto a aplica-las profissionalmente. Isso torna a imersdo do aluno no mercado
de trabalho ainda mais rapida, sem perder a garantia que o profissional estad capacitado a desempenhar

determinado tipo de atividade.

Por meio das CertificacOes Intermedidrias o aluno podera atuar em determinadas dreas mesmo antes

de se formar, visto que obtera habilitacdo parcial ainda em processo de formacao.
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Um dos diferenciais CST em Gestdo de Servigos Previdencidrios sdo as CertificacGes Intermediarias.

Sdo 04 (quatro) possiveis certificacGes ao longo do curso, sendo 01 (uma) por semestre.

A obtencdo de cada certificacdo estd ligada a aprovacao das disciplinas regulares nucleares das

certificacdes de cada periodo do curso.

2.6.2 Enfases do Curso Q

A matriz curricular do CST em Gestdo de Servigos Previdencidrios pode ser integralizada também
sob a forma de diferentes énfases, que sdo definidas por direcionamentos ou nucleos especificos de unidades
curriculares regulares e/ou praticas, que irdo possibilitar que o estudante trilhe jornadas alternativas de

construcdo de conhecimentos, para além do nucleo de disciplinas comuns do curso.

Desta forma, a énfase se caracteriza como uma subdrea de concentragdo e aprofundamento de
estudos dentro das unidades curriculares gerais do curso, sem diferencas significativas, mas que possibilitam

rotas alternativas ao aprendizado.

A Enfase ofertada a partir CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios é caracterizada por possuir um
nucleo especifico de projetos integradores que se somam-se significativamente a disciplinas regulares

estruturais de determinadas competéncias a partir das habilidades especificas almejadas pelo aluno.

O aluno do CST em Gestao de Servigos Previdencidrios podera a partir do 1°ano do curso integralizar
diferentes Enfases, que sdo definidas por nticleos especificos de projetos integradores a depender da escolha
do aluno, que devem ser cursados, além do nucleo de disciplinas comuns regulares do CST em Gestdo de

Servigos Previdenciarios.

A oferta das énfases busca atender premissas basiliares das DCNs do curso: uma formagao por

competéncia de modo a possibilitar ao aluno acrescer informagdes suplementares especificas.

O quadro a seguir apresenta as possiveis énfases e opgbes diferenciadas de percursos previstos para

o CST em Gestao de Servigos Previdencidrios:

Quadro 6 — Relacdo das Enfases

NOME DA ENFASE OBJETIVO

ENFASE EM BENEFiCIOS

PREVIDENCIARIOS A énfase em Beneficios Previdenciarios promove ao discente o conhecimento

das espécies de beneficios previdencidrios programaveis e ndo programaveis,
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para o correto emprego a situacdo do segurado de modo propiciar um efetivo
atendimento dos seus direitos previdenciarios.
A énfase em Processos e Calculos Previdencidrios promove ao discente o
conhecimento pratico dos processos e cdlculos previdencidrios, para o correto
emprego a situagdo do segurado de modo propiciar um efetivo atendimento
dos seus direitos previdenciarios.

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

ENFASE EM PROCESSOS e
2 CALCULOS
PREVIDENCIARIOS

2.7. OPORTUNIDADES DIFERENCIADAS DE INTEGRALIZAGAO CURRICULAR NO CURSO @

A flexibilizacdo dos curriculos, que busca eliminar a rigidez estrutural das matrizes curriculares
mediante a reducdo parcial de pré-requisitos, entre outras acées, permite oportunidades diferenciadas de

integralizacdo dos cursos, possibilitando aos alunos a constru¢do de uma trajetéria académica autdnoma.

Como oportunidade diferenciada de integralizacdo e enriquecimento do curriculo dos cursos da IES,
destaca-se a possibilidade de os alunos realizarem atividades complementares, agcdes de extensao, iniciacao

cientifica, atividades de ensino, estagios extracurriculares obrigatdrios ou facultativos.

Como ja exposto, a matriz curricular do CST em Gestdao de Servigos Previdenciarios pode ser
integralizada também sob a forma de diferentes énfases, que irdo possibilitar que o estudante trilhe jornadas

alternativas de construgdo de conhecimentos, para além do nucleo de disciplinas comuns do curso.

Tais énfases se caracterizam como oportunidades diferenciadas e flexiveis de integralizacdo dos
estudos, como areas de concentracdo e aprofundamento dentro das unidades curriculares gerais do curso,

gue possibilitam rotas alternativas ao aprendizado.

As atividades complementares s3ao incrementadas durante todos os cursos de graduagao, criando
mecanismos de aproveitamento de conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extraclasse e
que compdem o curriculo de todos os cursos oferecidos pela IES, com carga horaria estabelecida pelas
diretrizes, consequentemente, no Projeto Pedagdgico do Curso. E por meio das atividades complementares
gue o estudante podera diversificar sua trajetéria académica, preservando sua identidade e sua vocacdo. Tais
atividades ampliam o espago de participacdo do aluno no processo didatico-pedagdgico, no qual deve ser
sujeito da relagdo pedagdgica, consoante a tendéncia da legislacdo e das politicas educacionais no sentido

de flexibilizar os cursos, dando oportunidade ao aluno de buscar uma formacdo de acordo com suas aptiddes.

A instituicdo, objetivando cursos mais dindmicos, com énfase especial no estimulo da capacidade
criativa e da corresponsabilidade do aluno no processo de sua formacéo, definiu, em regulamento préprio, a

fim de que cada NDE de curso possa adequar a proposta pedagadgica.
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As atividades complementares sdo desenvolvidas ao longo de todo o curso em desdobramentos que

correspondam a disciplinas especiais, eventos diversos, cursos de linguas, informdtica, programas de
pesquisa e extensao, representacdo discente, mediante acompanhamento do 6rgao responsdavel pelo curso
e pelas atividades complementares e anotacdes da Secretaria Geral da IES para registro no histdrico escolar

do aluno.

A carga horaria maxima destinada a cada atividade sera adequada a cada Curso de Graduacdo
oferecido pelo Gran Centro Universitdrio, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais emanadas pelo

Conselho Nacional de Educacao.

As unidades curriculares pendentes, ou seja, disciplinas pendentes (DISPENs) sdo ministradas e
orientadas aos sdbados, sob supervisdo de professor da area e com praticas académicas especificas. Os

alunos devem se inscrever e se matricular mediante datas determinadas em calenddrio académico.

O Gran Centro Universitario entende que as agdes de extensdo compreendem iniciativas de
educacdo continuada, prestacdo de servicos, acao social e comunitdria e fortalecimento da
profissionalizagdao, proporcionando o desenvolvimento integral da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Os estagios, de carater obrigatério ou facultativo, de acordo com cada curso, sao orientados por
objetivos de formagdo, devendo se referir a estudos e praticas supervisionadas em atividades externas a
unidade de oferecimento do Curso, com regulamentos especificos. A IES apoia esta iniciativa do aluno por

meio de divulgacao de vagas no site da prépria Instituicao.

Além disso, a iniciagdo cientifica e pedagdgica é um instrumento que permite colocar o aluno em
contato com a atividade cientifica e engaja-lo desde cedo na pesquisa e atuar como diferencial na formagao

académica.

Enfim, as acbes propostas pelo NIPE (Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo) também
oportunizam a realizacdo de atividades que visam o desenvolvimento de outras dreas, como: lideranga,

espiritualidade, esporte, cultura, empreendedorismo, entre outras.
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2.8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394, de 20/12/1996, as Atividades
Complementares podem ocupar até 20% da carga hordaria total prevista pelo Ministério da Educacdo (MEC),
traduzindo-se em mecanismos de aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelo estudante por meio
de: monitorias, estagios, iniciacdo cientifica, extensao, participacdo em eventos cientificos e culturais ou em

programas e cursos oferecidos por organizacdes, empresas e instituicoes.

Para o caso especifico do CST de CST em Gestao de Servicos Previdenciarios, as horas de Atividades
Complementares estdo presentes no seu histdrico académico, integrando seu curriculo, perfazendo o

cOmputo da carga horaria minima do curso de 260 horas.

Estas atividades sdo componentes curriculares obrigatérios, sob o carater de atividade extraclasse,
gue constardo no histérico escolar do académico, e que devem ser realizadas concomitantemente com os
programas das disciplinas do curso de graduacdo, sendo distribuidas e regulamentadas de acordo com o
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). O aluno que nao obtiver o total da carga horaria exigida pelo curso sera
considerado reprovado, tendo sua situagdo académica irregular, o que ndo Ihe permitird colar grau e receber
o diploma de conclusdo de curso de graduagdo. Recomenda-se, portanto, que as horas sejam integralizadas

semestralmente de acordo com o previsto no PPC.

A expectativa é que essas atividades ndao apenas somem a grade curricular, mas que interajam com
as demais atividades, tornando-se essenciais para que o aluno desenvolva competéncias, como tomar
decisdes e responder por elas, bem como desenvolva habilidades empreendedoras. Seu objetivo é, portanto,
diversificar e enriquecer a formacdo do académico, através da participagdo em diferentes atividades
cientificas, artistico-culturais, sociocomunitarias e laborais, dependendo exclusivamente da iniciativa e
dinamicidade de cada graduando, que devera buscar as atividades que mais lhe interessam para delas

participar.

A comprovagao da realizagdo das Atividades Complementares em qualquer das modalidades sera
deferida mediante conclusdo das referidas atividades, a qual estd vinculada. Todas as Atividades
Complementares serdo convalidadas durante o semestre vigente, ndo possuindo, portanto, carater

cumulativo.
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MODALIDADE

Voluntariado

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

Atividades de carater social, ndo
remuneradas, desenvolvidas
junto a organizagoes
regularmente instituidas.

Tabela 8 — Atividades Complementares

EXIGENCIAS PARA

VALIDAGAO
O discente devera apresentar:
- Termo de voluntariado;
-Relatério com descrigdo das
atividades exercidas, assinado
por representante da
organizagao.

VALORACGAO P/
SEMESTRE
Administracdo: 8h
Filosofia: 10h
Pedagogia: 10h
Servigo Social: 15h
*valores maximos por
curso.

Cursos de
Extensao
Universitaria

Atividades de cunho académico,
com, no minimo, 3h,
desenvolvidas interna ou
externamente a IES, voltadas
para o desenvolvimento e
aperfeicoamento cientifico do
discente
(Nivelamento, Semana
Académica, Cinema em Debate,
Disciplinas Isoladas)

Em cursos de extensdo
universitaria, caso o discente
seja palestrante, devera
apresentar o plano do curso.
Nesse caso, perceberd a carga
horaria em dobro da carga
horaria do curso.

Todos os cursos:
Minimo - 3h
Maximo - a carga total

Atividades
culturais

Espetdculos teatrais; visitas a
museus, centros de meméoria,
pinacotecas, cinema
(desde que tenha associagdo com
area de formacgdo).

Apresentagao de relatério.
Comprovante de participagdo
(ex.: certificado)

Todos os cursos:
Mdximo - 2h por
modalidade de atividade

Visitas técnicas

Atividades que envolvem visitas

junto a organizagdes, autorizadas

mediante Carta de Apresentacao

de responsavel da IES,

monitoradas, cujo objetivo é
conhecer ou aprofundar os

conhecimentos sobre sua drea de

estudo.

Apresentagao de:
- Carta de Apresentacao;
- Relatério;
- Comprovante de
participac¢do.

Todos os cursos:
Maximo - 10h

Oficinas,
Minicursos
Cursos livres
Palestras de curta
duracdo (internas
ou externas a IES)

Atividades de ensino relacionadas
a area do respectivo curso, em
gue o discente pode participar
como ouvinte ou palestrante.

Apresentacgao de:
- Comprovante de
participagao;

- Se palestrante, o discente
deverd apresentar o plano da
oficina, minicurso e/ou cursos

livres;
- Se ouvinte, o discente
devera apresentar relatoério.

Todos os cursos:
Maximo - 8h

Atividades em que o discente,
selecionado mediante banca
composta por docentes do

Apresentacao de:

Monitoria - Relatdrio devidamente Todos os cursos:
L. quadro da IES, acompanha e . .. (.
voluntaria - . assinado por professor Carga horaria maxima.
auxilia os demais alunos em .
o . . responsavel.
disciplinas em que ha o maior
indice de reprovacgao.
Atividades realizadas em ~
. . Apresentacdo de:
organizagles, dentro de sua area L. -
- ~ . . - Relatdrio de atividades Todos os cursos:
Estagio de formacdo, mediante convénio

Extracurricular

entre a IES a unidade
contratante.

devidamente assinado por
responsavel pela contratante.

Maximo — 10h
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Representante
de turma

Atividades de representagdo e
mediagdo dos interesses da
turma com as demais instancias
da IES: Coordenagdo, Diregdo;
articulagdo de grupos de estudo;
concentragdo de informagdes
académicas e sua divulgagdo a
turma; divulgacdo e incentivo de
projetos; incentivo a participagdo
de trabalhos, a publicagao de
artigos; participagdo de reunides
académicas quando de sua
convocagao; participagdo na
organiza¢do da Semana
Académica, bem como de outras
atividades promovidas pela IES.

Apresentacgdo de:
- Termo de nomeagao,
devidamente expedido pela
Coordenagdo de Curso.

Todos os cursos:
Maximo — 10h

Grupos de
Estudos
Independentes

Atividades voltadas a pesquisa,
submetidas a apreciagdo e
autorizagao das instancias
superiores: Coordenagdo e

Diregao-Geral, sob a tutela do

Nucleo de Inovacdo, Pesquisa e

Extensdao — NIPE.

Apresentagao de:
-Termo de nomeacgao,
devidamente assinado pelo
drgdo competente;

- Relatdrio de atividades.

Todos os cursos:
Carga horaria total

Participacdo e/ou
apresentagao de
trabalhos em
congressos,
seminarios,
semanas
académicas em
outras IES,
coléquios, feiras e
outros eventos.

Atividades voltadas para o
aprimoramento da formacdo do
discente, uma vez que orientadas
para sua inser¢do no cotidiano
académico-cientifico.

Apresentacgao de:
- Certificado de participacdo.

Todos os cursos:
De acordo com o
namero de horas do
certificado, ndo
excedendo o limite da
carga horaria total.

Publicagao de
trabalhos em
periddicos

Publicacdo de resumos em anais
ou de artigos completos em
revistas indexadas.

Apresentagao de:
- Cépia da primeira pagina do
artigo ou do resumo
publicados ou do sumario.

Todos os cursos:
Resumos — metade da
carga horaria total
Artigos completos —
carga horaria total

Semana
Académica
da IES

Atividades cientifico-culturais
desenvolvidas ao longo de uma
semana de cada segundo
semestre letivo.

Apresentacao de:
- Certificado de participagdo

Todos os cursos: De
acordo com o numero de
horas do certificado, ndo

excedendo o limite da
carga horaria total.

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade

de atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente,

constante no PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagao,

gestdo e aproveitamento.
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2.9. EMENTAS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CST em Gestao de Servigos
Previdenciarios e Extrajudicial

A proposta pedagdgica do CST em Gestdo de Servigos Previdenciarios foi desenvolvida tendo como
referéncia o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN’s para o CST em Gestdo de Servicos @

Previdencidrios e Extrajudicial.

O rol de unidades curriculares, bem como seus ementdarios e bibliografias bdsica e complementar

estdo disponiveis no Anexo 1 deste PPC.

2.10. METODOLOGIA INTERDISCIPLINAR — PROJETO INTEGRADOR

O presente curriculo apresenta uma metodologia centrada em competéncias e implica em uma
acessibilidade atitudinal e pedagdgica caracterizado pela adogdo de alternativas metodoldgicas dinamicas e
ativas, centradas no estudante como protagonista do seu préprio aprendizado. As fontes de informacgao sao
muitas e variadas, fazendo com que o docente assuma um papel de mediador, dirigindo o processo de
ensino-aprendizagem. A adogao desse tipo de curriculo reposiciona os conhecimentos como recursos que
exigem que o professor assuma a tarefa de regulagao do processo de formagado, exigindo uma pratica pessoal
dos conhecimentos na agao, participando ativamente nas atividades de pesquisa ou de aplicagdo de agdes

pedagdgicas.

Considerando também que as praticas e métodos sao validos em fungao da mediagdo pedagdgica
que o estudante necessita, é de que ha necessidade de adaptd-los as competéncias do perfil profissional
desejado, as atividades de ensino-aprendizagem devem atender a capacidade do estudante em aprender
determinadas habilidades, relacionando-as com a atividade pratica das instituicdes de ensino, incluindo a
organizacao de dados e ag¢Oes, o planejamento prévio do trabalho, exercicios de aplicagdo, praticas de

laboratério, intercambio de informacgGes, programas auto instrucionais e leitura de manuais.

Essas sdo atividades que envolvem o estudante em intenso processo de sintese e aplicagdo de
conhecimentos, ancorados na reflexdo — acdo — reflexdo como resolucdo de problemas; pesquisa e
experiéncias em laboratério; projetos livres e dirigidos; debates e visitas técnicas orientadas; workshops e

oficinas, a fim de permitir o trabalho em projetos experimentais simulados e em projetos de casos reais.

www.grancursosonline.com.br



GRAN

Ha necessidade também das atividades que desenvolvam competéncias atitudinais e habilidades

interpessoais, que devem ser implementadas com trabalhos em equipes, debates e féruns de discussdo. Tais
praticas estimulam o corpo docente a criar novas formas de aprendizagem, que implicam permanente

pesquisa e troca de informagdes entre os atores desse processo.

Como é sabido, a organizacao curricular das dreas para aprendizagem dos contelddos e metodologias
envolve questdes relativas a organizacao do tempo, a atividades que propiciem a interdisciplinaridade e a
transversalidade, além de uma formacao consistente para a atuacdao no mundo do trabalho. A experiéncia e
titulacdo dos docentes, fundada numa atuacdo articulada, interdisciplinar e ndo fragmentada, com certeza

permitird que a acdo desenvolvida atenda os principios de uma educac¢do de qualidade.

Muitas vezes, haverd a aplicacdo pratica de determinada teoria, técnica ou ferramenta mesmo antes
de sua discussdao em determinada unidade curricular, o que incitam a curiosidade e o interesse por conhecé-
la melhor; outras vezes, o estudante levard ao professor de determinada unidade curricular problemas
surgidos durante a realizacdo de um projeto ou mesmo da sua pratica, ou ainda o prdprio tema da Unidade

Curricular incitou uma situacao problema para ser pesquisada.

Os educadores sabem que a aprendizagem é mais eficaz e menos perene quando for significativa
para o estudante. Aprender um conceito sem visualizar claramente qual o significado dessa aprendizagem,

seja para o curso, para a profissdo, para a vida ou para a ciéncia, é desgastante, pouco produtivo e volatil.

Quando a aprendizagem é significativa, ha maior interesse, aten¢do e participagdo, o que facilita
para o estudante estruturar e associar a informacgao, através de um processo cognitivo, a sua rede de
conhecimentos ja adquiridos. Isso, além de melhorar a retengao da informagao, facilita sua posterior
recuperagao e também a integracdo com conhecimentos pré-existentes, dotando de significado préprio os

conteudos que assimila.

Para propiciar essa aprendizagem significativa os docentes/tutores serdo orientados a sempre
mostrar aos estudantes como sua unidade curricular se insere no projeto pedagdgico, como se relaciona e
articula com as demais e como podera ser aplicada na solugao de problemas, em outras unidades curriculares

ou na sua profissdo.

Para essa unidade curricular foram selecionados professores/tutores com vivéncia na darea
profissional respectiva, em condi¢des de compreender e transmitir claramente o significado de sua unidade
curricular para o curso e para a profissdo, e que interage com os demais docentes para adaptar a sua forma

de apresentacdo as necessidades do curso e da area.
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Os Projetos Integradores serdo, pois, uma forma de promover aprendizagem significativa de

conteudo, relacionando-os a pratica e possibilitando assim que a cada certificacdo a Instituicdo e o mercado
tenha certeza de que o profissional a ser contratado possui efetivamente as competéncias, habilidades e

atitudes planejadas e trabalhadas.

A cada final de ano letivo, membros da comunidade educacional serdo convidados para contribuirem
com suas observacgdes acerca do nivel profissional dos discentes. @

O que se busca é integrar, baseando-se na demanda profissional, comunidade académica e
instituicdes educativas, a fim de aprimorar ou ajustar as bases educativas que formardo esse futuro

profissional, fazendo com que ele esteja, de fato, preparado para enfrentar as mais diversas demandas.

Nesse sentido, a organizagdo da matriz curricular permite aproximar uma determinada competéncia,
habilidade ou base tecnolégica de outras, possibilitando efetivamente um trabalho interdisciplinar,

transversal, ndo fragmentado e mais significativo para o estudante.

Nas unidades curriculares, privilegiou-se uma forma bastante eficiente de motivar e envolver o
estudante, fazendo com que ele aprenda fazendo. Em lugar de se ensinar uma série de conteudos para
eventual utilizacdo futura (quando provavelmente tais contelddos ja estardo parcialmente esquecidos),
apresenta-se um desafio, que para ser vencido necessita do apoio de técnicas, ferramentas e teorias que o

estudante buscara nas demais unidades curriculares e professores do curso.

Com base na ideia integrativa eis os Projetos Integradores do CST em Gestdo de Servicos

Previdenciarios e Extrajudicial:

a) 12 periodo - Carreira e Futuro

Objetivos pedagdgicos:

e Estudar e compartilhar suas praticas profissionais, dialogando com seus pares, de forma presencial

ou a distancia, inclusive com uso de recursos tecnolégicos.

Tabela 9 — Plano de Ensino do Projeto Integrador

PLANO DE ENSINO GRAN — GRADUAGAO

Curso(s): CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS E EXTRAJUDICIAL

Disciplina: Projeto Integrador - Carreira e Futuro
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CH: 40

A pratica pedagdgica esta além da pratica didatica, pois envolve: as situagGes que envolvem a formagdo docente, os
espacos-tempos escolares, a organizagdo do trabalho docente, as parcerias e expectativas do docente, as
perspectivas e expectativas profissionais, incluindo os processos de formagdo e os impactos sociais e culturais da
comunidade escolar. E na construgdio do fazer docente, que a pratica pedagdgica se configura. O planejamento do

ensino, por mais eficiente que seja ndo poderd controlar a imensiddo de aprendizagens possiveis que cercam um @
aluno e a orientagdo da pratica pedagdgica deve possibilitar que futuros professores, possam vivenciar, experienciar,

prever questdes cotidianas que fardo parte de sua praxis.

OBJETIVO GERAL

Estudar e compartilhar suas praticas profissionais, dialogando com seus pares, de forma presencial ou a distancia,
inclusive com uso de recursos tecnoldgicos.

COMPETENCIAS

Assumir a responsabilidade do seu autodesenvolvimento e do aprimoramento da sua pratica profissional.

Engajar-se, de modo individual e coletivo, com os colegas de formacdo na concepcdo, aplicacdo e avaliagdo de
estratégias para melhorar seu campo de atuacdo.

Mobilizar-se para ampliar e aprimorar seus conhecimentos, suas praticas profissionais e seu repertério cultural.

CONTEUDO PROGRAMATICO

TiT. UNIDADE 1: TRILHANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

Tit. G-U1A1: O que é a EaD

Tit. G-U1A2: Percurso histérico (carta, radio, apostila, AVA's)

Tit. G-U1A3: Conexdo entre espacos fisicos e virtuais.

”

Tit. G-U1A4: O foco do ensino: “todos para todos”, e ndo de “um para todos”.

Tit. G-U1A5: Aprendizagem como construgdo coletiva.

TIiT. UNIDADE 2: ALUNO APRENDENTE

Tit. G-U2A1: Foco do processo de ensino

Tit. G-U2A2:E o aluno que aprende

Tit. G-U2A3: Construgdo da autonomia
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Tit. G-U2A4: Aprendizagem continua

Tit. G-U2A5: Gestdo do prdprio tempo

TIT. UNIDADE 3: (RE) CONHECENDO OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Tit. G-U3A1: Visual

Tit. G-U3A2: Auditiva @

Tit. G-U3A3: Cinestésica

Tit. G-U3A4: Leitura/escrita

Tit. G-U3A5: Carreira, futuro e os estilos de aprendizagem.

TiT. UNIDADE 4: O PROJETO/PRATICA E A FORMACAO PROFISSIONAL

Tit. G-U4A1: O que é o projeto/prética

Tit. G-U4A2: Aprender e reaprender — mdo na massa

Tit. G-U4A3: Registros da sua formacgao

Tit. G-U4A4: Pensando no Projeto

Tit. G-U4A5: Trilhando uma Carreira Profissional

Basica:

1.BEHAR. P. A. Modelos pedagdgicos em educacdo a distancia [recurso eletronico] /Dados eletrénicos. — Porto Alegre:
Artmed, 2009.

2. BERGMANN, JONATHAN. SAMS, AARON. Sala de aula invertida: uma metodologia ativa de aprendizagem.
Editora LTC. Livro. (104 p.). 2018. ISBN 978-85-216-3086-9a tecnologias. Editora Intersaberes. Livro. (356 p.). ISBN
9788522700677.

3. MACHADO, DINAMARA P.; MORAES, MARCIO G. S. Educagao a distancia: Fundamentos, tecnologias, estrutura e
processo de ensino e aprendizagem. Editora Erica. (112 p.). 2015. ISBN 978-85-365-2221-0

Complementar:

1. GABRIEL, MARTHA. Inteligéncia artificial: do zero ao metaverso. Editora Atlas. Livro. (139p). 2022. ISBN
978-65-5977-332-9

2. ORGANIZADORES MEIRA, LUCIANO; BLIKSTEIN, PAULO. Ludicidade, jogos digitais e gamificacdo na
aprendizagem: estratégias para transformar as escolas no Brasil. Editora Penso. Livro. (181 p.). 2022.
ISBN 978-85-8429-174-8.

3. MARCULA, MARCELO; FILHO, PIO A. B. Informatica: conceitos e aplicagdes. Editora Erica. Livro. (408 p.).
2019. ISBN 978-85-365-3198-4
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4. WHITE, AGGIE. Planejamento de carreira e networking. Editora Senac. Livro. (103 p.). 2012. ISBN 978-85-
221-1419-1
SIEBEL, THOMAS M. Transformacao Digital: como sobreviver e prosperar em uma Era de extingdo em
massa. Editora Alta Books. Livro. (251 p.). 2021. ISBN: 978-8-550-81687-6

Indicagao de links:

2. Carreira no futuro: https://exame.com/carreira/carreira-proposito-e-futuro-do-trabalho-conheca-os-
principais-nomes-do-assunto-no-brasil_red-02/amp/

1. Meta. Metaverso. Disponivel em: https://about.meta.com/br/meta/ Acesso em: 16 out. 2022 @

METODO DE ENSINO

De forma geral os procedimentos a serem utilizados centram-se na atividade reflexiva e interativa em que a
problematizacdo e a reflexdo serdo constantemente usadas no desenvolvimento do conteudo curricular com foco no
protagonismo do estudante.

Esta Unidade Curricular é distribuida em 4 Unidades de Aprendizagem, com 5 aulas cada, que equivalem a 20 aulas.
E recomendado que o estudante se organize para estudar 1 aula por dia Gtil, garantindo a adaptabilidade deles ao
longo do seu percurso de aprendizagem. O estudo do material didatico e posterior registro de sintese sdo também
importantes ferramentas para a aprendizagem do contetdo.

METODO AVALIATIVO

AU (avaliagdo unica);
Conceito de 0 a 10,0 com nota minima para aprovagao maior ou igual a 6,0; ou
Por conceito “concluido” ou “ndo concluido” com aprovacdo para tarefas “concluidas”;

A atribuicdo do conceito é feita pela tutoria, mediante critérios definidos pelo professor da disciplina e/ou
conteudista;

Unidades curriculares praticas, por terem avaliagdes Unicas e prazos definidos em janelas de entregas, ndo
possuem Exame Final.

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

2.11. ATIVIDADES EXTENSIONISTAS

O Gran Centro Universitario é uma instituicdo de educacdo superior que abre portas para a

construcdao de saberes diversos e para a formacdo de pessoas comprometidas socialmente. Uma das
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estratégias utilizadas para a formacdo de um profissional cidadado é a efetiva conexao entre as Instituices

de Educacdo Superior e a comunidade, proporcionada pela Extensdao Universitaria.

A Constituicao Federal de 1988, no artigo 207, determinou que as universidades deveriam obedecer
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. No esteio da Carta Magna, outras
mudancas foram propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e pelo Plano
Nacional de Educagdo (PNE) de 2011-2020, movimentando o cenario do ensino superior no Brasil. Esses @
marcos regulatdrios culminaram na publicacdo da Resolucdo n? 7 de 18.12.2018 sobre a Extensdo
Universitdria, que assegura um minimo de dez por cento do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacdo dedicados a programas e projetos de extensao universitaria, de preferéncia, voltados para areas
de importancia social. Esta resolucdo é resultado de um estudo realizado pelo Conselho Nacional de
Educacdo com contribuicGes de féruns de extensdao em universidades publicas, comunitdrias e privadas de

todo o pais.

A extensdo deve ser entendida como um processo interdisciplinar, educativo, cultural e cientifico,
sob o principio da indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa, e que promove uma interagdo
transformadora entre a instituicdo de ensino superior e outros setores da sociedade. Este compromisso é
parte indispensavel do pensar e do fazer académico, que reafirmam a missdo social desta IES com a

promocdo de valores democraticos, de igualdade e de desenvolvimento responsavel.

A Extensdo Universitaria tem como objetivos norteadores da agdo extensionista pautar seus
programas, projetos e acdes nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, os ODSs. Esses
objetivos incluem temas prioritdrios para que a sociedade se desenvolva com uma abordagem mais
sustentdvel, menos desigual e mais inclusiva até 2030. E com essa visdo que o Gran Centro Universitario ird
se consolidar, seguindo os passos para se tornar signatario do Pacto Global da ONU, a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo. Como instituicdo formadora de novos profissionais, nossos valores
e propdsito estdo alinhados, de modo prioritario, aos ODS’s 4, 5, 10 e 16, a saber: Educac¢do de Qualidade,

Igualdade de Género, Reducdo das Desigualdades e Paz, Justica e Instituicdes eficazes.
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Figura 9 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030
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Fonte: Pacto Global Rede Brasil (https://www.pactoglobal.org.br/ods)

2.11.1. Informagoes Gerais

a) A Carga horaria da extensdo, seguird a legislagdo vigente, que corresponde a 10% da carga horaria
da matriz curricular de cada respectivo curso, podendo em alguns cursos ter carga horaria maior que
10%, desde que ndo sobrecarregue o processo formativo do aluno.

b) Estard presente nas matrizes dos cursos com a nomenclatura de Atividade Extensionista (AE).

c) As Atividades Extensionistas contam com um tutor para acompanhar, mobilizar e motivar o aluno na
realizacdo de suas atividades. Esse tutor serd capacitado semestralmente para esse
acompanhamento das Atividades Extensionistas, pois sera um acompanhamento diferenciado frente
a tutoria a ser desenvolvida nas demais disciplinas.

d) O curso conta com o apoio de um professor do NDE para auxiliar na gestdo do processo de extensdo,
seguindo as diretrizes institucionais para a operacionalizagdo e acompanhamento das atividades
extensionistas ao longo da matriz curricular do curso.

e) As Atividades Extensionistas estdo distribuidas nas matrizes curriculares com seu inicio no primeiro

semestre.
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f) A carga horaria da extensdo em cada semestre seguirda um padrdo linear de distribuicdo para nao

sobrecarregar o aluno, ao longo do seu processo formativo, de acordo com o que prevé a respectiva
matriz curricular do curso.

g) A avaliacdo da extensdo serd feita por conceito e ndo por nota, em avaliacdo Unica (AU). Sera
atribuido com conceito de Concluido (Aprovado) ou Nao Concluido (Reprovado). A atribuicdo do
conceito é feita pela tutoria, mediante critérios definidos pelo professor da disciplina e/ou
conteudista. Por se tratar de unidades curriculares praticas, bem como por terem avaliagGes Unicas

e prazos definidos em janelas de entregas, as Atividades Extensionistas ndo possuem Exame Final.

2.11.2. Metodologia do Projeto de Extensdo

A extensdo tem uma metodologia de desenvolvimento dividida em duas fases, sendo a primeira

dedicada a sensibilizacdo e a segunda a realizacdo das acbes extensionistas.

2.11.2.1 Fase da Sensibilizagcao

a) Ocorrerd sempre no primeiro semestre do curso.

b) Tera como objetivo apresentar ao aluno as caracteristicas da extensdo tanto do ponto de vista legal,
quanto também com as orientagdes para que ele possa desenvolver suas atividades extensionistas,
que estardo presentes em seu processo formativo.

c) Outro objetivo da sensibilizacdo, como o préprio nome ja afirma, é sensibilizar o aluno para a
importancia do desenvolvimento da extensdo para sua formagdo ndo apenas académica, mas para
sua formacgdo para a vida, como cidaddo, que podera utilizar de seus conhecimentos técnicos e
cientificos em prol da comunidade ao seu redor.

d) A sensibilizagdo terd uma “aula” gravada, institucional, momento em que serdo apresentados os
pilares legais da extensdo, como o aluno podera desenvolver o projeto (registros, tipos de atividades,
entre outros) e uma fala motivacional e de sensibilizagdo para a importancia da realizagdo da sua
atividade extensionista como um grande diferencial em sua formacgao profissional e pessoal. Essa
aula ficara a disposicdo para os alunos dentro do AVA, como quesito obrigatério para a realizacdo da
extensdo. Essa aula sera igual para todos os cursos e serd gravada mediante roteiro estabelecido,

abordando todos os itens obrigatorios.
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e) O aluno terd a sua disposicdo (definir por meio de que local, possivelmente o AVA), um Manual da

Extensdo (pdf) para consultar e ter acesso as informagdes operacionais da extensao.

f) Apods o aluno assistir a aula da extensdo serdo disponibilizados os recursos para registro de sua
jornada na extensao.

g) A sensibilizagdao contara com encontros sincronos por area, a serem realizados pelo coordenador do
curso e pelo professor NDE responsdvel pela extensdo. Terd como objetivo tirar as duvidas dos
alunos, motivar os alunos a realizar suas atividades de extensdo e acompanhar o desenvolvimento
dos registros.

h) Os encontros sincronos, a aula gravada, o material de apoio e os registros se tornam evidéncias da
realizacdo da Atividade Extensionista 1 (Sensibilizacdo).

i) Ap6s a realizagdo das primeiras atividades de extensdo, serd incorporado ao momento de
sensibilizacdo os depoimentos dos alunos e suas experiéncias na realizagdo de suas atividades

extensionistas.

2.11.2.2 Fases de Realizagao das Ag¢des Extensionistas

a) A realizacdo das a¢Oes extensionistas terdo inicio no segundo semestre do curso em que o aluno
esteja matriculado.

b) Sera pré-requisito para a realizacdo das acGes extensionistas a participa¢do na fase 1 (sensibilizacdo).

c) Nesse momento o aluno passard a ter, semestralmente em sua matriz académica, os Projetos de
Extensdao com agGes extensionistas efetivas a serem realizadas.

d) A atividade extensionista sera acompanhada pelo professor tutor seguindo a metodologia de
acompanhamento das atividades extensionistas.

e) Todo Projeto de Extensdo realizado devera ser registrado no AVA, pelos modelos estabelecidos para
o respectivo projeto e disponibilizado ambiente.

f) Os cursos e areas possuem autonomia para atividades de extensdo, desde que sigam as premissas
institucionais.

g) As atividades extensionistas estardo sempre vinculadas a uma ODS.

h) Os projetos de extensdo poderdo ser focados para uma Unica area de formacdo académica ou

abranger diversos cursos, de modo interdisciplinar.
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i) As atividades de extensdo poderdo seguir trés vertentes: projetos ligados as Unidades Curriculares

Regulares (UCRs), as Unidades Curriculares de Conteudos Transversais (UCCTs), aos Projetos

Integradores (Pls), as Atividades Praticas (APs) ou ainda aos Projetos Institucionais.

2.11.3. Modelos de Atividades Extensionistas

As Atividades Extensionistas possuem critérios, faseamento e tipos de registros organizados de modo
condizente com seus objetivos propostos. O detalhamento de cada percurso é detalhado no AVA (Ambiente

Virtual de Aprendizagem) e/ou em manual orientativo especifico, caso se faga necessario.

2.13. AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O modelo de ensino e aprendizagem preparado para os cursos de graduacdo de Licenciaturas,
Bacharelados ou CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia) do Gran Centro Universitario compreende uma
estrutura que permite diferentes oportunidades de interagdes. A modelagem institucional dos cursos online
obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao Caderno de Cursos Superiores de Tecnologia, no
caso de CSTs, ambos estabelecidos pelo MEC, e considera as bases curriculares dispostas e os perfis dos
respectivos egressos em sua construgdo. Para tanto, a modelagem institucional para as graduagdes online

prevé os seguintes modelos didatico-pedagdgicos:

e Unidades Curriculares Regulares (UCRs);

® Unidades Curriculares de Conhecimentos Transversais (UCCTs);
® Projetos Integradores (Pls);

e Atividades Praticas (APs);

e Atividades Extensionistas (AEs);

e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);

e Estagios Supervisionados (ESs);

e Atividades Complementares (ACs).

As cargas horarias das unidades curriculares e o emprego ou ndo das atividades praticas, dos projetos

integradores ou de estdgios supervisionados sdo definidos nas matrizes dos cursos. Todos os cursos
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permitem entrada continua para garantir mais oportunidades de acesso e liberdade para que os académicos

escolham o melhor momento para iniciarem suas formacoes. Apds o ingresso, cria-se, entdo, um calendario
exclusivo e individual para o estudante, com a contagem dos prazos para os seus periodos de curso. A
modelagem prevé cursos com periodizagdo semestral, ou seja, com a constituicdo de um conjunto de
unidades curriculares e atividades praticas semestrais a serem cursadas, definidas a partir de um desenho
pedagdgico pensado para que cada estudante trilhe sua jornada académica de modo a experienciar os
conhecimentos tedricos do curso, associados ao desenvolvimento das habilidades praticas esperadas para o
exercicio da sua profissao.

Assim, de modo geral, cada semestre dos cursos de graduagdo é composto de acordo com o fluxo a

seguir:

Figura 10 — Fluxo Semestral de Unidades Curriculares Regulares e Praticas

Unidades Curriculares Regulares (UCR1/ UCR2 / UCR3 / UCR4)

Prazo: 160 dias

Atividade Extensionista 1 (AE1)
Prazo: 160 dias

dia1 160 dias ———180 dias

Periodo de
fechamento do
semestre e de
Atividades

Avaliativas
Presenciais
Prazo: 20 dias

Fonte: Gran Centro Universitario (2023)

E importante considerar que, a depender da matriz curricular e/ou do periodo do curso, este
desenho pode ter outras configuragdes e contemplar diferentes quantidades de UCs ou, ainda, abrigar
outras praticas, como é o caso dos estagios supervisionados ou dos TCCs (Trabalhos de Conclusdo de Curso),

geralmente alocados nos periodos mais avangados ou finais de cada um dos cursos.

Um dos caminhos para garantir que o processo de ensino esteja relacionado com a aprendizagem do
outro é reconhecer o papel fundante da avaliagdo. No Gran Centro Universitario, a avaliagdo pode acontecer
em trés momentos, representados pela triade avaliativa: avaliagdo inicial (diagndstica), avaliagdo formativa

(do processo) e avaliagdo somativa (do resultado).

Neste momento, a escolha dos instrumentos avaliativos é a questdo central do Gran Centro
Universitario, levando-se em conta que pessoas aprendem de formas distintas e em tempos e espagos

préprios, de acordo com seus estilos de aprendizagem. Neste sentido, Zaballa (1998) reconhece que o
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processo de ensino e aprendizagem perpassa os conteldos previstos nos planos de ensino e aprendizagem,

as atividades definidas e aplicadas pelos professores, as experiéncias individuais e coletivas e a prdpria

intencionalidade pedagégica do processo, prevista e definida pelo PPC de cada curso.

Com o objetivo de tracar a intencionalidade pedagdgica institucional, foi construido repertério
tedrico de embasamento do processo avaliativo. Para tanto, destaca-se que Luckesi (2003, p. 29)
compreende a avaliagcdo conectada ao acolhimento do outro e do todo:

O ato de avaliar, devido estar a servigo da obtencdo do melhor resultado possivel, antes de
mais nada, implica a disposicdo de acolher. Isso significa a possibilidade de tornar uma
situacdo da forma como se apresenta, seja ela satisfatéria ou insatisfatéria, agradavel,
bonita ou feia. Ela é assim, nada mais. Acolhé-la é o ponto de partida para se fazer qualquer

coisa que possa ser feita com ela. Avaliar um educando implica, antes de tudo, acolhé-lo no
seu ser e no seu modo de ser, como estd, para, a partir dai, decidir o que fazer.

Assim, o desenho avaliativo pretendido pelos cursos do Gran Centro Universitdrio comeca
compreendendo a avaliacdo a partir do acolhimento de cada educando, permitindo a escolha de um
quantitativo de instrumentos avaliativos relacionados aos objetivos de aprendizagem. Check de
aprendizagem, quiz, férum, provas, portfdlios, trabalhos em grupos, pesquisas e relatérios sdo alguns dos
instrumentos escolhidos que permitem que o aluno possa expressar/representar o percurso de construgdo

do seu conhecimento.

No grupo das avaliagdes diagndsticas e formativas, que tem por objetivo compreender o nivel de
conhecimento dos alunos sobre determinado assunto, sem um carater classificatorio, sdo utilizados: check
da aprendizagem, quiz, férum, relatérios, portfélios, trabalhos em grupos e pesquisas (para as disciplinas de
pratica pedagdgica e projetos integradores). Entre as avaliagcGes somativas, que buscam verificar o dominio

sobre determinado saber estao as provas.

Para Santos (2017, p. 106), as provas “podem ser de carater objetivo ou dissertativo, sendo que uma
mesma prova pode contar questdes dos dois tipos.” Sobre elas, ainda é importante sinalizar que é comum
que verifiguem apenas o acerto que confere um valor numérico as questdes, informando se o aluno esta
apto ou ndo, aprovado ou reprovado em um determinado contexto. Esse tipo de avaliacdo ndo esta centrado
no conhecimento que o aluno construiu, mas apenas na quantificacdo pretendida; por isso, no Gran Centro

Universitario, a prova ndo € o Unico instrumento escolhido para avaliar o processo de ensino e aprendizagem.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, de 1996, ao definir as etapas do ensino escolar,

apresenta propostas avaliativas mais delineadas para a educacdo basica. O ensino superior, como tem
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autonomia universitaria, pode escolher os instrumentos avaliativos, mas deve informd-los em seus planos de

cursos. Neste sentido, pensando-se o processo de avaliacdo enquanto recurso de desenvolvimento
constante, tomando as palavras de Haydt (1997), considera-se que:
A avaliagdo deve ser um instrumento para estimular o interesse e motivar o aluno para
maior esforgo e aproveitamento, e ndo uma arma de tortura ou punicdo. Nesse sentido, a
avaliagdo desempenha uma fungdo energizante, a medida que serve de incentivo ao estudo.
Mas complementando essa fungdo, a avaliagdo desempenha, também, outra: a de feedback

ou retroalimentagdo, pois permite que o aluno conhega seus erros e acertos. (HAYDT, 1997,
p. 27).

A maioria das pessoas apresenta como lembranca escolar positiva as atividades avaliativas realizadas
na educacgao infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental, pois elas estavam inseridas em atividades
mais lUdicas e eram claramente mais bem contextualizadas. Com o caminhar do percurso escolar, os
objetivos educacionais precisam ser apresentados aos jovens e aos adultos estudantes para que eles

percebam as relages entre os saberes ensinados e o que deve ser apreendido.
Para Libaneo (1994, p. 195),

A avaliacdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente, que deve
acompanhar passo a passo o processo de ensino e aprendizagem. Através dela os resultados
que vao sendo obtidos no decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sédo
comparados com os objetivos propostos a fim de constatar progressos, dificuldades e
reorientar o trabalho para as corre¢des necessarias.

O autor descreve a avaliagdo como ponto de partida para uma série de a¢gdes docentes. Inicialmente,
ela apoia na verificacdo de como o saber ensinado foi apreendido. Uma vez que os alunos demonstram, em
suas respostas, duvidas, insegurangas e erros, esse sinal deve orientar o trabalho docente para uma nova
abordagem do conteudo, utilizando novas metodologias, outros recursos e exemplos. O erro ndo pode ser
visto como algo individual e apenas do aluno: ele é, também, um termémetro do fazer docente e do percurso
de ensino e aprendizagem. Neste sentido, esta previsto que o NDE de cada curso faca avaliagOes sistematicas

sobre o processo avaliativo, garantindo um redirecionamento da rota pedagdgica.

Luckesi (1997, p. 175) completa essa ideia ao defender que:

A avaliacdo da aprendizagem nesse contexto é um ato amoroso, na medida em que inclui o
educando no seu curso de aprendizagem, cada vez com qualidade mais satisfatdria, assim
como na medida em que o inclui entre os bem-sucedidos, devido ao fato de que esse
sucesso foi construido ao longo do processo de ensino aprendizagem (o sucesso ndo vem
de graga).

www.grancursosonline.com.br



GRAN

O autor relaciona o sucesso escolar, o aprendizado em si, a uma rede mais ampla do que apenas os

instrumentos avaliativos formais: coordenacao, NDE, professores-responsaveis, professores-tutores, planos
de ensino, alunos. Todos estdo envolvidos no processo de ensino e na garantia da aprendizagem. Nessa

perspectiva, a avaliacdo ndo pode ser vista em cardter meramente quantitativo.

Hoffmann (1993, p.56), em seus estudos, integra a discussdo sobre uma avaliagdo amorosa
apontando caminhos para que de fato ela esteja em favor da aprendizagem dos alunos. A intencao
pedagdgica institucional, destacada pelos documentos norteadores locais, destaca a amorosidade proposta
pela autora ao definir itinerario avaliativo com base nas seguintes premissas.

Oportunizar aos alunos muitos momentos de expressar suas ideias;
Oportunizar discussdes entre os alunos partir de situagdes desencadeadoras;
Realizar varias tarefas individuais, menores e sucessivas, investigando teoricamente,
procurando entender razGes para as respostas apresentadas pelos estudantes;

e Ao invés do certo/errado e da atribuigdo de pontos, fazer comentarios sobre as tarefas
dos alunos, auxiliando-os a localizar as dificuldades, oferecendo-lhes oportunidades de
descobrirem melhores solugdes;

e Transformar os registros das avaliagGes significativas sobre o acompanhamento dos
alunos em seu processo de construcdo de conhecimento.

A proposta de Hoffmann (1993) se articula com Luckesi (1997) e Libaneo (1994) ao abordar o papel
da rede formativa no processo avaliativo, além de considerar o aspecto amoroso e acolhedor de olhar para
o outro durante o percurso. Assim, nao estd sendo proposta uma “receita de bolo”, mas apontados caminhos

possiveis para a formagao de profissionais de nivel superior.

2.13.1. Avaliagao Digital - AVD

A avaliagdo digital é compreendida por aqueles recursos e atividades realizados virtualmente pelo

aluno ao longo das disciplinas e/ou unidades curriculares, manifestadas através dos seguintes agrupamentos.

a) Check de aprendizagem
Os checks de aprendizagem fazem parte da avaliagdo diagndstica e formativa e tém por objetivo
mapear a percepc¢do do estudante a respeito do seu proprio processo de ensino e de aprendizagem, bem

como o dominio dos mecanismos utilizados para aprender. Cada check é formado por um formulario de
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pesquisa a respeito dos recursos diddticos da aula e também por uma autoavaliacdo relacionada ao

protagonismo do académico.

As disciplinas ou unidades curriculares regulares (UCRs) possuem quatro (4) unidades de
aprendizagem (UAs) e cada UA é composta por cinco (5) aulas. Os checks sdo disponibilizados de modo online

pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) no inicio da UCR e a sua realizagdo deve acontecer ao final de
cada aula, dentro do prazo total de vigéncia da disciplina. Dessa forma, as disciplinas de 60 horas contemplam @

20 aulas cada e, consequentemente, 20 checks de aprendizagem.

Os estudantes possuirdo uma (1) tentativa para a realizacdo de cada atividade, avaliadas
automaticamente no AVA e com disponibilizacdo automatica da nota alcancada. O valor unitario de cada
check de aprendizagem é um décimo de um ponto (0,1) e, consequentemente, o valor total de pontos

avaliativos conferidos aos 20 checks é de dois pontos (2,0) para cada disciplina.

b) Quiz
As unidades curriculares regulares (UCRs) sdao compostas por quatro (4) unidades de aprendizagem
(UAs). Apds o término de cada UA, ou seja, na ultima aula  da unidade (52 aula), serd disponibilizado um
quiz como forma de avaliagdo da referida etapa, perfazendo uma etapa de avaliagao formativa. Dessa forma,
as disciplinas de 60 horas contemplam 4 quizzes. Essas atividades sdo disponibilizadas de modo online pelo
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no inicio da UCR, e a realizagdo deve acontecer ao final de cada

UA, dentro do prazo total de vigéncia da disciplina.

Cada quiz compreende cinco (5) questdes de multipla escolha relacionadas aos conhecimentos de
cada unidade de aprendizagem. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para a realizagdo do quiz, que é
avaliado automaticamente no AVA, com disponibilizacdo da nota ja ao final da tentativa. O valor unitdrio de
cada quiz de aprendizagem é de meio ponto (0,5) e, consequentemente, o valor total de pontos avaliativos

conferidos aos quizzes é de dois pontos (4 x 0,5).

c) Relato de Aprendizagem
Cada unidade curricular regular (UCR) ou disciplina também abriga um relato de aprendizagem. O
relato é a oportunidade para que o estudante descreva o seu processo de aprendizagem, em forma de texto
livre e de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), conforme a indica¢do proposta, e

representa uma importante etapa de avaliagdo formativa, num processo de autorreflexdo e
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retroalimentacdo. Esta atividade é disponibilizada no inicio da UC e deve ser realizada até o prazo final de

vigéncia dela.

O relato compreende a elaboracdo de um texto relacionado aos conhecimentos da unidade
curricular, como um caderno de anotac¢des particulares do estudante, e que ira compor, a cada relato de
unidade curricular regular (UCR), um diario de bordo da  jornada académica do aluno. O diario de bordo
é um documento que reune os descritivos realizados pelo académico ao término de cada UCR, com a @
finalidade de armazenar as suas percepcdes a respeito do que foi apreendido e que considera, portanto,
como um didrio, todas as suas experiéncias vivenciadas no curso. Essa construcdo, além de contemplar o
processo autoavaliativo, permite um olhar integral para a UCR, fomentando a retroalimentacdo na medida
em que proporciona a oportunidade de incentivo aos ajustes de percurso que se irradiam para as unidades

posteriores.

A participacdo permite a liberdade textual, com o emprego de linguagem coloquial e livre de plagio,
conteudo ofensivo e/ou desrespeito ético. O relato é obrigatoriamente parte da composicdo da avaliagdo da

UC e vale dois pontos (2,0) do total da unidade.

d) Férum
O forum é um espago de interacao coletiva e moderada pela tutoria que relaciona os conhecimentos
desenvolvidos em cada unidade curricular regular (UCR). O objetivo do férum é retratar a realidade do
discente e promover discussdes entre os académicos que a cursam de modo online pelo AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem). Essa atividade é disponibilizada no inicio da UCR e a realizacdo deve acontecer
durante o prazo total de vigéncia da disciplina e de acordo com as propostas oferecidas pelos docentes,

mediados pela tutoria.

A participagdo permite a liberdade textual, com o emprego de linguagem coloquial e livre de plagio,
conteldo ofensivo e/ou desrespeito ético. O férum é obrigatoriamente parte da composi¢do da avaliagdo da

UCR e vale dois pontos (2,0) do total da unidade.

e) Prova objetiva
A unidade curricular regular (UCR) ou disciplina se encerra com a realizacdo de uma prova objetiva.
A prova é um recurso de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem que contempla todos os

conhecimentos trabalhados durante a unidade curricular, em todas as suas UAs. Essa atividade é
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disponibilizada de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no inicio da UCR e deve ser

realizada até o prazo final de vigéncia dela.

A prova compreende dez (10) questGes objetivas relacionadas aos conhecimentos da unidade

curricular completa. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para a realizagdo da prova, que é avaliada

automaticamente no AVA e com disponibilizacdo imediata da nota alcangada ja apds a finalizagdo da
tentativa. A prova representa dois pontos (2,0) do valor total da avaliagdo de cada UA. @

2.13.2. Sintese da Avaliagao Digital (AVD) e Média para Aprovagao

O processo avaliativo para as Unidades Curriculares Regulares (UCRs), realizado em fun¢do das suas

respectivas competéncias e habilidades, utiliza, em sintese, a seguinte composicao:

Tabela 10 — Sintese da Composi¢do das Avaliagdes das Unidades Curriculares Regulares - UCRs
UNIDADES CURRICULARES REGULARES \ COMPOSICAO
Checks da aprendizagem — Valor (20 checks): 2,0;
Quizzes — Valor (4 quizzes): 2,0;
Relatos da aprendizagem — Valor: 2,0;

Unidades Curriculares Regulares - UCRs
Férum — Valor: 2,0;

(60 horas)

Prova Objetiva — Valor: 2,0;
Valor total (somativa): 10,0;
Média para aprovagdo: maior ou igual a 6,0 (seis).

Checks da aprendizagem — Valor (10 checks): 5,0;
Unidades Curriculares de ® Quizzes —Valor (5 quizzes com 5 questdes cada e 0,2 pontos por
Conhecimentos Transversais — UCCTs questdo): 5,0;
(20 horas) Valor total (somativa): 10,0;
Média para aprovagdo: maior ou igual a 6,0 (seis).
Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

Para aprovagao em cada UCR, o resultado minimo alcangado pelo académico devera ser nota maior

ou igual a 6,0 (seis).

A depender das caracteristicas particulares das UCRs, os pesos dos processos avaliativos podem
sofrer alteracdes que serdo indicadas aos estudantes pelo AVA e/ou documentos complementares da

unidade curricular.
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As unidades curriculares de conhecimentos transversais (UCCTs) possuem a composicdo avaliativa

também descrita no quadro sintese aqui apresentado, bem como com as diferencas de pesos e detalhamento

de processo visto a diferenca de carga horaria.

2.13.3. Exame Final @

No caso de ndo obtencdo de conceito minimo para aprovacdo nas unidades curriculares regulares
(UCRs) no processo de Avaliagao Digital (AVD), com média igual ou superior a seis pontos (6,0), o académico

deverd realizar a prova de Exame Final.

Portanto, a Avaliagdo Presencial (AVP) assumird a fun¢ao de Exame Final para a unidade curricular
respectiva, de acordo com os critérios e prazos definidos em tal etapa, visto que ela possui carater
substitutivo. Para aprovacdo no Exame Final, o aluno fard a avaliacdo presencial para a respectiva unidade

curricular (UC), cujo resultado minimo para aprovagdo sera nota maior ou igual a seis (6,0).

Casos especiais deverdo ser tratados e acompanhados pelo nucleo de apoio psicopedagdgico.

2.13.4. Avaliacao Digital - Segunda Chamada

Sendo o académico impedido de realizar alguma das atividades previstas no processo de Avalia¢ao
Digital (AVD), nas respectivas janelas de prazos, e consequentemente tendo média inferior a 6,0, sera
necessario que ele realize a Avaliagdo Presencial (AVP), que assumird a fungdo de 22 chamada para a
unidade curricular respectiva, de acordo com os critérios e prazos definidos em tal etapa, visto que ela possui

carater substitutivo.

Casos especiais deverdo ser tratados e acompanhados pelo nucleo de apoio psicopedagodgico.

2.13.5. Avalia¢ao Presencial - AVP
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Ao término de cada periodo letivo, sdo realizadas as Avalia¢gbes Presenciais (AVP), sendo uma

prova para cada UCR (unidade curricular regular) cursada durante o semestre, de forma presencial e
obrigatdria no polo de apoio ao estudante. As avaliagcdes presenciais também participam do processo
avaliativo do ensino e aprendizagem dos académicos e contemplam todos os conhecimentos trabalhados
durante as unidades curriculares cursadas no periodo. Esta atividade ocorre no polo de apoio presencial,
disponibilizada de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no periodo de encerramento
do semestre, ou seja, apds os 160 dias de curso, nos Ultimos dias previstos para o fechamento do semestre
e realizacdo das atividades avaliativas presenciais. Trata-se, portanto, de uma oportunidade de

aproximacao presencial do académico com a instituicdo e os seus recursos de apoio nesta modalidade.

No periodo de 20 dias dedicados ao fechamento do semestre e realizacdo das atividades avaliativas
presenciais, ocorrem as aplicacdes das avaliagdes presenciais. Deste modo, o calendario prevé os dez (10)
primeiros dias para a realizagdo da primeira chamada das provas presenciais no polo. Caso haja impedimento
legal por parte do aluno (previsto em Regimento Geral do Gran Centro Universitario) para a realizacdo da
avaliagdo no prazo estipulado, o académico devera solicitar, ainda neste periodo de dez (10) dias, a avaliacdo
em carater de segunda chamada. A segunda chamada serd aplicada nos cinco (5) dias subsequentes a
realizacdo da primeira chamada. Desta forma, os cinco (5) dias finais serdo dedicados aos procedimentos

internos para o encerramento do semestre letivo do académico e, se for o caso, abertura do préximo ciclo.

Cada avaliagdo presencial compreende dez (10) questdes de multipla escolha relacionadas aos
conhecimentos da unidade curricular completa. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para a realizacao
da prova, que é avaliada automaticamente no AVA e com disponibilizacao imediata da nota alcangada apds
o seu término. O valor total de pontos conferidos a avaliagdo presencial é de dez pontos (10,0). A avaliagdo
presencial tem carater substitutivo em relagao ao processo de Avaliagao Digital — AVD. Desta forma, para
finalizar a atribuicdo de conceito avaliativo ao académico em cada UCR (unidade curricular regular) ira
prevalecer o maior valor proveniente da nota final da avaliagdo regular ou da nota final da avaliagao

presencial. Para aprovacdo, o resultado minimo sera a nota maior ou igual a seis (6,0).

Mesmo com a obrigatoriedade da realizagdo presencial desta avaliagdo, em polo de apoio ao
estudante, em caso de impossibilidade de comparecimento ao local fisico, o estudante podera solicitar uma
prova online, assumindo um Termo de Compromisso que preenche as condi¢des para a realizagdo desta

avaliac¢do.
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2.13.6. Avaliagao Presencial - Segunda chamada

No periodo de 20 dias dedicados ao fechamento do semestre e realizacdo das atividades avaliativas
presenciais ocorrem as aplica¢cGes das avaliagbes presenciais. Deste modo, o calendario prevé os dez (10)
primeiros dias para a realiza¢cdo da primeira chamada das provas presenciais no polo. Caso haja impedimento
legal por parte do aluno (previsto em Regimento Geral do Gran Centro Universitario) para a realizacdo da
avaliagdo no prazo estipulado, o académico devera solicitar, ainda neste periodo de dez (10) dias, a avaliagdo
em carater de segunda chamada. A segunda chamada serd aplicada nos cinco (5) dias subsequentes a
realizacdo da primeira chamada. Desta forma, os cinco (5) dias finais serdo dedicados aos procedimentos

internos para o encerramento do semestre letivo do académico e, se for o caso, abertura do préximo ciclo.

2.13.7. Sistema de Avalia¢ao das Unidades Curriculares Praticas

Os processos avaliativos para as Unidades Curriculares Praticas, a seguir relacionadas, utiliza, em

sintese, a seguinte composi¢do:

Tabela 11 — Sintese das Composi¢des das AvaliagGes das Unidades Curriculares Praticas

UNIDADES CURRICULARES PRATICAS COMPOSICAO

AU (avaliagdo unica);
Conceito de 0 a 10,0 com nota minima para aprova¢do maior
ouigual a 6,0; ou

Projetos Integradores — Pls

Atividades Praticas — APs e Por conceito “concluido” ou “ndo concluido” com aprovacdo
para tarefas “concluidas”;
Atividades Extensionistas — AEs e A atribuigdo do conceito é feita pela tutoria, mediante

critérios definidos pelo professor da disciplina e/ou
conteudista;

e Unidades curriculares praticas, por terem avaliagGes Unicas e
prazos definidos em janelas de entregas, ndo possuem
Exame Final.

Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

Estagios Supervisionados — ESs

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)
Para aprovagdo em cada UC, o resultado minimo alcancado pelo académico devera ser nota maior

ou igual a seis (6,0). As Unidades Curriculares Préticas, por terem avaliagGes Unicas e prazos definidos em

janelas de entregas, ndo possuem Exame Final.
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2.14.8. Disciplinas Pendentes - DISPENs

Sao consideradas disciplinas pendentes, ou DISPENSs, as unidades curriculares que ja foram iniciadas
(ndo concluidas) ou cursadas (sem aprovacgdo) pelos académicos dos cursos de graduacdo do Gran Centro

Universitario.

Nestes casos, o académico devera solicitar nova inscricdo a respectiva unidade curricular pendente

e cumprir o seu processo pedagdgico e avaliativo regular.

A quantidade de DISPENs por semestre, custos e periodos para solicitagcGes ou inscri¢cdes, serdo
informados via calendério académico, manual do aluno e/ou edital especifico no site do Gran Centro

Universitario.

2.13.9. Aproveitamento Extraordinario

Processos para validacdo de conhecimentos extraordinarios e/ou excepcionais, suas condigdes,
etapas avaliativas, solicitacdo e protocolo para tais atendimentos sdo definidos em Regimento Geral do Gran

Centro Universitario, editais especificos e/ou manual do aluno.

2.13.10. Principios Eticos e de Respeito a Diversidade no processo de avaliagdo

Deve-se considerar que todas as interagoes realizadas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
sejam elas de cunho avaliativo, de orientagdo ou quaisquer outras, devem estar alinhadas aos propdsitos
das respectivas unidades curriculares e ainda aos principios éticos e de respeito as multiplas diversidades.
Conteldos ofensivos e/ou manifestacdes de intolerdncias serdo excluidos e os seus agentes serdo
direcionados ao atendimento psicopedagdgico e ao cumprimento das medidas disciplinares previstas no

Regimento Geral do Gran Centro Universitario.
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2.14. GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIAGAO INTERNA E EXTERNA - CPA

Com finalidade de garantir a exceléncia nas atividades académicas desenvolvidas, lembrando que
qualquer processo de avaliacao deve ser utilizado como um instrumento de controle que permita a adogao
de medidas para identificar a sua fortaleza, ou problemas, quando necessario, e/ou reforcadoras de atitudes
positivas, o Gran Centro Universitdrio mantém processo de avaliacdo continua, cujos procedimentos sdo @
realizados pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, nos termos definidos pela Lei 10.861, de 14/04/2004, e

estd composta por representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Assim, pode-se dizer que a CPA é parte integrante da avaliacdo institucional no SINAES; estabelece o
elo entre seu projeto especifico de avaliacdo e o conjunto do sistema de educacdo superior do pais; é
responsdvel pela “conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP” (Art. 11 da Lei n? 10.861/2004); é 6rgdo de representacdo
académica e ndo da administracdo da instituicdo. Todas as agdes da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA —

sdo descritas em regimento préprio.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagao institucional e o resultado das avaliagdes
externas como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da
apropriacdo dos resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica

do curso.

2.14.1. Articulagdao da Autoavaliagao do Curso com a Institucional

A autoavaliacdo do curso busca a coeréncia com os principios da Avaliagdo Institucional do Gran
Centro Universitdrio: ser abrangente, continua, pertinente e democratica. Ao ter um compromisso com uma
gestdo democratica e ampla, a instituicdo atende aos pressupostos e concepgdes, entre as quais se destacam:
avaliar para melhorar, para descobrir caminhos que conduzam a permanente melhoria e (re) construgdo

pretendidas pelo Projeto Pedagdgico do Curso e da prépria Instituicao.

A autoavalia¢do do Curso é parte da avaliagdo institucional, é uma das vertentes fundamentais para
a visdo globalizante que se pretende ter da IES, apds todas as etapas serem complementadas. Desta forma,

verifica-se a articulagdo entre as avalia¢des: os resultados das avaliagGes das condi¢cdes de oferta dos cursos
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envolveram além de questdes pedagdgicas, as questdes de infraestrutura, a gestdao administrativa, do corpo

docente e funciondarios técnico-administrativo.

A melhoria dos conceitos envolve a participacdo de todos no processo. A Instituicdo divide a
responsabilidade da qualidade de ensino com a comunidade académica, oferecendo liberdade e condicao de
acado. Os resultados obtidos sdo primeiramente apresentados aos coordenadores e diretores que sao
considerados érgaos executivos e diretivos respectivamente, apds a ciéncia deles, os resultados da analise

sdo divulgados para a comunidade interna e externa por meio da intranet e boletins informativos.

Através dos resultados das avaliacdes nos diversos niveis a Dire¢do da instituicao, articula também o
trabalho de seu coordenador e colegiado de curso, planejando acdes pedagdgicas que visam melhorar o
processo educativo, a producao cientifica de seu corpo docente e consequentemente a iniciacdo cientifica

de seus discentes, reflexo este, do desenvolvimento da producao cientifica de seus professores.

A partir dos resultados das avaliagcdes realizadas sdao implementadas politicas de intervencdo na

realidade académica, entre elas destacam-se:

® Acoes realizadas no aspecto administrativo;

® AcoOes desenvolvidas quanto aos docentes sob o aspecto pedagdgico;

® Acdes desenvolvidas referentes ao atendimento aos discentes;

® Acdo na Construgao da Matriz Curricular;

® AcOes académico-administrativas em fun¢do da autoavaliagao;

e Divulgacdo a comunidade dos servigos desenvolvidos pela Instituicao.

Além do exposto anteriormente, através de reunides com representantes de turma, reunides com

NDE e colegiado de curso, bem como a integragdo das coordenag¢des do Gran Centro Universitario, durante
reunides de coordenadores, permitem um amplo acompanhamento do Curso em todos os niveis de atuagdo
do coordenador. Considerando as acdes académico-administrativas tomadas em decorréncia das avaliagoes
internas e externas, entendemos que estdo implantadas de maneira bastante satisfatdria nas tomadas de
decisdao com relagdo a implementacdao de melhorias de todos os aspectos do CST de CST em Gestao de

Servigos Previdenciarios.
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2.14.2. Avaliagao do PPC

Acompanhar as mudangas e tendéncias no mercado profissional faz-se fundamental para a
promocdo de ajustes ao curriculo, servindo ainda como um instrumento dindmico para a melhoria da

intervencdo e modificacdo da realidade profissional e social.

Indica ainda, possibilidades de capacitacdo e educacdo continuada a serem ofertadas aos egressos. @
A avaliacdo e acompanhamento da implementacao do Projeto Pedagogico do Curso é desenvolvida junto a
coordenacdo de curso, professores que compdem o Colegiado de Curso, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), além da participacdo representativa discente nos orgaos

colegiados previstos.

O objetivo geral é avaliar e melhorar continuamente o Projeto Pedagdgico no que tange ao tripé de
ensino, pesquisa e extensao, através do engajamento dos diferentes atores relacionados a vida académica

da IES e especificamente do curso.
A avaliacdo dos Projetos de Cursos é observada:

o Na execucdo do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo docente e a adequacgdo do
docente a cada atividade/agdo prevista; infraestrutura; laboratdrios; recursos tecnoldgicos; acervo e
servicos da biblioteca dentre outros indicadores;

® Na atualizacdo do Curso: adequacgdo das ementas e dos planos de disciplina;

® Na gestdo do Curso: movimentagao de estudantes (captagdo, retencdo, migragdo e evasao).

E relevante ainda para o processo de avaliagdo do curso, as seguintes formas de aquisicdo de dados:
(a) As autoavaliagGes conduzidas pela CPA do Gran Centro Universitario; (b) Os resultados das avaliagGes do
Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o impacto deste resultado para o
CPC (Conceito Preliminar de Curso); (c) Resultados de avaliagGes in loco realizadas por comissdes designadas

pelo INEP/MEC.
A Avaliagcao dos Projetos de Curso acontece em vdrias instancias no ambito institucional:

o No NDE - Nucleo Docente Estruturante, ao qual compete a observagdo mais continua da manutencao
do processo de qualidade e adequacgao do curso;
e No Colegiado de Curso, ao qual compete, conforme Regimento, discutir e deliberar assuntos que

impactam o PPC (prevé representatividade discente);
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e Na CPA, a qual compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo SINAES (prevé

representatividade discente);

e No Conselho Superior (COSUP) da IES.

2.15 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES @

A |IES é sensivel a necessidade de atencdo aos discentes. Esta prevé em seus documentos oficiais

politicas concretas para atendimento aos discentes.

2.15.1 Formas de Acesso ao Curso

A forma de acesso ao curso ocorrerd semestralmente de processo seletivo. A Instituicdo
disponibilizara o manual do candidato onde estardo contidas todas as informagdes necessarias para o
candidato, tanto a formagdo académica do corpo docente vinculado ao curso, bem como, a infraestrutura

existente (fisica e académica da IES). O acesso ao aluno é possivel através de diversas formas:

e Candidatos com os cursos de ensino médio, ou equivalente, concluido, e que tenham sido
classificados no processo seletivo da Instituicdo ou por ela reconhecidos como o ENEM;

e Portadores de diplomas de ensino superior devidamente registrado desde que haja vagas abertas,
apods o encerramento das matriculas dos selecionados;

e Alunos vinculados em outras Instituigdes através do processo de transferéncia desde que haja sobra
de vagas;

e Transferéncias de alunos através de analise do historico e ementas cursas em outra IES.
2.15.2 Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo - NIPE

O Gran Centro Universitario preocupado em assegurar a comunidade académica um ambiente
saudavel para o ensino pedagdgico, bem como assegurar condi¢des para que ndo ocorra evasdo/afastamento

escolar, além de estimular a pesquisa e complementa¢do da formagdo docente por meio de projetos
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socioculturais, criou, em janeiro de 2008, o Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo (NIPE), cujos principais

objetivos sao:

e O apoio aalunos e professores da IES;

¢ Adifusdo da cultura entre os membros da comunidade académica e comunidade externa;
¢ A melhora na qualidade do ensino ofertado nos cursos da IES;

e 0O acompanhamento dos egressos;

¢ Adivulgacdo da pesquisa no ambito académico.

e Paratanto, o NIPE oferece a todos os alunos da IES varios servigos de apoio ao aluno.

O NIPE como sua identidade diz é ‘o ponto central’ no qual concentram-se os projetos de inovacao,

pesquisa e extensao Gran Centro Universitario.

e A inovagdo é uma necessidade nas instituicdes educacionais na busca de mudancgas e melhorias
tecnoldgicas do sistema educativo. Nesses processos de inovacdo a participacdo dos docentes é
essencial no sentido das multiplas aproximagbes que o trabalho docente cria na relagao escolar
cotidiana.

e A pesquisa no ambiente universitario manifesta-se como possibilidade da experiéncia do
conhecimento tanto no aprimoramento das habilidades técnicas quanto da formag¢do humana de
guem participa. A pesquisa é chave no processo de humaniza¢do e na formacdo de valores éticos
gue permitam a construcdo da democracia e da justica social.

e Aextensao é espaco de solidariedade e fraternidade humana oferecido pela instituicdo universitaria
a realidade social. Constitui o eixo norteador da ‘praxis’ institucional para o cumprimento da missdo
social, concretizado na participa¢do da comunidade e na difusdo do conhecimento cientifico, cultural
e tecnolégico gerado na instituicdo.

O NIPE congrega uma série de atividades e projetos académicos. Todas as atividades estdo
diretamente ligadas aos cursos de graduagdo e pds-graduagdo como “complemento educacional”,

especificamente do processo de ensino e aprendizagem formal. As atividades sdo agrupadas em seis eixos:

l. Apoio Pedagdgico ao Discente e Atendimento Extra Classe;
1. Acompanhamento ao Ingressante e Egresso;
1. Formagao Continuada dos Docentes e Ndo Docentes;
V. Iniciacdo e Pesquisa Cientifica e Académica;

V. Extensdo, Voluntariado e Projetos Comunitarios.
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Destaca-se nesta articulacdo a parceria com outros setores, que participam do NIPE em relacdo aos

seus objetivos. Entre eles: Apoio Psicopedagdgico, Assisténcia Social, Comissdo Prdpria de Avaliagcdo (CPA) e

Comité da Qualidade.
Enfim, varios nucleos foram se desenvolvendo para atender a missdo do Educar, entre estes estao:

¢ Ciclo de Palestras

¢ Cinema em Debate

e Cursos de Extensdo

e Curso de Portugués para Haitianos (parceria com Fundacdo Honorina Valente)
e Formacdo Continuada dos Docentes na drea de Pesquisa Académica e Cientifica
e Grupo de Teatro Corpo e Mente em Cena

e Grupo da Terceira Idade

* Programa Académico de Iniciagao Cientifica — PAIC

e Programa de Monitoria

e Programa de Nivelamento

e Projeto Académico Destaque (e-book)

e Revista Escritos

¢ Voluntariado
2.15.3 Programa de Nivelamento

O nivelamento é uma estratégia central que surge da necessidade de se trabalhar com um universo
heterogéneo, decorrente dos pressupostos institucionais de democratiza¢do do ensino superior. Consciente
das lacunas em relacdo a conhecimentos basicos sobre lingua portuguesa e matematica que muitos alunos
trazem do Ensino Médio, e, na tentativa de ameniza-las, o Nucleo de Inovagdo, Pesquisa e Extensdo (NIPE),
do Gran Centro Universitario instituiu o Programa de Nivelamento para seus alunos ingressantes e também
para agueles que, mesmo em curso ha mais de um semestre, ainda sentem dificuldades nessas dareas, a fim

de melhorar seu aproveitamento no transcorrer de sua vida académica.

Para esse fim, agGes pontuais devem ser conjugadas com a¢des estruturais, tanto em nivel curricular,

como a implementacgado de disciplinas, ou conjunto de disciplinas basicas, de fundamenta¢dao, como por meio
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da implementacdo de programas institucionais de apoio extraclasse, programas transdisciplinares de acao

niveladora, nas linguagens e nas habilidades basicas.

As politicas de nivelamento sdo uma tonica nos cursos de graduacdo do Gran Centro Universitario,
dada a diferenciacdo do corpo discente, resultado da politica de expansao do acesso ao ensino superior. A
IES incorporou nos projetos pedagdgicos as disciplinas de nivelamento em Produgdo de Texto e Matematica

Basica, no ambito de uma politica de desenvolvimento de competéncias basicas para o mundo do trabalho.

Esta tendéncia, no caso da lingua portuguesa, mantém-se ainda nos projetos atuais. A abordagem do
ensino da linguagem, entretanto, vem sofrendo inovagdes. Inicialmente as ementas privilegiavam o ensino
da gramatica e da ortografia. Atualmente as énfases recaem sobre a produgao textual. O nivelamento em
matematica ocorre também por meio da introducdo, no primeiro periodo, de disciplinas de pré-célculo,
abordando tépicos de algebra, dos mais basicos aos mais utilizados principalmente nos cursos das Escolas de

Gestao, Tl e Engenharias.

O desenvolvimento de atividades de nivelamento acontece ainda de forma pontual, atendendo a
demandas em temas especificos, apdés a andlise do desempenho das turmas em disciplinas, em suas
respectivas areas. Desta forma, Oratéria, Nogoes de Direito, Politicas Sociais, Transtorno de Espectro
Autista e Textos Fundamentais da Literatura Universal também compdem o repertdério de agdes

niveladoras.

2.15.4 Programa de Monitoria

A monitoria é uma pratica académica com beneficios concedidos aos alunos que apresentarem

média igual ou superior a 8,5 e frequéncia igual ou superior a 85%. Devem atender aos critérios:

e ApOs avaliagdo por banca examinadora estejam aptos a exercer atividades académicas orientadas
por professores por meio de a¢des multiplicadoras;

e Estejam devidamente matriculados em pelo menos de 3 disciplinas de 80;

e O percentual auferido serd de até 50% do valor principal contratado, de acordo com o nimero de
horas disponibilizado pela instituicao;

e O aluno perde o beneficio no momento em que for verificado o ndo cumprimento dos critérios

estabelecidos.
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2.15.5 Arte e Cultura

O Projeto Cinema em Debate tem como objetivo ampliar o cenario cultural dos alunos e comunidade
externa, convidada a participar também, proporcionando o debate sobre temas pertinentes, como educacgao,
género, mercado de trabalho, relagcGes interpessoais, biodiversidade, ética, politica, entre outros, por meio
da exibicdo de filmes tematicos, escolhidos pelo corpo de professores que compdem esse projeto e um

debate apds cada sessao.

J4 o Grupo de Teatro é organizado por profissional com titulacdo de mestre na drea de teatro, esse
projeto visa a disponibilizagdo de um espago fisico e temporal em que alunos e demais interessados,

gratuitamente, possam discutir sobre arte, especificamente a linguagem do teatro.

2.15.6 Apoio Pedagdgico e Psicopedagodgico

O processo de aprendizagem é exaustivo, tanto do ponto de vista pedagdgico, quanto psicolégico. A
quantidade crescente de informagdao exige uma metodologia que n3do seja mondtona. Nesse caso, 0s
estudantes recém-ingressantes, assim como os demais ja matriculados, muitas vezes apresentam

dificuldades de adaptacdo ao ambiente académico.

Para tanto, o Nucleo de Apoio Pedagégico e Psicopedagdgico - NAPP propde-se a estar atento a
estas questdes e a atuar nesta drea, procurando examinar e orientar os alunos em seus eventuais problemas
no exercicio de aprendizagem. Tem ainda por finalidade prover suporte educacional em areas nas quais sao
frequentes os problemas de desempenho académico dos estudantes. Sob uma perspectiva mais preventiva,
os alunos que apresentam excessivo numero de faltas, ou persistente aproveitamento deficiente sdo
convidados a fazer uso do Apoio ao Discente, sendo colocada a sua disposicdo a possibilidade de terem
acompanhamento profissional para revisdo da metodologia de estudo ou para a investigacdo de outras

dificuldades que eventualmente possam estar presentes.

Com essa mesma Otica preventiva sdo entrevistados todos os alunos que solicitaram trancamento
ou cancelamento de matricula. Também, sdo realizadas orientacGes profissionais e para o desenvolvimento
de postura ético-humanistica na tarefa educacional. O NAPP tem por objetivos: promover apoio e formacdo
continuada de professores; proporcionar adaptagdo curricular quando necessario; atendimento e

encaminhamento das necessidades educativas especiais relacionadas aos processos de aprendizagem.
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Os problemas de desempenho académico nos cursos superiores sdo, hoje, enfrentados de maneira

tradicional nas instituicdes de ensino. Como alternativa, muitas instituicdes inserem nas matrizes curriculares
de seus cursos disciplinas introdutérias, com conteldo que procuram nivelar turmas de estudantes com

niveis diferenciados de desempenho, comprometendo seus projetos pedagdégicos e a duracao dos cursos.

Os problemas de desempenho ao longo dos cursos sdao acompanhados por este apoio. Quando
existem disciplinas com altos niveis de reprovacao e retenc¢do, sdo comuns as aulas extras, monitorias, e em
manutencdo e/ou revisdo da didatica, promovendo praticas alternativas que atendam os académicos com

diferentes competéncias para a aprendizagem.

Igualmente, a questdo da inclusdo do estudante no nivel superior ganha hoje destaque, devido ao
processo de expansdao da oferta de vagas. No caso do Gran Centro Universitario as consequéncias do
crescimento sdo relevantes, em virtude das caracteristicas da atual insercdo da instituicdo, com grande
parcela de seu corpo discente proveniente de camadas médias menos elitizadas, com a presenca de

estudantes adultos e trabalhadores, que frequentam cursos de graduagao noturnos de preco reduzido.

2.15.7 Orientagdes Académicas

As orientagdes tanto académicas como pedagdgicas aos alunos sdo de responsabilidade do corpo de
coordenadores de curso. Esta é uma opgdo estratégica e educacional que fortemente caracteriza a
instituicdo, que investe na manuteng¢ao de uma extensa equipe de coordenadores junto ao cotidiano dos
alunos, com o objetivo de apoiar o aluno nas suas relagdes educacional, pedagdgica e administrativa com

Seu curso e mesmo com a instituigao.

Essa orientacdo deve garantir que a qualidade de aprendizado do aluno seja avaliada e
constantemente problematizada, procurando formas de atualizagdo e melhoria. Ela também garante uma
orientagdo inicial para candidatos externos e futuros alunos, apresentando as propostas e caracteristicas
gerais do curso e da carreira. Também deverdo ser os coordenadores que atuardao como elo entre as esferas
administrativas, os professores, demais grupos de alunos e esferas de direcdo, orientando e facilitando o
percurso e a relagdo do aluno junto aos mais variados setores da instituicdo. Também serdo os
coordenadores os responsaveis em orientar os alunos no que se refere aos seus direitos, deveres, atitudes e
posturas, em relagdo ao curso, a comunidade académica, a instituicdo bem como a formacgao profissional em

andamento.
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Também no campo da orientacdo curricular e dos procedimentos académicos, o coordenador de

curso deverd exercer um papel de tutor, supervisionando e aconselhando a progressdo do aluno no curso,
orientando o aluno no planejamento de suas atividades, inclusive nos procedimentos de matricula e escolha

de componentes curriculares.

2.15.8 Programas de Apoio Financeiro

Com a finalidade de assegurar a permanéncia e o bom rendimento escolar de alunos com potencial,
mas que apresentam dificuldades econémicas, além de ofertar bolsas de PROUNI e FIES, é compromisso da
Mantenedora, de acordo com seu compromisso social, uma organizacao filantrépica, conceder bolsas de
estudo, de acordo com a Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009 (Dispde sobre o CEBAS) e Portaria
Normativa n2 15, de 11 de agosto de 2017 (Dispde sobre o CEBAS para entidades com atuacdo na area da
educacdo). Cada caso é analisado por uma comissdo, composta por um(a) assistente social, um(a)
representante do setor financeiro, um(a) representante da secretaria académica, um(a) assessor
pedagdgico(a) e o representante da Reitoria, que analisa o desempenho académico e situagdo econémico-

financeira do aluno.

Além disso, os convénios comerciais sdo incentivos concedidos aos alunos que tenham vinculo

empregaticio em empresas conveniadas com da Gran Centro Universitdrio e que seguem aos critérios:

* Que estejam devidamente matriculados a partir do 12 periodo em pelo menos 3 (trés) disciplinas de

80 horas;

e O percentual de desconto é de 10% do valor principal contratado;
e Para solicitar o beneficio o aluno devera apresentar no ato da matricula uma declaracdo de vinculo
empregaticio com a empresa conveniada.

A premiacdo por melhor desempenho, chamada “Prémio de Sucesso Académico” pode ser
concedida aos alunos que se destacarem dentre os membros de sua turma/curso. Apenas pode ser
concedida aos ingressantes no curso mediante processo seletivo, excluindo-se matriculados advindos de
transferéncia externa ou interna e aproveitamento de estudos, matricula trancada e que cursaram disciplinas
na modalidade de DISPEN. Devem ainda: ter cumprido todos os créditos do curso no préprio curso; ter
concluido integralmente todos os periodos sem interrup¢ao da matricula. O aluno premiado recebera uma

bolsa 100% (cem por cento) em um curso de Pds-graduacao.
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2.15.9 Nucleo de Acessibilidade e Educagao Inclusiva - NAEI

O Nucleo de Acessibilidade e Educacdo Inclusiva do Gran Centro Universitario foi implantado para

atendimento adequado as diretrizes da Lei 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

O NAEI é responsavel pela formulacdo e implementacdo da politica de acessibilidade e viabilizacao @
de acdes da IES, presente no PDI, tendo como objetivo a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, atitudinais,
de comunicacgbes, digitais e pedagdgicas. Tem seu atendimento voltado, em especial, a pessoas com

deficiéncia auditiva, visual, fisica, altas habilidades/superdotacdo e transtorno do espectro autista.

O NAEI é constituido por ao menos um representante de cada diretoria ou coordenacdo executiva,

nomeado por meio de portaria interna. Os membros do NAEI serdo escolhidos e nomeados pela Reitoria.
O NAEI é coordenado por um dos membros, por indicacao da Reitoria.

A perda do vinculo com a IES e ou de qualquer dos cargos mencionados no caput deste artigo

implicard, automaticamente, a perda do respectivo mandato.
A composicdo do NAEI seguira as seguintes diretrizes:
| - Os mandatos dos membros da NAEI serdo por prazo indeterminado.

Il - Os cargos serdo exercidos sem remuneragao.

Sdo atribuicGes do NAEI:

l. propor agdes afirmativas para superagao de barreiras que inviabilizam a acessibilidade arquitetonica,
atitudinal, das comunicagdes, digitais e pedagdgicas no ambito do Gran Centro Universitdrio;

Il.  desenvolver projetos e atividades com o objetivo de assegurar o direito a acessibilidade
arquitetonica, atitudinal, das comunicacles, digitais e pedagdgicas no ambito do Gran Centro
Universitario;

Ill.  promover e estimular agdes que garantam o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no
ensino superior do Gran Centro Universitario;

V. oferecer, desde que solicitado, assisténcia ao deficiente no ambiente académico desde o momento

da inscricdo no processo seletivo;
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V. atender a comunidade académica e visitantes no que tange a acessibilidade arquiteténica nas

instalagdes do Gran Centro Universitario;

VL. manter cadastro e acompanhamento das pessoas com deficiéncia assistidas, elaborando relatérios
anuais;
VII. realizar atividades prdprias e em parceria com drgaos publicos e privados que tratam das deficiéncias

e da temdtica inclusiva, visando a conscientizagdo da comunidade académica e da comunidade em
geral sobre a necessidade de inclusao;
VIIl.  estudar a legislacdo pertinente a acessibilidade, aplicdvel a instituicdo de ensino superior;

IX. registrar e divulgar as a¢Ges e politicas desenvolvidas pelo NAEI;

X.  deliberar sobre a ampliagdo/restricdio das formas de atendimento a pessoa com deficiéncia,
encaminhando propostas a Reitoria;

XI. avaliar e encaminhar parecer a Reitoria sobre a necessidade de implementacdo de espacos ou
recursos multifuncionais (ambientes dotados de equipamentos, mobilidrios e materiais didaticos e
pedagodgicos para a oferta do atendimento educacional especializado — Decreto 7611/2011);

XIl.  Xlll — propiciar as pessoas com deficiéncia o acesso a tecnologias assistivas e aos materiais de

informacao.
2.15.10 Politica e Acompanhamento de Egressos

Considerando os varios indicadores de qualidade de uma Institui¢cao de Ensino Superior destacam-se
os resultados de investigacbes empiricas sobre o acompanhamento da vida profissional e educacional de

seus ex-alunos.

A IES, por meio do Programa de Acompanhamento, tem como objetivo estreitar seu relacionamento
com seus ex-alunos, desencadeando a¢des de aproximagdo, contato direto e permanente, através de todas

as formas de comunicagdo possiveis e viaveis.

Este programa expressa o compromisso do Gran Centro Universitario com o seu egresso numa
relacdo de mao dupla, mantendo-os informados sobre noticias da sua drea de formacgao, informacgdes
cientifico-técnicas, eventos (jornadas, congressos, cursos de atualizagcdo etc.), atividades de formacgdo
continuada, oportunidades, pds-graduacao, perguntas a seu professor, além do contato com colegas de sua

turma.
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De acordo com a politica institucional, o programa tem como objetivos:

e Criar o banco de dados - Projeto Sistema de Informacao;

e Promover a manutencdo do intercambio entre a IES e os egressos dos seus cursos;

e Avaliar o nivel de satisfacdo dos egressos com a formacao académica adquirida;

¢ Avaliar a qualidade do ensino e adequacao dos curriculos a demanda do mercado;

e Levantar e analisar trajetdrias profissionais; @

e Levantar e avaliar situagdes profissionais;

e Acompanhar os alunos dos cursos de graduacao da IES que ja estdo em contato com o mercado de
trabalho;

e Saber da inser¢do, ou ndo, em programas de educacdo continuada (pds-graduacdo, cursos de curta
duracdo etc).
Desta forma, o Gran Centro Universitario consegue manter contato continuo com os seus egressos,

que por sua vez, representa o feedback do desempenho académico institucional por sua atuacdo no

mercado.

Sobre o acompanhamento de egressos, foram instituidos relatdrios semestrais com as seguintes

dimensdes avaliadas:

e Dados do egresso;

e Dados profissionais;

e Continuidade dos estudos;

e Percepgdes sobre a formacdo académica;

¢ Impacto da formacdo na carreira profissional;

* Encontro de egressos.

2.17 POLITICAS DE INSTITUCIONALIZACAO DA MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)
2.17.1 Politicas Institucionais para a Modalidade EaD

O advento da sociedade da informacdo e do conhecimento incentiva o aparecimento das novas
tecnologias que provocam a necessidade de pesquisas para identificar formas mais criativas do processo

ensino-aprendizagem. E preciso garantir a adequacdo dessas ferramentas em uma sociedade que estd em
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crescente transformagdo, fundamentada em referenciais tedricos e modelos técnicos que realmente

contribuam para uma caminhada mais segura em direcao ao futuro.

O saber passa a ser construido com base na troca e em relagdes mais igualitarias. O professor precisa
estimular a postura critica e investigativa do estudante, bem como conviver com a ambivaléncia, da
concordancia ou discordancia, que passam a ser expressas pelos alunos na construcdo coletiva do

conhecimento.

E necessario rever métodos, contetidos e metodologias de Educacdo a Distancia frente aos desafios
das inovacgbes tecnoldgicas. A educacdo passa agora a acontecer também num territério até entdo
desconhecido: o espaco virtual de aprendizagem. Os educadores precisam lidar com as novas exigéncias
sociais, com novos objetivos educacionais e novos grupos de estudantes. As redes sociais foram amplamente
incorporadas aos Ambientes Virtuais Multimidia Interativos disponibilizando formas de compartilhamento
de conteldo ndo somente entre alunos e professores de um mesmo grupo, mas também com as demais
comunidades interligadas a determinadas dreas de conhecimento. As novas tecnologias de informacao e
comunica¢do provocam a formacdo de uma nova esfera publica cujos limites sdo definidos a partir das

linguas, culturas e centros de interesses e ndo mais por cortes geograficos.

Esse contexto educacional requer o planejamento de formatos inovadores de aprendizagem,
causando mudangas estruturais que valorizam a aprendizagem independente, auto-organizada e em grupo.
E tempo, portanto, de reflexdo sobre as possibilidades da educacio frente ao surgimento destas novas midias
gue resultam numa aprendizagem coletiva com mudancas significativas nas intera¢des e conexdes possiveis
entre professores e alunos no ato educativo. Este é o desafio da Educacdo a Distancia na instituicdo, que
adota as seguintes politicas, tendo como foco garantir os critérios estabelecidos nos indicadores de qualidade

do MEC para essa modalidade de ensino:

a) Aprendizagem com foco na problematizacido — O estudante deve desenvolver uma postura
guestionadora no contexto das relagdes sociais, politicas, econémicas e culturais, com base na
pesquisa e reflexdo sobre a realidade.

b) Autonomia na constru¢do do conhecimento — o aluno passa a ter dominio do conteddo e mais
possibilidades de atuar sobre ele modificando o seu papel de espectador passivo para sujeito atuante
e transformador. As praticas avaliativas sdo influenciadas por esse principio e refletem essa

independéncia do aluno no processo ensino- aprendizagem.
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c) Diversidade — O modelo de EaD adotado contempla diferentes naturezas de conhecimento e

abordagens tedricas e metodoldgicas, além de questdes multiculturais, decorrentes das diversas
etnias e culturas que passam a fazer parte do contexto educacional na modalidade a distancia.

d) Articulagao entre Teoria e a pratica— O aluno desenvolve sua capacidade de agir de forma integrada,
refletindo sobre a sua agao.

e) Aprendizagem colaborativa — A proposta pedagdgica deve possibilitar a criacdo de um ambiente de @
trabalho cooperativo, de responsabilidade individual e coletiva, entre todos os atores envolvidos no
processo ensino-aprendizagem.

f) Dialogicidade — Os projetos de EaD devem garantir o didlogo e a interacdo permanente entre os
atores envolvidos no processo ensino aprendizagem, por meio da Integracdo das diferentes
tecnologias adotadas nos programas a distancia.

g) Articulagdo do ensino, pesquisa e extensao - O curriculo deve propiciar ao aluno a oportunidade de
participar de uma educacao reflexiva que se constitui em momentos articulados de acao-reflexao-
acao.

h) Integragdo com o Projeto de Avaliagdo institucional - Adotar praticas avaliativas integradas ao
processo de Avalia¢do Institucional de modo a assegurar a qualidade da Educagdo a Distancia na IES.

i) Estimulo as pesquisas relacionadas a EAD e ao uso de novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao na Educacao.

j) Expansao da oportunidade de acesso e permanéncia de jovens e adultos a educagdo superior, por

meio da oferta de cursos na modalidade a distancia.

2.17.2 Equipe Multidisciplinar EaD - NEaD

Uma equipe multidisciplinar é formada por profissionais de diferentes areas do conhecimento, onde
ha uma somatdria das contribui¢des individuais de cada membro presente. InUmeros sdo os beneficios,
dentre eles pode se destacar: maior criatividade, disseminag¢do do conhecimento, diferentes pontos de vista

de um mesmo problema e aumento da motivagao dos membros da equipe.

Todos os envolvidos na equipe devem trabalhar com sinceridade, competéncia e responsabilidade;
trabalhar com o intuito de atingir resultados positivos através de suas contribuicGes individuais e coletivas
para a concepg¢do, produgdo e disseminagdo de tecnologias, metodologias e recursos educacionais para a

educacdo a distancia.
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A equipe Multidisciplinar da Educagdo a Distancia do Gran Centro Universitario é constituida por um

nucleo denominado Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), conforme mencionado anteriormente. O NEaD
é o 6rgao da IES responsavel pela coordenacdo administrativa e didatico-pedagdgica dos cursos e atividades
de educacdo a distancia na Instituicdo em todos os segmentos de ofertas que o EaD se faca presente. Esse

Orgdo é subordinado a Pré-Reitoria Académica e tem como objetivos desenvolver agdes que reflitam a

abrangéncia de sua area de trabalho. @

O NEaD é constituido por:

a) um Coordenador de NEaD;

b) Assessoria de Recursos Tecnoldgicos;
c) Controle de Processos do EAD;

d) Designer Instrucional;

e) Representantes docentes em EaD;

f)  Web designer;

g) Tutor de area;

h) Monitor de area;

Ao Coordenador do NEaD compete:

e Convocar e presidir as reunioes;

e Fazer cumprir as decisdes;

e Representar o NEaD em todas as instancias ou delegar a representa¢do NEaD;

e Fazer cumprir as diretrizes da EaD na IES e nos polos;

® Prestar consultoria para processos de EaD em outros polos quando solicitado;

® Apreciar, elaborar e difundir modalidades de EaD

e Manter contato com a comunidade interna e externa a IES no sentido de divulgar as acdes do NEaD
e estabelecer parcerias e/ou outras formas de cooperacdo para a viabilizacdo de projetos em EaD.

® Programar capacitagdes para professores, tutores envolvidos no curso;

e Encaminhar aos 6rgdos competentes projetos em EaD, relatérios técnicos e financeiros,

semestralmente e ou quando solicitados.

Sao atribuigdes do NEaD:
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® Assegurar o envolvimento da comunidade académica na modalidade de EaD, mediante a articulacao

continua com todos os setores das IES;

e Oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduacdo e de Pds-graduacdo lato sensu, e de
Extensao;

e Qualificar docentes e técnicos administrativos para atuarem em EaD;

® Assessorar e dar suporte a todas as iniciativas e experiéncias em EaD, no ambito das IES;

® Apoiar e incentivar a aplicagdo do conhecimento adquirido em EaD;

e Estudar, elaborar e difundir modalidades de EaD;

® Buscar o desenvolvimento de habilidades em novas tecnologias aplicadas a EaD;

® Propor normas de organizacao, gestdo e avaliacdo da EaD no ambito das IES;

® Promover as melhores praticas pedagdégicas em todos os cursos ofertados em EaD;

® Promover parcerias com outras instituicGes nacionais e internacionais, publicas e privadas,
governamentais e nao governamentais;

® Promover congressos, simpdsios e similares sobre assuntos relacionados com EaD.

e Disseminar a tecnologia, metodologias e os recursos educacionais para a EaD.

® Acompanhar o rendimento das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia através do
desenvolvimento formal de um plano de agdo implementado e compartilhado com a equipe
multidisciplinar e coordenador de curso a partir de dados numéricos obtidos do aproveitamento das
avaliagoes.
O NEaD utilizara de toda a estrutura da IES, seus outros nucleos, coordenacées, NDE, secretarias,

pessoal e infraestrutura para o desenvolvimento das atividades por ele coordenadas. O plano de a¢do da

equipe multidisciplinar serd apresentado a comissao de avaliacdo.

A equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com os PPCs, é constituida por profissionais
de diferentes areas do conhecimento, é responsavel pela concepc¢do, producdo e disseminacdo de
tecnologias, metodologias e os recursos educacionais para a educagdo a distancia e possui plano de a¢do

documentado e implementado e processos de trabalho formalizados.

2.17.3 Atividades de Tutoria

As atividades de tutoria organizadas para o atendimento dos cursos na modalidade de Ensino a

Distancia (EaD), atendem as demandas diddtico-pedagdgicas da respectiva estrutura curricular, sendo
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fundamental no processo de interatividade, mantendo um elo entre a Instituicdo com todos os elementos e

processos participantes do modelo institucional EaD e o aluno participante do processo de ensino-
aprendizagem. As atividades de tutoria no EaD ocorrem no modo bimodal, ou seja, tanto na forma presencial
guanto na forma a distancia. As atividades de tutoria sdo compostas por fungdes distintas e complementares.

Tais atividades estdo sob gestdo do NEaD (Nucleo de Educagao a Distancia).

A tutoria € um componente primordial na organizacao e desenvolvimento da Educacdo a Distancia —
EAD, porgue tem como objetivo principal o acompanhamento, a orientacdo e a avaliacdo de todo o processo
de ensino-aprendizagem, especialmente nos momentos de atividade e de estudo ndo presencial. O tutor é
um dos responsaveis pela mediacdo do processo ensino-aprendizagem, por isso, deve acompanhar e orientar

continuamente o aluno.

A tutoria proporcionara o apoio pedagdgico as atividades de todos os alunos do curso e sua continua

capacitacao é imprescindivel para o sucesso do curso. Com esta finalidade, inclua como atividades:
¢ Planejamento da tutoria presencial e a distancia;
e Acompanhamento das Atividades;
¢ Planejamento de atividades para recuperacao da aprendizagem;
¢ Elaboragdo dos materiais de apoio a atuagdo dos alunos;
* Planejamento e treinamento continuo dos tutores;
e Acompanhamento do trabalho dos tutores.

As atividades de tutoria buscam atender as demandas didatico pedagdgicas da estrutura curricular
compreendendo a media¢do pedagdgica junto aos discentes de forma presencial ou a distadncia e tem como
competéncia o acompanhamento pedagdgico dos alunos, interagindo e auxiliando-os com os materiais
didaticos e todo o processo pertinente ao modelo institucional, com a finalidade no processo de ensino-

aprendizagem de transformar informacdo em conhecimento.

Implica-se nas atividades de tutoria para modalidade de EaD, exigirem competéncias pessoais,

tecnoldgicas, sociais e profissionais organizadas em quatro areas:

a) Competéncias pedagdgicas (dominio dos métodos de ensino-aprendizagem) e técnicas (dominio do

conteudo);
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b) Competéncias socioafetivas (capacidades de criacdo de um ambiente interpessoal favoravel a

aprendizagem);

c¢) Competéncias gerenciais (capacidades de organizacdo e coordenacdo das atividades e
procedimentos relativos ao Curso);

d) Competéncias tecnoldgicas (dominio das tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo

requeridas para a conducdo das atividades)

O tutor a distancia atuara a partir da Instituicdo mediando o processo pedagodgico do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) com alunos geograficamente distantes. A tutoria a distancia na EaD tem suas

atribuicdes:

a) Orientar os alunos em seus estudos relativos a disciplina especifica, esclarecendo duvidas especifica
e em geral, auxiliar nas atividades de avaliagao;

b) Promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento, com as atividades presenciais, de féruns
de discussdo, video aulas, web-conferéncias, salas de conversacao (chat) e correios eletronicos;

c¢) Acompanhar a frequéncia e a participacdo dos alunos nas diversas atividades, bem como selecionar
material complementar e de sustentac¢do tedrica aos conteudos;

d) Conduzir os processos avaliativos de ensino-aprendizagem, além de participar dos trabalhos de
planejamento e redirecionamento do PPC junto aos docentes.

A tutoria presencial tem suas atribui¢des:

a) Atender os alunos no polo, especialmente no desenvolvimento das atividades académicas,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a conteudo especifico,
notadamente quanto ao uso das tecnologias de comunicagao e informagao disponiveis;

b) Auxiliar nos momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratérios
e apresentacdo de trabalhos, atividades coletivas ou individuais, dentre outras;

c) Manter-se em comunicagdo permanente com os tutores a distdncia e com a equipe pedagdgica do
Curso;

d) Orientar e capacitar o aluno na utilizacdo dos recursos do AVA.

O tutor é responsavel por auxiliar o aluno a sanar suas duvidas, bem como fornecer orientac¢des a
distancia. Os contatos sao realizados periodicamente pelo chat do AVA pelo e-mail especifico da tutoria e
pelo telefone quando necessario. A cada unidade curricular ministrada, ocorre a capacitagdo com o professor
da mesma, onde o tutor recebe informacgGes pertinentes ao contetddo da disciplina, o material didatico

impresso, aulas gravadas pelos professores e os gabaritos das atividades exigidas. Sdo orientados quanto aos
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objetivos da disciplina e das atividades que serdo realizadas, e respectivas avaliacdes dos alunos. Dessa

maneira, cabe ao tutor realizar as seguintes atividades:

a) Participar das videoconferéncias, bem como de outras atividades;

b) Apontar falhas no sistema de tutoria;

c) Participar de atividades de formacdo e promover estudos sobre educagao a distancia, com o intuito
de manter-se constantemente atualizado;

d) Sugerir melhorias no sistema AVA, seja por observacdo de falhas ou mediante criticas feitas pelos
alunos;

e) Informar o aluno sobre os diversos aspectos que compdem o sistema AVA, possibilitando a
integracdo e a identificacdo do aluno com o mesmo;

f) Motivar e estimular o aluno, em torno dos objetivos tracados, fomentando um sentimento de
autorresponsabilidade, proporcionando a permanéncia do aluno no Curso/disciplina;

g) Familiarizar o aluno com a metodologia, as ferramentas e os materiais dispostos para o estudo no
AVA;

h) Controlar a participacdo dos alunos, mediante monitoramento no AVA,;

i) Conhecer e operacionalizar o AVA;

j) Tirar davidas quanto a informagdes relacionadas ao Curso ou disciplina em questao;

k) Detectar com antecedéncias as possiveis dificuldades e problemas de aprendizagem que poderdo
surgir, possibilitando a busca de solugdes;

[) Conhecer os alunos, entendendo as diferengas individuais como condicionantes do ritmo de
aprendizagem;

m) Auxiliar os alunos na realizagdo das atividades, responder a duvidas seja através de correio
eletrdnico, chat ou telefone;

n) Incentivar o uso de bibliotecas, a busca de material de apoio, estimulando a pesquisa, e outras
formas de trabalho intelectual;

o) Fazer avaliagdo das atividades realizadas pelos alunos e fornecer feedback das mesmas;

p) Conhecer os fundamentos, estruturas, possibilidades e metodologia da educacdo a distancia;

g) Estar com as atividades burocraticas em dia, (correcdo de provas, atividades de aprendizagem,
entre outras);

r) Oferecer vias de contato entre aluno e Instituicdo, animando e orientando o aluno nas possiveis
dificuldades;

s) Manter contatos com professores e demais envolvidos com o processo do AVA,;
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t) Informar aos alunos, os objetivos e os contetdos do Curso ou da disciplina, destacando a relevancia

dos mesmos;
u) Conhecer e avaliar os materiais de estudo, possibilitando a sugestdo de melhoria dos mesmos;
v) Reforcar os materiais de estudo, enviando aos alunos, links complementares solicitados ao
professor.
w) Comunicar-se pessoalmente com o aluno, a fim de criar uma relagdo compreensiva entre ambos,
evitando atitudes autoritarias, como também as atitudes extremamente permissivas;
x) Estimular a interacdo entre os alunos, favorecendo a comunicagdo entre eles, sugerindo a
organizacao de circulos de estudo.
O acompanhamento das atividades de tutoria para a¢des corretivas e/ou evolutivas propostas pela
equipe pedagodgica, é analisada pelo NEaD através dos resultados e indices obtidos através de questionadrios

de avaliacdo periddicos dispostos nas disciplinas ofertadas na modalidade de ensino a distancia.

Na Tutoria Presencial, atuante nos polos: o aluno serd atendido individualmente ou em grupos, para
discutir e avaliar seu processo de aprendizagem, apresentar os resultados de suas leituras, atividades e

trabalhos propostos nos materiais didaticos e, também, para tirar duvidas.

Na Tutoria a Distancia (online): o aluno entra em contato com seu tutor através dos meios de
comunicac¢do estabelecidos e nos horarios definidos pela Coordenacdo. Os meios disponibilizados pela

Coordenacdo Geral do Curso sdo:

e E-mail;

e Telefone;

e Internet (AVA) — chat, mural, féruns de discussdo, leituras complementares e outros recursos
disponiveis na ferramenta — condicionados ao acesso do discente ao recurso, sendo disponibilizados
também em laboratérios nos polos.

O Tutor online (ndo presencial) tem a missdo de ser um facilitador da disciplina. Ele realiza diversas

atividades no ambiente, sendo que suas fung¢es estdo classificadas nos seguintes grupos:

® Atos pedagdgicos (dar feedbacks, explicar teorias, apresentar opinides e conselhos, elaborar
questdes, fazer resumo dos comentarios conectando-os quando necessario e direcionar o aluno para
referéncias externas, etc.);

® Atos de gerenciamento (coordenar as tarefas da disciplina, coordenar discussdes e coordenar a

dindmica da disciplina);
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e Atos de suporte social (gerar empatia entre os alunos, conectar os alunos através de suas

caracteristicas semelhantes, etc.);
e Atos de suporte técnico (orientar os alunos quanto a problemas técnicos e de outras causas que
possam vir a ocorrer, mesmo nao sendo o responsavel por resolvé-los).
e Contato com o professor da disciplina para sanar problemas relacionados a ela e ao aprendizado.
O tutor deve manter um cadastro atualizado com o controle das atividades desenvolvidas
individualmente pelo discente na drea de conhecimento de sua responsabilidade, registrando, inclusive, os
encontros presenciais com o professor. Mediara e controlara (sob a supervisdo do professor, Coordenador

do Curso) todas as atividades discentes previstas no material didatico e nas unidades didaticas das disciplinas.

Os atendimentos individuais poderao ser realizados por meio de contatos: presenciais, telefone ou
internet, visando a melhoria do processo de aprendizagem dos alunos. Os atendimentos coletivos
acontecerdo por meio de encontros periddicos, semindrios e outros meios previstos na operacionalizagdo do

curso.

As atividades de tutoria, portanto, atendem as demandas didatico-pedagégicas das estruturas
curriculares dos cursos, compreendendo a mediagado pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos
presenciais, o dominio do conteldo, de recursos e dos materiais didaticos e o acompanhamento dos
discentes no processo formativo, e sdo avaliadas periodicamente por estudantes e equipe pedagdgica do

curso, embasando ac¢Ges corretivas e de aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

2.17.4 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria

Em consonancia com o disposto na portaria n? 1.134, de 10 de outubro de 2016, o Gran Centro
Universitario possui um conjunto de competéncias necessdrias para o exercicio das atividades de tutoria com
base na definicao de conhecimentos, habilidades e atitudes que vao ao encontro da proposta de atribuigcdes

para o desempenho do cargo.
S3o conhecimentos:

e Formacdo na area de atuacdo do curso preferencialmente complementada por especializacdo e

experiéncia profissional que o qualifiguem para contribuir com a formacao profissional do egresso.
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e Conhecimento das rotinas de trabalho e de como devem ser realizadas as atividades no processo de

tutoria, para melhor organizar seu tempo, priorizando a mediacao pedagdgica e a interacdo com os
alunos;

e Conhecimento e capacidade de operacionalizacdo dos recursos e ferramentas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, de softwares e de ferramentas de buscas pela internet, a fim de utilizar os recursos
em prol da aprendizagem, inclusive os que garantem a acessibilidade pedagdgica, metodolégica e
instrumental;

e Conhecimento pleno da Unidade Curricular e sobre o projeto pedagdgico do curso, a fim de planejar
e desenvolver atividades que garantam o desenvolvimento das competéncias e o alcance dos
objetivos, tendo em vista o perfil do egresso;

e Conhecimento sobre educacdo a distancia e tecnologias de informacdo e comunicacdo, tendo
capacidade para entender os fundamentos, estruturas e metodologias referentes a EaD,

compartilhando a filosofia da mesma e utilizando as tecnologias em todo o seu potencial.

S3o habilidades:

e Comunicacdo (oral/escrita), capacidade de se comunicar de forma clara com os discentes, utilizando
recursos de tecnologia de informacdo, orientando e estimulando o aprendizado, bem como os
habitos do estudo autonomo e do aprofundamento dos conteudos propostos, dentro dos
parametros de media¢do propostos pela IES;

e Organizagdo e Planejamento para determinar o conjunto de procedimentos, agdes necessarias para
a consecucdo das atividades de forma organizada, com o intuito de aperfeigoar os procedimentos e
conseguir melhores resultados de aprendizagem;

e Relacionamento interpessoal, ou seja, competéncia para administrar relacionamentos e criar redes,
de encontrar pontos em comum e cultivar afinidades, para atuar na media¢do de forma a despertar
nos alunos o interesse pelos estudos e pelo curso e, desta forma, melhorar os indicadores de
retencao;

e Capacidade de trabalho em equipe, para trocar informagGes, conhecimentos, com o intuito de

agilizar o cumprimento de metas e o alcance de objetivos compartilhados pelo grupo de professores.

Enfim, sdo atitudes:
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e Proatividade e criatividade, antecipando-se a possiveis problemas que podem surgir, propondo

solucdes e ideias novas por iniciativa prépria e para sugerir novas maneiras para realizacdo das

tarefas, para resolver problemas de maneira inovadora, para maximizar o uso dos recursos

disponiveis

e Automotivacdo, a fim perseguir os objetivos por conta prépria, com energia e persisténcia;

e Empatiano lidar com alunos e pares, tratando as pessoas com respeito e ética e procurando perceber
as necessidades do outro;

e Flexibilidade, sendo capaz de adaptar-se rapidamente a variagdes na realizagdo ou surgimento de
novas atividades, assim como para se dedicar a varios estudos ou ocupacgdes;

e Comprometimento para cumprir prazos e estar sempre presente no ambiente, interagindo com
alunos, enriquecendo as discussées e colocando o seu potencial académico em prol do alcance dos
objetivos e metas do curso, colaborando, dando suporte, com total dedicacao;

e Lideranca, a fim de conduzir com qualidade o processo de realizacdo de tarefas e atividades pelos
alunos.

De modo a definir caracteristicas comuns para a tutoria na modalidade de ensino a distancia da IES,
elaboramos alguns indicativos para conduzir o trabalho do tutor quanto as caracteristicas das mensagens e
qguanto aos modelos de relatdrios que devem ser emitidos ao professor da disciplina e a equipe que
acompanha o curso. A tabela a seguir ilustra os tipos de mensagens enviadas aos alunos pelo ambiente de

aprendizagem — AVA.

Tabela 12 — Tipos de Mensagens disponiveis no AVA

Ferramenta Func¢do da mensagem Direcionamento
Correio eletronico e motivar os alunos; de carater individual e coletivo
e esclarecer sobre as atividades;
e informar prazos e datas.

Forum ® nortear a discussdo (propondo o debate); de carater coletivo
e contribuir com a tematica abordada;
® buscar o foco da discussdo.

Diario e motivar o aluno, mostrando que seus registros | de carater individual
pessoais estdo sendo acompanhados.

Envio de Arquivos e detalhar aspectos positivos e negativos do de carater individual
trabalho enviado, visando ao aperfeicoamento
da atividade;

® promover a sistematizacdo do aluno.

Bate-papo / chat ® motivar os alunos; de carater coletivo
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realizar uma aproximacao afetiva;

esclarecer duvidas sobre atividades;
introduzir a temdtica abordada no Curso;
servir como um porto seguro ao aluno, ponto
de encontro.

Fonte: AVA Gran Centro Universitario (2022)

Outra responsabilidade atrelada a funcdo do tutor é o preenchimento e o envio de relatérios de
acompanhamento, que devem conter informacgdes relevantes da pratica tutorial. A tabela a seguir ilustra os

tipos de relatdrios de acordo com o sujeito destinatdrio.

Tabela 13 — Tipos de Relatdrios a serem preenchidos pelo Tutor

Sujeito destinatario Relatorio Objetivos
Para o professor e de acesso e informar dados do acesso e a realizagao
e de realizagdo das atividades das atividades;
no prazo solicitado. e encaminhar orientagdes sobre o acesso;

® esclarecer sobre o andamento das
atividades da disciplina (operacionais ou
de conteudo).

Para o aluno e das atividades realizadas. e orientar quanto as atividades ja
concluidas e quais ainda se encontram
com pendéncia;

e reforgar o prazo para cumprimento das
atividades;

e esclarecer sobre o funcionamento da
disciplina, das atividades, dos prazos a

cumprir.
Para a equipe e de acesso dos alunos e ® avisar sobre o ndo funcionamento de
técnica, secretaria e professores; midias, arquivos etc;
coordenacgdo do e de realizagdo das atividades ® avisar quanto aos problemas de acesso
Curso no prazo. enfrentados pelos alunos;

e encaminhar e esclarecer diferentes
situacBes técnicas que possam surgir.
Fonte: AVA Gran Centro Universitario (2022)

Semestralmente o NEaD (Nucleo de Educagdo a Distancia) realiza uma avaliagdo visando diagnosticar
as principais fragilidades e possiveis oportunidades de melhoria na capacita¢do dos tutores com intengao de
buscar praticas inovadoras para permanéncia dos discentes. A busca pela ado¢do de gamificagcdo pode ser
considerada uma abordagem interessante, como alternativa as praticas tradicionais e aplicavel ao ensino,
pois vivemos em uma realidade em que os alunos sao nativos digitais e possuem uma nova maneira de

aprender.
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Ressalta-se, por fim, que a pratica da tutoria desenvolvida pela equipe de tutores da IES esta

vinculada a concepcao didatico-pedagdgica adotada. Tal posicao de trabalho significa que a acdo coletiva e
o entrosamento entre os tutores vinculados ao Projeto do Curso ou disciplina em execucdo sao fundamentais
para o sucesso da proposta, que reavaliada constantemente pelos indices de acompanhamento, é apoiada
pela adogdo das melhores praticas pedagdgicas com solugdes e implementagdes criativas e inovadoras

buscando sempre a melhor e mais préxima interagdo e desenvolvimento de conhecimento do aluno.

Nesse contexto, os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sdo adequados para
a realizacdo de suas atividades, e suas acdes estdo alinhadas aos PPCs, as demandas comunicacionais e as
tecnologias adotadas no curso, sdo realizadas avaliagGes periddicas para identificar necessidade de
capacitacdo dos tutores e ha apoio institucional para adoc¢do de praticas criativas e inovadoras para a

permanéncia e éxito dos discentes.

2.17.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), é o sistema que propicia as salas de aula dos alunos nos
cursos a distancia (EAD). E o ambiente virtual que disponibiliza os contetidos das aulas (webaulas) e das
ferramentas de avaliagdo e interagdo do processo ensino. O AVA é conhecido também por sua sigla em inglés
LMS — Learning Management System ou Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA), sdo softwares
desenvolvidos sobre uma metodologia pedagdgica para auxiliar a promogdo de ensino e aprendizagem

virtual ou semipresencial.

O AVA pode ser acessado pelo Portal do Gran Centro Universitario e oferece contelido em
conformidade e em constante evolugdo, aplicadas normas de acessibilidade, e os padrdes de usabilidade sdo
atendidos. O design de navegacdo (através dos materiais de ensino-aprendizagem) permite que os alunos
conhegam seu progresso e posi¢cdo em relagdo ao conteudo geral. O conteddo de ensino-aprendizagem e
materiais publicados, incluindo recursos adicionais, sdo imprimiveis, proporcionando ao aluno a flexibilidade
de tempo e espaco, podendo desenvolver seus estudos em qualquer lugar, de acordo com sua

disponibilidade.

O acompanhamento pedagdgico implementado por professores, tutores especialistas utiliza-se das

estratégias sincronas e assincronas tais: foruns, questionarios, chat, correios eletronicos e web-conferéncias.

As disciplinas sdo divididas em unidades curriculares de aprendizagem e o conteudo é formado por:
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e Mapas de Aprendizagem;

e Videoaulas;
e Slides de Aulas;
e E-books;
e Foruns — Desafios Colaborativos;
® Checks de aprendizagem;
e Atividades avaliativas / contextualizadas;
e Games: Objetos de Aprendizagem Interativos;
® Artigos de Referéncia;
e Materiais Complementares.
No AVA, os alunos podem copiar os contelddos diretamente para seus computadores pessoais e

imprimi-los, se necessario.

O aluno tem acesso aos seguintes canais de comunicagdo: chat, férum, correio eletronico e web-

conferéncia. Estes canais sdo especificados em sequéncia:

e chat: os chats ficam abertos durante o periodo de atividade proposta pelo tutor. O tutor acompanha
o chat para que todas as perguntas postadas sejam prontamente respondidas. Caso o
guestionamento realizado pelo aluno ndo possa ser respondido naquele momento, ele receberd um
retorno da tutoria académica;
e forum: para cada nucleo de estudo um férum especifico é criado pelo professor, o qual visa integrar
a midia da videoaula, a referéncia do mapa mental, as atividades avaliativas e as discussées de
aprofundamento orientadas por materiais complementares. O férum possibilita ao aluno criar e
gerar conceitos pertinentes ao tema abordado e compartilhar entre a turma, disseminando o
conhecimento aplicado;
e correio eletronico: o aluno tem um canal especifico para enviar correio eletrénico, assim como
tutoria, professor (mediado) e coordenadoria de EaD;
e webconferéncia: sdo realizados pelos professores com o objetivo de compartilhar conhecimentos
adquiridos durante a jornada de Curso e agregar conceitos ao conhecimento formado.
Este ambiente disponibilizado como AVA oferece um conjunto de tecnologias de informacdo e
comunicac¢ado, que permite desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante. Por
meio das interacGes possibilitadas por esta ferramenta que se torna possivel a troca de experiéncias, o

estabelecimento de parcerias e a cooperagao. O uso do AVA oferece as seguintes vantagens:

www.grancursosonline.com.br



GRAN

® ainteracdo entre o computador e o aluno;

e a possibilidade de se dar atencdo individual ao aluno;
e a possibilidade de o aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim como a sequéncia e

o tempo;

® a apresentacdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado, estimulando e
motivando a aprendizagem;
® a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

A abordagem autoinstrucional pedagdgica no EaD fundamenta-se na ideia de que a transmissdo de
informacdo é a base da educacdo, ja a abordagem colaborativa, o aluno aprende aquilo que |he é ensinado
a partir de um foco de transmissdo, entrando em contato com o professor para sanar eventuais dividas. O
modelo colaborativo segue o principio de que a interacdo e o didlogo entre alunos e professores é essencial
para o processo educativo, ou seja, o aprendizado ocorre por meio da construcdo coletiva com base no

guestionamento, na problematizacao, na discussdo, na apresentacao de duvidas e na troca de informacgdes.

O AVA agrega varias tecnologias encontradas na web para prover a comunicacao, a disponibilizacdo
de materiais e a administracdo do curso ou disciplina. Sendo organizados em quatro grupos de

funcionalidades: Coordenagdo, de Comunicagdo, de Produgdo/Cooperagdo dos Alunos e de Administragdo.

e Ferramentas de Coordenagdo: servem de suporte para a organiza¢cdo de um curso ou disciplina e
utilizadas pelo professor para disponibilizar informacGes aos alunos, tanto informacGes das
metodologias do curso ou disciplina (procedimento, duracdo, objetivos, expectativa, avaliacdo) e
estrutura do ambiente (descrigdo dos recursos, dindmica do curso, agenda, etc), quanto informagGes
pedagogicas: material de apoio (guias, tutoriais), material de leitura (textos de referéncia, links
interessantes, bibliografia e etc) e recurso de perguntas frequentes (retine as perguntas mais comuns
dos alunos e as respostas correspondentes do professor).

e Ferramentas de Comunicagao: que englobam féruns de discussao, bate-papo, correio eletrénico e
conferéncia entre os participantes do ambiente tém o objetivo de facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a colaboracdo e interacdo entre os participantes (tutores, discentes e
docentes) e o aprendizado continuo.

e Ferramentas de Produ¢ao dos Alunos ou de Cooperagdo: oferece o espa¢o de publicacdo e
organizacdo do trabalho dos alunos ou grupos, através do portfélio, diario, mural e perfil (de alunos
e/ou grupos).

e Ferramentas de Administragao: oferecem recursos de gerenciamento, do curso ou disciplina

(cronograma, ferramentas disponibilizadas, inscricdes, etc), de alunos (relatérios de acesso,
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frequéncia no ambiente, utilizacdo de ferramentas, etc) e de apoio a tutoria (inserir material didatico,

atualizar agenda, habilitar ferramentas do ambiente, etc). Através delas é possivel fornecer ao

professor e tutor, informacdes sobre a participacdo e progresso dos alunos no decorrer do curso,

apoiando-os e motivando-os durante o processo de construcdo e compartilhamento do

conhecimento.

Entre as ferramentas de comunicacdo destacam-se: o correio eletronico, listas de discussoes,
newsgroup, chat e teleconferéncia. Nas ferramentas de disponibilizacdo de materiais, podendo ser inseridas

por alunos ou professores estao: editor de texto coletivo, biblioteca digital, férum e outros.

A parte, as ferramentas tecnoldgicas, as praticas, posturas pedagdgicas e também comunicacionais
inspiram ambientes instrucionistas (centrados no conteudo), interativos e cooperativos. A interagdo é
minima e a participacdo on-line do aluno é praticamente individual. E considerado o tipo mais comum onde

a informacgdo é transmitida como em uma aula tradicional presencial.

Os ambientes interativos estdo centrados na interagdo on-line, onde a participacdo é essencial no
curso ou disciplina. Por fim, em ambientes cooperativos, seus objetivos sdo o trabalho colaborativo e a

participacdo on-line.

O ambiente de aprendizagem foi pensado e estruturado com incorporagdo de uma sélida
comunidade de aprendizagem, uma vez que dispde de recursos interativos que facilitam a colaboragao,
estimulam a investigacdo e também a interagdo entre os alunos, professores e tutores. Estes recursos
interativos suportados no AVA s3do parte de um conjunto de ferramentas adequadas a metodologia

implementada, sendo:

® asvideoaulas e seus conteldos complementares, bem como os videos de dominio publico, agregam
informacgdes que geram conhecimentos ao aluno nas unidades publicadas;

e curadoria de componentes curriculares, proposta pelos professores;

® as aulas sdo orientadas em mapas mentais que facilitam o sequenciamento e contextualiza¢do do
conteudo, provendo ao aluno uma memédria de referéncia que facilita a reconstrucdo do conteudo
qguando for aplica-lo;

e os féruns tematicos que apresentam propostas de discussGes e possibilidade de amplitude de
conhecimento através da interagdo e contribuicbes da comunidade académica;

e as webconferéncias que apresentam os temas como sao tratados na comunidade atual e as novas

pesquisas ou referéncias para a sociedade do conhecimento.
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Vale ressaltar que o AVA mantém Integracdo com o sistema académico no que diz respeito as

matriculas e informacgdes académicas do aluno, acessiveis pelo Portal do Aluno. Como proposta de melhoria
continua do AVA é realizado semestralmente avaliagcdes por parte de docentes e discentes que identificam

as potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas (devidamente documentadas).

Assim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas,
gue permitem desenvolver a cooperagao entre tutores, discentes e docentes, a reflexdao sobre o conteudo @
das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliacoes

periddicas devidamente documentadas, que resultam em acdes de melhoria continua.

2.17.5.1. Recursos de acessibilidade no AVA

Ainstituicdo garante a acessibilidade comunicacional. A IES disponibiliza seu material didatico a partir
de diferentes midias de suporte aos alunos com necessidades especiais, quando necessario e solicitado, tanto
no que diz respeito ao Ambiente Virtual de Aprendizagem com aulas traduzidas em Libras e compatibilidade
aos diversos leitores de tela, quanto ao suporte fisico com computadores adaptados com Braile e com

programas de leitores de tela, bem como suporte pedagdgico.

Pelo AVA, também sdo disponibilizados os recursos de legendas e audioaulas para as videoaulas. Ha
também o recurso “apagar a luz”, com modificagdo de contraste de tela para auxiliar pessoas com visdo

reduzida.

Os materiais de texto, disponibilizados em PDF e E-PUB, permitem as leituras acessiveis
disponibilizados pelos respectivos leitores. Além disso, ha a fun¢do de modificacdo para 13 idiomas, a zoom

de selegdo e os audiobooks, que oferecem a transcrigdo em dudio dos materiais impressos.

2.17.6. Materiais Digitais AVA
2.17.6.1. Producdo de material didatico

Os materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA possibilitam integrar

recursos em outras midias, ampliando a capacidade de autonomia do estudante frente ao seu processo de
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aprendizagem na modalidade EAD. A utilizacdo do computador como recurso de aprendizagem permite a

criacdo de materiais didaticos e a ampliacdo de conhecimento de forma interativa e também, complementar.
Esses recursos permitem a producdo de materiais digitais capazes de oportunizar a autonomia do estudante
no processo de aprendizagem. A producao desses materiais digitais é feita a partir de recursos de informatica

de forma isolada ou em rede.

As videoaulas sdo gravadas pelos professores-autores, podendo ser da prdépria Instituicio ou
professores convidados, tendo em vista a riqueza de experiéncias e olhares diferenciados dos
conhecimentos, fatos e assuntos tratados nas aulas, valorizando dessa forma a amplitude do conhecimento

na area.

Com estudios e equipe de producdo prdpria, a IES conta com uma equipe multidisciplinar para fazer
a gestao do processo produtivo. O processo comeca com a selecdo do conteldo apds analise da ementa,
para que a producdo possa ser definida e iniciada. Neste momento, apropria-se também das métricas a
serem adotadas em sua producgdo e dos prazos de entrega para validacdo, ajustes (caso sejam necessarios) e

posterior homologacao.

A equipe de produgdao também realiza a validagdo com a equipe técnica, da qual faz parte um
professor validador, acompanhado da coordenagao de curso. Todo esse processo avaliativo e de corregdo é
executado por profissionais capacitados e sob a supervisao da equipe do Nucleo de Educagao a Distancia —

NEAD.

Os textos, disponibilizados por mapas mentais, e-books e materiais complementares, da mesma
forma sao escritos pelos professores-autores, baseados no material didatico disponibilizado aos estudantes,
nos quais se expressam e sdo sistematizadas por meio da escrita, de maneira dialégica. Acompanham os
textos, os slides, também produzidos pelos professores-autores e utilizados para gravacdo das aulas. Os
textos dialdgicos sdo acompanhados por indicacdes de Artigos Cientificos, indicacdo de livros/capitulos de
livros, dicas de filmes e outros materiais que complementam o assunto. A logistica de distribuicdo dos videos
e materiais didaticos se da uUnica e exclusivamente pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Os
materiais digitais sdo disponibilizados no AVA em formato PDF e o aluno tem a opg¢do de baixar em seu
aparelho de tecnologia de informagdo ou comunicagao (PC, notebook, smartphone, tablet, entre outros) ou

ainda realizar a impressao.
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Os encontros presenciais estardao vinculados aos momentos de aulas revisionais, avaliacdo ou ainda

a momentos também considerados como de estudos, tendo em vista que o estudante apresenta suas

reflexdes e resultados dos estudos.

As atividades a distancia sdo acompanhadas pelo professor-tutor havendo interacdo tutor/estudante
sempre que necessario para maior apoio/suporte frente ao processo ensino-aprendizagem por meio de

canais sincronos ou assincronos disponiveis.

Ressalta-se que, conforme o plano de atualizacdo da instituicdo, todo o material didatico passa por
avaliacdo constante do NEaD para manter-se atual e adequado a melhor formacao do aluno, primando
sempre pela qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem a partir da oferta de objetos de

aprendizagem de qualidade.

Nessa linha, o Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperacao entre tutores, discentes e docentes, a reflexao sobre
o conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por

avaliagdes periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.

2.17.6.2. Materiais didaticos disponibilizados no AVA

Os principais materiais didaticos sdo disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

nos seguintes formatos:

e Videoaulas: gravadas pelos professores-autores, podendo ser da prdpria Instituicdo ou professores
convidados, tendo em vista a riqueza de experiéncias e olhares diferenciados dos conhecimentos,

fatos e assuntos tratados nas aulas, valorizando dessa forma a amplitude do conhecimento na area.
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Figura 11 — Material Didatico: Videoaulas
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

e E-books / PDFs: os textos, da mesma forma, sdo escritos pelos professores-autores e sdo baseados
no material didatico disponibilizado em cada disciplina. Os textos sdo acompanhados por indicagdes
de Artigos Cientificos, de livros/capitulos de livros, dicas de filmes e outros materiais que
complementam o assunto.

Figura 12 — Material Didético: E-Books/PDFs
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Meu nome é Luis Felipe Ziriba, sou formado em Geografia desde 2004, pela Universidade (
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i ¢ ; 3 Capa
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. . Texto Incluido
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Gerenciamento de projetos

e Mundo, além r Realidade/Atualidades do Distrito Federal. Assim, entre tantas matérias d

vao 18 anos preparando alunos nos melhores cursos do Distrito Federal para os mais conc - GleraCiviliaSTtia
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)
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Figura 13 — Material Didético: E-Books/PDFs
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

ceptor. € do processo di

bieto d 30, qualquer pelo emissor com
afinalidade de comunicar aigo. Pode ser uma aula como esta, uma noticia, um e-mail
um filme, uma fotografia, um gesto positivo ou um podcast, podendo usar a linguagem
verbal ou ndo.

= Cédigo: conjunto de signos usados para compor a mensagem. € a linguagem compar-

tilhada entre 0 emissor e o receptor, ainda que parcialmente. Por exemplo, se vooé viaja
para 0 Jap3o sem saber inglés, poderd passar por situagdes complicadas para passear
& conhecer a cultura local

+ Canal (meio de comunicacao): é qualquer suporte material (eletrbnico ou ndo) que veicula

uma mensagem de um ponto a outro através do espago e do tempo: TV, internet, revista,
jornal, cinema, cartaz e outdoor. Meio pelo qual a mensagem codificada pelo emissor
chega a0 receptor, que a decodifica (interpreta)

« Receptor: outro protagonista do processo de comunicag3o, o receptor & aquele a quem

2 mensagem se destina, quem recebe a informagdo e a decodifica. Se ele compreende
amensagem, pode-se dizer que houve processo de comunicagao.

* Referente: é no qual d 0 ambi
que essas agdes ocomem. Pode ser no escritério, no cinema ou em uma festa. Depen-
dendo & .0 d pode ser por ruidos.

2. PLANEJAMENTO DE COMUNICACAOQ INTERNA

Paraquea Cx muito bem pensada e planeja-

por parte dos sefa

porque ela visa a mais

para aumentar a produtividade, seja para melhorar a interag30 da equipe.

Tais sit um 0 ¥k as metas d:

Trats-se do plansjamento que ird estnausar 8s mensagens que serdo veiculadas imermamente &
parc
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as3ertives ¢ coerentes. Deve-se buscar © equitxio entre a3 necessidades de COMUNICasso € 33
expectatives 6o piblico em questso. (FERREIRA MALHEIRCS, 2016, p. 56)

c achar amelhor f planejar, seguintes passos:

FIGURA 1| Passos do

PLANEJAMENTO
DA COMUNICAGAO
INTERNA

Elaborada pals stses mspeads e Fermpen Madewss, 2016 5. 56
2.1. DIAGNOSTICO

€ o primeiro passo que a empresa deve dar para implementar um projeto

Tem como premissa entender como os funcionarios de determinada organiza3o a en-

xergam e qual o entendimento que eles possuem dessa comunicag3o: sugestdes e criticas.
Para isso, pode-se realizar pesquisas intemas, por exempio, com as seguintes perguntas:

+ Quais os principais obstaculos que podem prejudicar a comunicag30 na empresa?

e Slides: também produzidos pelos professores-autores, sao utilizados para a gravagao das aulas. Estes

materiais funcionam como material de apoio e podem ajudar a construir a experiéncia e o

conhecimento dos alunos.

Atragao de Talentos | UNIDADE 1
Aula 1 | Concelto de

Recrutamento e Selegao

Figura 14 — Material Didatico: Slides
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

www.grancursosonline.com.br




GRAN

e Questdes: também produzidos pelos professores-autores, sao utilizados no processo avaliativo do

ensino e aprendizagem. As questdes sdo apresentadas nos seguintes modelos: resposta Unica
(direta), afirmacdo incompleta, lacuna, analise de respostas multiplas associacdo e alternativas

(verdadeiro/falso).

Figura 15 — Material Didatico: Questdes

Assinale a opcdo correta, relativa ao modelo dos quatro Cs (competéncia, comprometimento, congruéncia, custo), proposto em um estudo desenvelvido na universidade de Harvard.

O comprometimento se refere aos meios de engajar e tornar o funciondrio mais responsavel pelo processo; nesse caso, o gestor de pessoas pode utilizar diversos artificios
A | de engajamento, sendo o principal deles o aumento na remuneracdo, pois, para elevar o comprometimento, as politicas remuneratérias devem ser privilegiadas em

detrimento de pesquisa de clima, absenteismo etc.

B | Na perspectiva desse modelo, os objetivos da organizac3o devem estar acima dos objetivos pessoais dos colaboradores, ndo sendo necessario alinhar esses valores
€ | Segundo esse modelo, & preciso perguntar se as competéncias atuais sdo suficientes para o futuro e para os direcionamentos que a organizacio deseja seguir.

D  Comoaeducacdo corporativa representa um custo elevado e tem pouca mensuracdo de resultades, as organizacdes tendem a ndo associd-la ao plangjamento estratégico.

Nos dias atuais, com as mudancas continuas e cada vez mais velozes, o planejamento estratégico de pessoas se torna menos usual, em razio da sua rigidez e falta de
flexibilidade.

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)
2.17.6.3. Fluxo e ciclo de produ¢do de material didatico

Os materiais didaticos obedecem a fluxos de produgao. A figura a seguir indica o ciclo de produgao

de disciplinas.
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Figura 16 — Material Didatico: Fluxo/Ciclo de Produgdo
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

2.17.6. Acesso as Aulas Virtuais

De posse da senha e do login, o estudante devera acessar a pagina do curso, pelo site do Gran Centro
Universitario. O estudante tera a sua disposi¢ao, para cada disciplina, todo material necessario para suas
aulas, acompanhamento e encaminhamentos das atividades académicas de estudo e avaliativas. Encontram-
se ainda as orientagdes gerais para acesso, informagdes sobre Calendario Académico com datas das aulas

presenciais e avaliagdes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que
permitem desenvolver a cooperag¢do entre tutores, discentes e docentes, a reflexdao sobre o contetddo das
disciplinas e a acessibilidade metodolégica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagdes periddicas

devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.
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2.18. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TICs

Os professores e funcionarios da instituicdo contam com acesso a Internet por meio de seu login e
uma senha que lhe garante acesso aos recursos da rede e a Internet. Para os estudantes, existe uma
infraestrutura que permite seu acesso por meio do Portal Educacional, na pagina da Instituicdo, que faz a
mediacdo e a interacdo entre a base de dados e o estudante. Por meio de seu registro junto a instituicdo e
uma senha pessoal, o estudante pode acessar tanto o material didatico disponibilizado pelos professores,
como aulas no sistema AVA, além de verificar no Portal do Estudante os servigcos secretariais académicos da

instituicdo, como faltas, notas, entre outros.

O panorama educacional gerado pela entrada das tecnologias da comunicacdo e informacdo (TICs)
vem ocasionando diferentes experiéncias e ampliacées metodoldgicas para esta esfera. Estas tecnologias

estdo transformando, de forma significativa, a maneira de agir e refletir na educacao.

A incorporacado destes novos recursos tecnoldgicos, para além da “simples” utilizacdo na pratica
educativa, deve considerar a proposta metodoldgica que a sustenta. E importante analisar que, como afirma
Almeida e Valente (2005, p. 8), o emprego das tecnologias da informag¢do e comunicagdo “impde mudancas
nos métodos de trabalho dos professores, gerando modificagdes no funcionamento das institui¢des e no

sistema educativo”.

A |IES, atenta aos avangos tecnoldgicos, vem implementado a cada ano o seu sistema TICs
implantando por meio de sistema ToTvs, programa este especialmente desenvolvido para dinamizar,
organizar e simplificar o ambiente institucional, oferecendo ligagdo direta com o seu sistema
educacional/administrativo, proporcionando facil acesso aos dados para todos os usudrios (direcdo,
professores, secretarias, coordenadores e auxiliares), tudo gerenciado pela sua propria equipe, e com

suporte sempre presente. As ferramentas utilizadas dentro do sistema sao:

e Comunicagao Institucional;

e Notas e Faltas (Diario Eletronico);

® Processo de Ingresso (Processo Seletivo);

e Auvaliagao Institucional;

e Acompanhamento do Desempenho Académico e Disciplinar;
® Gestdo de Atividades Complementares;

® Prospec¢ao de novos estudantes.

www.grancursosonline.com.br



GRAN

Em consonancia com sua Proposta Pedagdgica Institucional, a IES garante para o curso o acesso e

uso de seus laboratdérios como uma das formas de possibilitar a interacdo entre teoria e pratica. Para tal,
permite a utilizacdo dos laboratdrios de informatica, laboratério de hardware e de redes, em hordrio integral
e mantém permanentemente a disposicdo um técnico para dar suporte aos usudrios e garantir o perfeito

funcionamento dos equipamentos.

Para acompanhar esse processo, impde-se as instituicdes educacionais a disponibilizacdo aos seus
estudantes de recursos sempre atualizados de informatica, que serdo importantes auxiliares para o ensino-
aprendizagem. A informatizacdo igualmente é de extrema importancia para a organizacdo, o
acompanhamento e o controle dos servicos administrativos e académicos de uma instituicao de ensino.

Nesta abordagem pedagogica o computador transforma-se numa ferramenta controlada

pelo estudante que o ensina a fazer. O estudante tem a liberdade para explorar, errar e
aprender com o erro (VALENTE, 2005).

Para a efetivacdo da proposta desta IES, o papel dos recursos informaticos ganha em relevancia, pois
deverdo ser dominados pelos estudantes também como instrumental pedagégico, como uma ferramenta de

trabalho, da qual o profissional professor ndo pode prescindir.

Com essa visdo, a Instituicdo disponibiliza um Laboratério de Informatica para os estudantes e
implanta gradativamente sistemas informatizados que deem suporte aos servicos administrativos e

académicos.

A seguir constam as ac¢Bes tomadas para a implantacdo e funcionamento da politica de

informatizacdo:

e Criacdo de uma cultura de informatica, disponibilizando constante apoio e orientagdo aos usuarios;

e Manter uma politica de uso de laboratérios, de forma a atender com eficacia tanto as atividades
curriculares, como as outras demandas da comunidade académica;

e Formular sistemas informatizados de acompanhamento e controle académico discente e docente;

e Implantacdo de sistema informatizado na Biblioteca e na Secretaria Financeira;

e |Interligar em rede todas as areas da Instituicdo, agilizando a troca de informacgdes;

e Capacitar docentes e técnico-administrativos para uso dos sistemas;

e Modernizar constantemente o parque computacional, por meio de novas aquisi¢des ou de "upgrade"
constante do hardware;

e Manter o acervo de softwares atualizado.
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2.18.1. Principais TICs

As ferramentas disponibilizadas compreendem vdarios softwares licenciados, em suas versoes

gratuitas para estudantes. Entre esses softwares destacam-se:

e Visual Studio;

e MS Project; @
e Visio e licencas para sistemas operacionais.

e Empresa Brasileira de Sistemas — EBS — software Cordilheira;

e Simulador Empresarial —Jogos de Empresa;

e Biblioteca Virtual — Editorias Pearson e Saraiva;

e Banco Nacional de Empregos — BNE;

e AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e Redes Sociais Digitais da Instituicdo: Facebook, Instagram, LinkedIn, Canal Youtube;
e Portal do Aluno — Sistema RM TOTVS — Sistema de Gestdo;

e Portal do Professor — Sistema RM TOTVS — Sistema de Gestao;

e Recursos Audio Visuais;

e Laboratdrios de Informatica;

e Rede WI-FI na biblioteca;

e Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT;

e (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC

e Constituicdo Federal do Brasil — CFB;

® Manual de Apresentag¢do de Trabalhos Académicos;

2.18.2. TICs e Pesquisas Académicas

e Bibliotecas de teses e dissertacdes;
e Universidade de S3o Paulo (USP);
e Universidade Estadual Paulista (Unesp);

e Universidade Estadual de Campinas.
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2.18.3. Principais Portais

e Dominio Publico - O portal Dominio Publico se constitui em um ambiente virtual que permite a
coleta, a integracdo, a preservacdo e o compartilhamento de conhecimentos, sendo seu principal
objetivo o de promover o amplo acesso as obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos,
sons, imagens e videos), j4 em dominio publico ou que tenham a sua divulgacdo devidamente
autorizada, constituindo o patrimonio cultural brasileiro e universal.

e Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia - O IBICT é um 6rgdo publico federal
pertencente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Ele é referéncia em projetos voltados ao
movimento do acesso livre ao conhecimento, como a incubadora do Sistema Eletronico de
Editoracdo de Revistas, os Sistemas de Arquivos Digitais (D-SPACE e DiCi) e o Portal Brasileiro de
Repositorios e Periddicos de Acesso Livre.

e Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - Para ordenar o crescimento da cidade
com a distribuicdo adequada das atividades urbanas, foi criado o Ippuc. Esse 6rgdo cria solugbes
integradas, visando melhores condig¢Oes sociais e econ6micas da populacdo, além de captar recursos
e atrair investimentos para viabilizar a implantacdo de planos, programas, projetos e obras do
municipio.

e Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social - O Ipardes é uma instituicdo de
pesquisa vinculada a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL). Sua funcdo
é estudar a realidade econémica e social do Parana para subsidiar a formulagdo, a execugdo, o
acompanhamento e a avaliagdo de politicas publicas.

e Portal da Legislagao - Base de Dados do Senado Federal contendo toda a Legislagdo Republicana
Brasileira, inclusive com o texto integral original conforme publicagdao nos veiculos oficiais para quase
todas as normas.

e Portal Periédicos Capes - Base de dados com publicagdes em texto completo e referencial de
diversas areas do conhecimento.

e Programa de Comutagdo Bibliografica - Através do Comut é possivel a obtencdo de cdpias de
documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em
servicos de informacgdo internacionais. Uma vez cadastrado, o usudrio pode pedir cépias de
documentos, periddicos, teses, anais de congressos e relatérios técnicos.

e Scientific Electronic Library Online (SciELO) - Colec¢do de publicaces de acesso gratuito, cobrindo as
areas de Ciéncias Bioldgicas, Engenharia da Salde, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Exatas e da Terra,

Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes.
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e Sistema de Informag¢ao do Congresso Nacional (Sincon) - Bases textuais gratuitas disponiveis para

pesquisa na area de direito, legislacdo e jurisprudéncia.

2.19. REPRESENTACAO ESTUDANTIL @

Os estudantes regularmente matriculados tém representacdo garantida na Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), que comp&em um instrumento de avaliacdo da estrutura organizacional da Instituicdo, de
acordo com as diretrizes do Ministério da Educacdo, facultando a essa Comissdo total liberdade para seus

trabalhos.

Essa representacdo tem por objetivo promover a cooperag¢ao da comunidade académica, composta
pelos corpos técnico-administrativo, docente e discente, no que tangem aos assuntos de interesse didatico-
pedagdgico e ao aprimoramento da IES, vedadas as atividades de natureza politico-partidaria. O
representante do corpo discente sera escolhido pelos seus pares, por meio de indicacdo da maioria dos

estudantes da turma.

2.20. ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A proposta didatico-pedagdgica do Gran Centro Universitario, considerando sua proposta de
aperfeicoamento continuado, ndo poderia deixar de contemplar um plano de acompanhamento dos
egressos. A |IES entende que é também pela avaliagdo dos egressos que se pode ter a exata dimensdo dos
resultados praticos de seus cursos, constando o seu grau de intervengdo socioprofissional. A partir dessa
avaliacdo, o curso podera analisar a necessidade de alteracdo e/ou atualizagdo dos contelidos programaticos

das unidades curriculares.

O Plano de Acompanhamento de Egressos é feito por meio de um cadastro informatizado dos
estudantes, com atualizacdo periddica e acompanhamento das atividades profissionais e/ou académicas do
egresso. Esse plano, a ser discutido pela instituicdo, prevé consultas periddicas aos egressos, a fim de
investigar a aplicabilidade concreta dos conhecimentos adquiridos no curso. Com esse “feedback”, a
coordenacgdo podera reordenar sua proposta didatico-pedagodgica aos novos desafios enfrentados pelos

egressos.
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Para tanto, o Gran Centro Universitario pretende ter como porte de sua avaliagdo institucional a

verificacdo da distribuicdo ocupacional dos seus egressos, de maneira a poder ajustar o seu projeto didatico-
pedagdgico as necessidades do mercado, da sociedade, de forma mais ampla. Assim, a IES pretende
acompanhar a trajetdria de seus ex-estudantes por meio da realizacdo de semindrios com ex-estudantes a
cada dois anos; pelo oferecimento de descontos a ex-estudantes para cursos de pds-graduacdo (académicos
ou profissionais); pelo controle dos resultados de concursos publicos em todas as esferas da federagao; pelo

contato por e-mail com troca de informacdes sobre a situacdo social e profissional.

Nesse sentido, os egressos serdo pesquisados para a observacao do percentual de ex-estudantes
aprovados em concursos publicos e nivel de satisfacdo, importancia social e politica na cidadania/regido; a
relacdo entre formacdo técnica e critica, as consequéncias profissionais e sociais; o envolvimento dos
profissionais com as atividades de extensdo da IES ou de outra instituicdo de ensino superior, ONGs, etc; o
grau de continuidade na formacdo, através da realizacdo de Cursos de Atualizacdo, Especializacdo

(académicos), Mestrado, Doutorado e Pds-Doutorado.

2.21. ATENDIMENTO E INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS (PCDs) E COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS

No ambito educacional da IES, a acessibilidade nao se traduz somente na eliminagao de barreiras
arquitetdnicas, mas na promogao plena de condi¢des para o acesso e permanéncia na educagao superior,

bem como, o atendimento pleno das necessidades educacionais especiais.

A inclusdo na educagdo constitui uma proposta que representa valores simbdlicos importantes,
condizentes com a politica de igualdade, em ambiente educacional favoravel. Implica a insercdo de todos,
sem distingao de condig¢Ges linguisticas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais, étnicas, socioeconémicas.
Além disso, requer sistemas educacionais planejados e organizados que déem conta da diversidade dos
estudantes e oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e necessidades. As diferencas sdo vistas

ndao como obstaculos para o cumprimento da agdo educativa, mas como fatores de enriquecimento.

Para por em prética politicas de inclusdo, faz-se necessario o desenvolvimento de a¢ées educacionais
qgue removam barreiras (atitudinais, educacionais e arquitetonicas), para que a aprendizagem pretendida

seja alcancada.
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Entretanto, para sair do campo das intencdes e chegar a pratica inclusiva existe uma série de acdes

gue precisam ser desenvolvidas ou continuadas. Ressaltamos a necessidade de uma formagado inicial e
continuada para os professores e todos os envolvidos no processo, realizada através do Programa de
Aperfeicoamento Docente (PAD), que dedica um médulo de formagdo voltado a tematica da Inclusao,

acessibilidade e Tecnologias Assistivas.

A constituicdo de uma politica para estudantes com deficiéncias especiais representa para a IES, o
cumprimento dos proprios principios e valores presentes em sua identidade estratégica e de seu

compromisso social.

O apoio académico as pessoas de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida é constituido
por um conjunto de acdes que abrangem diferentes naturezas de atendimento. No Gran Centro
Universitdrio, eles tém uma atencdo personalizada através de projetos que visam ndo apenas cumprir as

exigéncias legais, mas sobretudo, permitir que tenham uma vida universitdria plena.

Os responsaveis pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico e Psicopedagogico (NAPP), desde o momento da

matricula fazem as entrevistas e identificam

as necessidades dos estudantes para tomar providéncias como, por exemplo: carteiras especiais ou

intérprete da Lingua Brasileira de Sinais entre outras providéncias.

Em atendimento ao Decreto 5.296/2004 que estabelece os requisitos de acessibilidade na IES toma
como referéncia a Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
trata da Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncias a Edificacbes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos

Urbanos. Visando priorizar a viabilizagao deste decreto, a Instituigdo realiza:

e criacdo de vagas de estacionamento de uso exclusivo das pessoas com deficiéncia fisica,
devidamente sinalizadas e indicadas segundo norma ABNT 9050; assim, o estacionamento de
veiculos conta com dreas reservadas para este grupo de estudantes ou visitantes e o pessoal
responsavel pela vigilancia e seguranca estd treinado para oferecer assisténcia; havendo
necessidade, os vigilantes ajudam estes a retirarem cadeira de rodas ou muletas dos veiculos,
acomodando-os e, sendo solicitado, conduzindo-os até o local desejado. Este atendimento é feito
continuamente;

e adequacdo da altura de equipamentos destinados a estudantes e funcionarios portadores de
necessidades especiais, como telefones publicos, balcio de atendimento, estantes de livros,

bebedouros e interruptores de luz;
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e utilizacdo de programacao visual adequada, indicando de maneira clara os pontos adequados ao uso

das pessoas com necessidades especiais;

e rampas de inclinacdo suave e com corrimdos de altura adequada as pessoas de necessidades
especiais; as calcadas possuem rampas de acesso nos padrdes estabelecidos, permitindo que
estudantes ou visitantes com necessidades especiais se locomovem;

e garantia de espagcamentos adequados (minimo de 1,50m) em corredores e ambientes de uso
coletivo;

® manutencdo dos corredores e acessos, livres de obstdculos (cestos de lixo, painéis de propaganda e
bancadas) que possam impedir ou prejudicar a circulagdo de pessoas;

® portas com larguras superiores a 80cm; portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas;

e existéncia de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

e instalacdo de elevadores com dimensdes adequadas as pessoas com necessidades especiais;

e contratacdo ou qualificacdo de docentes e funciondrios para o atendimento as pessoas de deficiéncia
fisico-motora, em iguais condicdes de tratamento dispensado aos estudantes ndo deficientes;

e computador adaptado para consulta ao acervo: na sala de consulta e pesquisa de acervo da
biblioteca, com bancada adaptada para altura de 90cm, permitindo sua utilizagdo tanto para
cadeirantes quanto para criancas e adolescentes; a adaptacdo é sinalizada por placa padrdo acima
do computador;

e Piso tatil e placas de identificacdo dos espacos em Braille.

e Sistemas e meios de comunicacdo e informacao, servicos de tradutor e intérprete da lingua brasileira
de sinais

e Para os estudantes com deficiéncia auditiva, compromete-se formalmente, no caso de vir a ser
solicitada e até que o estudante conclua o curso proporcionar:

e intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de
provas, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este, ndo tenha
expressado o real conhecimento do estudante;

e flexibilidade na corre¢do das provas escritas, valorizando o contedido semantico;

e aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para o uso de vocabulario
pertinente as unidades curriculares do curso em que o estudante estiver matriculado;

® acesso aos professores de literatura e materiais de informacgdes sobre a especificidade linguistica do

deficiente auditiva;
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A Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS, em cumprimento a legislacdo especifica é oferecida como

Componente Curricular Optativo em todos os cursos de Bacharelado e Tecnologia e como Componente
Curricular Obrigatério nos cursos de Licenciatura, sendo também de livre acesso aos docentes e

colaboradores ao longo do ano.

Para estudantes com deficiéncia visual, compromete-se formalmente, no caso de vir a ser solicitada
e até que o estudante conclua o curso, proporcionar desde o acesso até a conclusdo do curso, sala de apoio

contendo:

e maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz;

e gravador e fotocopiadora que amplie textos;

e software de ampliacdo de tela;

® equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a estudante com visdo subnormal;

e |upas, réguas de leitura;

® scanner acoplado a um computador;

e de aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico em Braille e de fitas sonoras, para uso didatico;

e laboratdrios disponiveis para uso de programas de computador como Winvox, Papovox entre outros,
gue permite que um livro seja escaneado, transformando-o em arquivo audivel e transferéncias para
enderecos eletronicos;

Permite-se o uso de gravadores convencionais existentes no setor de audiovisual, com auxilio dos

funcionarios responsaveis pelo suporte de atendimento.

O atendimento das pessoas com Transtorno Espectro Autista (TEA) sdo contempladas em todo
territério nacional pelas politicas de educacdo inclusiva, numa perspectiva de superacdo as perspectivas de

exclusao, segregacao e integracao historicamente aplicadas.

No entanto, a Educacdo Inclusiva busca a centralidade da organizagdo sociopolitica na busca pela

preservacao dos direitos individuais do cidaddo e seu atendimento de acordo com sua especificidade.

Para tanto, o Transtorno do Espectro Autista (TEA), abordado pela Lei N° 12.764 institui a Protegdo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), de 27 de dezembro de 2012, o art. 32 da

referida Lei, define os direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

| - avida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento da personalidade, a seguranca e

o lazer;

Il - a protecdo contra qualquer forma de abuso e exploragao;
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Il - 0 acesso a agdes e servicos de saude, com vistas a atencdo integral as suas necessidades de salde,

incluindo:

a) o diagndstico precoce, ainda que ndo definitivo;
b) o atendimento multiprofissional;

c) a nutricdo adequada e a terapia nutricional;

d) os medicamentos;

e) informacgGes que auxiliem no diagndstico e no tratamento;
IV - 0 acesso:

a) a educacdo e ao ensino profissionalizante;

b) a moradia, inclusive a residéncia protegida;

c) ao mercado de trabalho;

d) a previdéncia social e a assisténcia.

Neste contexto, a IES assume o compromisso de atender as regulamentagGes legais, a todos os
académicos autistas (TEA), bem como desenvolver, junto a comunidade académica, atividades e agbes

educativas e preventivas.

Desta forma, O Gran Centro Universitario subsidia o atendimento por meio do Nucleo de Apoio
Psicolégico e Psicopedagdgico que promovera a formagdo continuada de professores baseada na
compreensdo das diferengas de cada estudante, com foco na integracdo e acessibilidade, estimulo ao

convivio social e valorizagcdo de diferentes formas de pensar.

Concomitante, os curriculos assumem a flexibilidade, as atividades académicas e/ou avaliativas terdo
uma estrutura e tempo diferenciados, as diferentes metodologias de trabalho no alcance das necessidades,

adaptacdo de conteudos e formas de avaliagdo, preferencialmente praticos e focados em esquemas visuais.

Quanto ao atendimento pedagdgico dos académicos com TEA, a IES compromete-se formalmente,

no caso de vir a ser solicitada e até que o estudante conclua o curso, a realizar as seguintes ac¢des:

e Formacdo continuada para o corpo docente, no intuito, de subsidiar nas interveng¢des pedagdgicas e
metodoldgicas do estudante com TEA;

e Adaptacdo curricular quando necessario;
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e Atendimento do NAPP com vista ao acolhimento, atendimento e encaminhamento das necessidades

educativas especiais relacionadas aos processos de aprendizagem;
e Encaminhamento para o sistema de saude, quando se fizer necessario.
O Gran Centro Universitario se compromete em atender as pessoas com necessidades educativas
especiais sempre que se fizer necessdrio, com reformas, adaptacdes e condi¢cbes de acolhimento,

acessibilidade e convivéncia junto com a comunidade académica. @

A IES possui infraestrutura preparada para atender professores, funciondrios e académicos que
apresentem necessidades especiais, como elevadores, rampas de acesso, sanitarios masculino e feminino
adaptados, local reservado em espacos coletivos e equipamentos especiais conforme exigéncias da Portaria

Ministerial.

Em caso de emergéncia, é destinado um espaco especifico para o resgate das pessoas com
necessidades especiais, devidamente identificado e, com designacdo de pessoal da CIPA especialmente para

atendimento a este publico.

2.22. POLITICA DE INTEGRAGAO E ARTICULACAO COM A SOCIEDADE

A articulagdo com as instituicGes publicas é desenvolvida através das seguintes estratégias:

Realizacdo de encontros e ciclos de debates;

® Intercambio, através de visitas e parcerias, entre as instituicdes e IES;

e Parceria para que os discentes, sob acompanhamento docente, desenvolvam projetos direcionados
as necessidades e demandas das institui¢des;

e Envio de formularios as instituicdes onde atuam os egressos e/ou estagiarios da IES, com vistas a
sondagem e posterior andlise e replanejamento de ag¢des voltadas para a qualidade das praticas
pedagdgicas e do processo de ensino x aprendizagem;

e Parcerias e convénios entre IES e as instituicdes com vistas ao desenvolvimento integrado de
capacitagdo.

Organiza¢Oes que participam da politica de articulagdo: Copel, Sanepar, Prefeitura Municipal de
Curitiba por meio da Secretaria Municipal de Educac¢do, Secretaria da Educa¢do do Estado do Parana -

SEED/PR, Bosch, Renault, Volvo, Associacdo comercial, Tortuga, Spal, Policia Militar, entre outras.
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A IES ja mantém, desde 2005, uma parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Curitiba, o

que possibilitou projetos como o Projeto Escola-Universidade, cujo objetivo é desenvolvimentos de ac¢des,
capacitacao dos docentes da rede municipal de ensino, por meio de orientacao do corpo docente desta IES,

bem como, como espacos de estagio e compartilhamento de experiéncias.

2.23. PRODUCAO CIENTIFICA, CULTURAL, ARTISTICA OU TECNOLOGICA

A producado cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica dos docentes dos Cursos é incentivada pela
IES, com participacdo em eventos como exemplo, seminarios e dentre outros. Este programa conduz os
docentes a busca incessante de qualificacdo e exceléncia no exercicio das atividades académicas e a ampliar
a sua participacdo na comunidade universitdria, através de sua producdo cientifica, contribuindo para seu
aprimoramento intelectual e curricular. As atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo desenvolvidas em
carater interdepartamental. Em decorréncia disso, hd salas de uso compartilhado, como no caso das salas de
aula e dos laboratérios de Informdtica, que sdo usadas para disciplinas afins de outros cursos, dentro da
disponibilidade, evitando, assim, duplicagdo de recursos e favorecendo o aperfeicoamento dos mesmos. As

dependéncias administrativas e académicas sdo de uso da Instituicdo como um todo.

A IES realiza eventos, ciclos de palestras, seminarios, em parceria (ou ndo) com érgaos publicos, ONGs
e outras organizagdes privadas. Também realiza feiras cientificas, eventos culturais, entre outros que surgem

em conformidade com o envolvimento da IES com a comunidade e suas demandas.

A |IES, sempre que possivel, busca articular a pesquisa de ponta com a transferéncia deste
conhecimento para a sociedade, reafirmando o compromisso social da institui¢cdo. A pesquisa com impacto
social é estimulada entre docentes e discentes dos diversos programas e niveis de estudo, fomentando o
desenvolvimento de pesquisas e a¢des de estimulo e incentivo nos campos sociocultural e técnico-cientifico,
permitindo ao aluno da gradua¢do contato com a atividade cientifica, a memdria cultural, a producdo
artistica e o patrimoénio cultural e, engaja-lo desde cedo na pesquisa e iniciacdo cientifica e atuar como

diferencial na formac¢do académica.

Como resultado da atividade de pesquisa, entende-se a publicagdo de artigos académicos em revistas

cientificas, e-books, livros e capitulos de livros nas principais dreas de interesse da instituicao.

Dentro do PDI 2019-2023, a IES estabeleceu politicas e estratégias capazes de assegurar a melhoria

de seus programas de incentivo a pesquisa cientifica, cultural e artistica:
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a) Politicas de Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural

b) Politicas de Incentivo a Producdo Intelectual Docente e Discente
c) Politicas de Estimulo a Participacdo em Eventos

d) Principais atividades de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

o NIPE (Nucleo de Inovacgdo, Pesquisa e Extensao; @

® Publicagdes eletronicas (E-book);

® Cursos de Pds-Graduacgdo intra-corporis, como: Especializagdo em Pesquisa Académica e
Cientifica na Pratica Docente (2017), o MBA em Docéncia no Ensino Superior com énfase
em Metodologias Ativas de Aprendizagem (2020), o MBA em Docéncias, Tendéncias e
Estudos de Futuro: Ressignificagdes do Ensino (2022);

e Cursos de formacgdo continuada do Programa Gran Academy e das Pds-Graduagdes Gran,
também disponibilizadas ao corpo docente e técnico-administrativo, com a finalidade de
aprimorar a pratica de pesquisa académica e cientifica da comunidade académica;

® Programa Académico de Iniciacdo Cientifica (PAIC);

e Semindrio em Pesquisa Académica e Cientifica na Pratica Docente
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