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Caro Tutor Presencial,

Seja bem-vindo ao Gran Centro Universitario. E com grande satisfagdo que o recebemos
para ser mais um integrante da nossa equipe do Nucleo de Educacé&o a Disténcia (NEAD).

Este manual é destinado a vocé: Tutor Presencial. Nosso objetivo € fornecer todas as Q
informacdes necessarias para que vocé oriente corretamente o aluno, de acordo com os
principios de qualidade definidos no projeto do curso. A leitura atenta ajudara a conhecer
a Gran Centro Universitario, além das informagdes para que vocé compreenda o sistema
educacional, as regras e as oportunidades das atividades pedagodgicas que serao

desenvolvidas on-line e nos encontros presenciais.

A partir de agora, estaremos juntos, vivendo um periodo de grande enriquecimento para
todos. Mas, antes de iniciar suas atividades, leia este manual com atencdo para
compreender o seu papel na orientagdo ao aluno durante o processo de aprendizagem a
distancia. Consulte-o sempre que precisar.

Bem-vindo mais uma vez!

Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD)
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PERFIL E MISSAO DA IES

Missao: Mudar vidas por meio da Educagdo e da Tecnologia.

Visdo: Ser a plataforma tecnoldgica que mais impacta a educagdo brasileira.
®
Valores:
e Tudo se resume a pessoas servindo outras pessoas;
® Somos obcecados pelos nossos alunos;
® Inovacgdo é obrigagdo;
e Integridade ndo tem prego;

® Aqui, estamos sempre no 12 dia.
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1. AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O modelo de ensino e aprendizagem preparado para os cursos de graduacdo de
Licenciaturas, Bacharelados ou CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia) do Gran Centro
Universitdrio compreende uma estrutura que permite diferentes oportunidades de interaces. A
modelagem institucional dos cursos online obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao Q
Caderno de Cursos Superiores de Tecnologia, no caso de CSTs, ambos estabelecidos pelo MEC, e
considera as bases curriculares dispostas e os perfis dos respectivos egressos em sua construgao.
Para tanto, a modelagem institucional para as graduacdes online prevé os seguintes modelos
didatico-pedagodgicos:

e Unidades Curriculares Regulares (UCRs);

e Unidades Curriculares de Conhecimentos Transversais (UCCTs);
e Projetos Integradores (Pls);

e Atividades Praticas (APs);

e Atividades Extensionistas (AEs);

e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);

e Estagios Supervisionados (ESs);

e Atividades Complementares (ACs).

As cargas hordrias das unidades curriculares e o emprego ou ndo das atividades praticas, dos
projetos integradores ou de estagios supervisionados sdo definidos nas matrizes dos cursos. Todos
0s cursos permitem entrada continua para garantir mais oportunidades de acesso e liberdade para
gue os académicos escolham o melhor momento para iniciarem suas formacgoes. Apds o ingresso,
cria-se, entdao, um calendario exclusivo e individual para o estudante, com a contagem dos prazos
para os seus periodos de curso. A modelagem prevé cursos com periodizagao semestral, ou seja,
com a constituicdo de um conjunto de unidades curriculares e atividades praticas semestrais a
serem cursadas, definidas a partir de um desenho pedagdgico pensado para que cada estudante
trilhe sua jornada académica de modo a experienciar os conhecimentos tedricos do curso,
associados ao desenvolvimento das habilidades praticas esperadas para o exercicio da sua profissao.

Assim, de modo geral, cada semestre dos cursos de graduagdo é composto de acordo com o

fluxo a seguir:
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Figura 1 - Fluxo Semestral de Unidades Curriculares Regulares e Praticas

Unidades Curriculares Regulares (UCR1/ UCR2 / UCR3 / UCR4)

Prazo: 160 dias

Periodo de
fechamento do
semestre e de
Atividades
Avaliativas
Presenciais
Prazo: 20 dias

Atividade Extensionista 1 (AE1)
Prazo: 160 dias

)

dia 1- 160 dias ———180 dias
Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

E importante considerar que, a depender da matriz curricular e/ou do periodo do curso, este
desenho pode ter outras configuragbes e contemplar diferentes quantidades de UCs ou, ainda,
abrigar outras praticas, como é o caso dos estagios supervisionados ou dos TCCs (Trabalhos de
Conclusao de Curso), geralmente alocados nos periodos mais avangados ou finais de cada um dos
Cursos.

Um dos caminhos para garantir que o processo de ensino esteja relacionado com a
aprendizagem do outro é reconhecer o papel fundante da avaliagdao. No Gran Centro Universitario,
a avaliacdo pode acontecer em trés momentos, representados pela triade avaliativa: avaliacdo

inicial (diagndstica), avaliagao formativa (do processo) e avaliagdao somativa (do resultado).
1.1. Avaliagao Digital - AVD

A avaliacdo digital é compreendida por aqueles recursos e atividades realizados virtualmente
pelo aluno ao longo das disciplinas e/ou unidades curriculares, manifestadas através dos seguintes

agrupamentos.

a) Check de aprendizagem
Os checks de aprendizagem fazem parte da avaliacdo diagndstica e formativa e tém por
objetivo mapear a percepgao do estudante a respeito do seu préprio processo de ensino e de

aprendizagem, bem como o dominio dos mecanismos utilizados para aprender. Cada check é
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formado por um formulario de pesquisa a respeito dos recursos didaticos da aula e também por
uma autoavaliacdo relacionada ao protagonismo do académico.

As disciplinas ou unidades curriculares regulares (UCRs) possuem quatro (4) unidades de
aprendizagem (UAs) e cada UA é composta por cinco (5) aulas. Os checks sao disponibilizados de
modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) no inicio da UCR e a sua realizacdo deve
acontecer ao final de cada aula, dentro do prazo total de vigéncia da disciplina. Dessa forma, as 0
disciplinas de 60 horas contemplam 20 aulas cada e, consequentemente, 20 checks de
aprendizagem.

Os estudantes possuirdo uma (1) tentativa para a realizacdo de cada atividade, avaliadas
automaticamente no AVA e com disponibilizagdo automatica da nota alcangada. O valor unitario de
cada check de aprendizagem é um décimo de um ponto (0,1) e, consequentemente, o valor total

de pontos avaliativos conferidos aos 20 checks é de dois pontos (2,0) para cada disciplina.

b) Quiz

As unidades curriculares regulares (UCRs) sdo compostas por quatro (4) unidades de
aprendizagem (UAs). Apds o término de cada UA, ou seja, na ultima aula da unidade (52 aula), sera
disponibilizado um quiz como forma de avaliacdo da referida etapa, perfazendo uma etapa de
avaliacdo formativa. Dessa forma, as disciplinas de 60 horas contemplam 4 quizzes. Essas atividades
sdo disponibilizadas de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no inicio da
UCR, e a realizacdo deve acontecer ao final de cada UA, dentro do prazo total de vigéncia da
disciplina.

Cada quiz compreende cinco (5) questdoes de multipla escolha relacionadas aos
conhecimentos de cada unidade de aprendizagem. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para
a realizacdo do quiz, que é avaliado automaticamente no AVA, com disponibilizacdo da nota ja ao
final da tentativa. O valor unitario de cada quiz de aprendizagem é de meio ponto (0,5) e,
consequentemente, o valor total de pontos avaliativos conferidos aos quizzes é de dois pontos (4

x 0,5).
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c) Relato de Aprendizagem

Cada unidade curricular regular (UCR) ou disciplina também abriga um relato de
aprendizagem. O relato é a oportunidade para que o estudante descreva o seu processo de
aprendizagem, em forma de texto livre e de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), conforme a indicacdo proposta, e representa uma importante etapa de avaliacdo Q
formativa, num processo de autorreflexdo e retroalimentacdo. Esta atividade é disponibilizada no
inicio da UC e deve ser realizada até o prazo final de vigéncia dela.

O relato compreende a elaboracdo de um texto relacionado aos conhecimentos da unidade
curricular, como um caderno de anotacOes particulares do estudante, e que ira compor, a cada
relato de unidade curricular regular (UCR), um diario de bordo da jornada académica do aluno. O
didrio de bordo é um documento que relne os descritivos realizados pelo académico ao término de
cada UCR, com a finalidade de armazenar as suas percepgoes a respeito do que foi apreendido e
gue considera, portanto, como um didrio, todas as suas experiéncias vivenciadas no curso. Essa
construcdo, além de contemplar o processo autoavaliativo, permite um olhar integral para a UCR,
fomentando a retroalimentacdo na medida em que proporciona a oportunidade de incentivo aos
ajustes de percurso que se irradiam para as unidades posteriores.

A participacdo permite a liberdade textual, com o emprego de linguagem coloquial e livre de
plagio, contelddo ofensivo e/ou desrespeito ético. O relato é obrigatoriamente parte da composi¢do

da avaliacdo da UC e vale dois pontos (2,0) do total da unidade.

d) Férum
O féorum é um espago de interagdao coletiva e moderada pela tutoria que relaciona os
conhecimentos desenvolvidos em cada unidade curricular regular (UCR). O objetivo do forum é
retratar a realidade do discente e promover discussées entre os académicos que a cursam de modo
online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). Essa atividade é disponibilizada no inicio da
UCR e a realizacdo deve acontecer durante o prazo total de vigéncia da disciplina e de acordo com

as propostas oferecidas pelos docentes, mediados pela tutoria.
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A participacdo permite a liberdade textual, com o emprego de linguagem coloquial e livre de
plagio, conteudo ofensivo e/ou desrespeito ético. O féorum é obrigatoriamente parte da composicdo

da avaliacdo da UCR e vale dois pontos (2,0) do total da unidade.

e) Prova objetiva

A unidade curricular regular (UCR) ou disciplina se encerra com a realizacdo de uma prova Q
objetiva. A prova é um recurso de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem que contempla
todos os conhecimentos trabalhados durante a unidade curricular, em todas as suas UAs. Essa
atividade é disponibilizada de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no inicio
da UCR e deve ser realizada até o prazo final de vigéncia dela.

A prova compreende dez (10) questGes objetivas relacionadas aos conhecimentos da
unidade curricular completa. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para a realizacdo da prova,
gue é avaliada automaticamente no AVA e com disponibilizacdo imediata da nota alcancada ja apds
a finalizacdo da tentativa. A prova representa dois pontos (2,0) do valor total da avaliagdo de cada

UA.

1.2. Sintese da Avaliagdo Digital (AVD) e Média para Aprovagdo

O processo avaliativo para as Unidades Curriculares Regulares (UCRs), realizado em funcao

das suas respectivas competéncias e habilidades, utiliza, em sintese, a seguinte composigao:

Tabela 1 - Sintese da Composicao das Avaliacdes das Unidades Curriculares Regulares - UCRs

UNIDADES CURRICULARES
REGULARES

COMPOSIGCAO

® Checks da aprendizagem — Valor (20 checks): 2,0;
® Quizzes —Valor (4 quizzes): 2,0;
Unidades Curriculares Regulares - o Relatos da aprendizagem — Valor: 2,0;
UCRs ® Férum — Valor: 2,0;
(60 horas) ® Prova Objetiva — Valor: 2,0;

Valor total (somativa): 10,0;

Média para aprovagao: maior ou igual a 6,0 (seis).
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® Checks da aprendizagem — Valor (10 checks): 5,0;

® Quizzes —Valor (5 quizzes com 5 questdes cada e 0,2 pontos
por questdo): 5,0;
Valor total (somativa): 10,0;

Unidades Curriculares de
Conhecimentos Transversais —
UCCTs

20 h
( oras) Média para aprovagao: maior ou igual a 6,0 (seis).

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

Para aprova¢ao em cada UCR, o resultado minimo alcan¢ado pelo académico devera ser
nota maior ou igual a 6,0 (seis).

A depender das caracteristicas particulares das UCRs, os pesos dos processos avaliativos
podem sofrer alteragdes que serdo indicadas aos estudantes pelo AVA e/ou documentos
complementares da unidade curricular.

As unidades curriculares de conhecimentos transversais (UCCTs) possuem a composicao
avaliativa também descrita no quadro sintese aqui apresentado, bem como com as diferengas de

pesos e detalhamento de processo visto a diferenca de carga horaria.

1.3. Exame Final

No caso de ndo obtencdo de conceito minimo para aprovacdo nas unidades curriculares
regulares (UCRs) no processo de Avaliagao Digital (AVD), com média igual ou superior a seis pontos
(6,0), o académico devera realizar a prova de Exame Final.

Portanto, a Avaliagdo Presencial (AVP) assumird a fun¢ao de Exame Final para a unidade
curricular respectiva, de acordo com os critérios e prazos definidos em tal etapa, visto que ela possui
carater substitutivo. Para aprovacdao no Exame Final, o aluno fara a avaliacdo presencial para a
respectiva unidade curricular (UC), cujo resultado minimo para aprovacado sera nota maior ou igual
a seis (6,0).

Casos especiais deverdo ser tratados e acompanhados pelo nucleo de apoio

psicopedagogico.

1.4. Avaliacdo Digital - Segunda Chamada
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Sendo o académico impedido de realizar alguma das atividades previstas no processo de
Avaliacdo Digital (AVD), nas respectivas janelas de prazos, e consequentemente tendo média
inferior a 6,0, serd necessario que ele realize a Avaliagdo Presencial (AVP), que assumira a fungdo
de 22 chamada para a unidade curricular respectiva, de acordo com os critérios e prazos definidos
em tal etapa, visto que ela possui carater substitutivo.

Casos especiais deverdo ser tratados e acompanhados pelo nucleo de apoio @

psicopedagogico.
1.5. Avaliagao Presencial - AVP

Ao término de cada periodo letivo, sdo realizadas as Avaliagdes Presenciais (AVP), sendo
uma prova para cada UCR (unidade curricular regular) cursada durante o semestre, de forma
presencial e obrigatdria no polo de apoio ao estudante. As avaliacbes presenciais também
participam do processo avaliativo do ensino e aprendizagem dos académicos e contemplam todos
os conhecimentos trabalhados durante as unidades curriculares cursadas no periodo. Esta atividade
ocorre no polo de apoio presencial, disponibilizada de modo online pelo AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), no periodo de encerramento do semestre, ou seja, apos os 160 dias de curso, nos
ultimos dias previstos para o fechamento do semestre e realizagdo das atividades avaliativas
presenciais. Trata-se, portanto, de uma oportunidade de aproximacao presencial do académico
com a instituicdao e os seus recursos de apoio nesta modalidade.

No periodo de 20 dias dedicados ao fechamento do semestre e realizagdo das atividades
avaliativas presenciais, ocorrem as aplicacdes das avaliacdes presenciais. Deste modo, o calendario
prevé os dez (10) primeiros dias para a realizacdo da primeira chamada das provas presenciais no
polo. Caso haja impedimento legal por parte do aluno (previsto em Regimento Geral do Gran Centro
Universitario) para a realizacdo da avaliacdo no prazo estipulado, o académico devera solicitar, ainda
neste periodo de dez (10) dias, a avaliacdo em cardter de segunda chamada. A segunda chamada
sera aplicada nos cinco (5) dias subsequentes a realizacdo da primeira chamada. Desta forma, os
cinco (5) dias finais serdo dedicados aos procedimentos internos para o encerramento do semestre

letivo do académico e, se for o caso, abertura do préoximo ciclo.
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Cada avaliagao presencial compreende dez (10) questdes de multipla escolha relacionadas
aos conhecimentos da unidade curricular completa. Os académicos possuirdo uma (1) tentativa para
a realizacdo da prova, que é avaliada automaticamente no AVA e com disponibilizacdo imediata da
nota alcancada apds o seu término. O valor total de pontos conferidos a avaliagdo presencial é de
dez pontos (10,0). A avaliacdo presencial tem carater substitutivo em relagdo ao processo de
Avaliagao Digital — AVD. Desta forma, para finalizar a atribuigao de conceito avaliativo ao académico @
em cada UCR (unidade curricular regular) ira prevalecer o maior valor proveniente da nota final da
avaliagdo regular ou da nota final da avaliagao presencial. Para aprovacao, o resultado minimo sera
a nota maior ou igual a seis (6,0).

Mesmo com a obrigatoriedade da realizacdo presencial desta avaliacdo, em polo de apoio
ao estudante, em caso de impossibilidade de comparecimento ao local fisico, o estudante podera
solicitar uma prova online, assumindo um Termo de Compromisso que preenche as condi¢des para

a realizacdo desta avaliagdo.

1.6. Avaliacao Presencial - Segunda chamada

No periodo de 20 dias dedicados ao fechamento do semestre e realizacao das atividades
avaliativas presenciais ocorrem as aplicacoes das avaliacdes presenciais. Deste modo, o calendario
prevé os dez (10) primeiros dias para a realizacdo da primeira chamada das provas presenciais no
polo. Caso haja impedimento legal por parte do aluno (previsto em Regimento Geral do Gran Centro
Universitario) para a realizacdo da avaliacdo no prazo estipulado, o académico devera solicitar, ainda
neste periodo de dez (10) dias, a avaliacdo em cardter de segunda chamada. A segunda chamada
sera aplicada nos cinco (5) dias subsequentes a realizacdo da primeira chamada. Desta forma, os
cinco (5) dias finais serdo dedicados aos procedimentos internos para o encerramento do semestre

letivo do académico e, se for o caso, abertura do proximo ciclo.

1.7. Sistema de Avaliagao das Unidades Curriculares Praticas

Os processos avaliativos para as Unidades Curriculares Praticas, a seguir relacionadas, utiliza,

em sintese, a seguinte composicdo:
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Tabela 2 - Sintese das Composi¢Ges das AvaliagGes das Unidades Curriculares Praticas

Projetos Integradores — Pls ® AU (avaliagdo Unica);
Conceito de 0 a 10,0 com nota minima para aprovacao

maior ou igual a 6,0; ou
® Por conceito “concluido” ou “ndo concluido” com
aprovacdo para tarefas “concluidas”;

Atividades Praticas — APs

Atividades Extensionistas — AEs

critérios definidos pelo professor da disciplina e/ou
conteudista;
e Unidades curriculares praticas, por terem avaliagdes
Estagios Supervisionados — ESs dnicas e prazos definidos em janelas de entregas, ndo
possuem Exame Final.
Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

e A atribuicdo do conceito é feita pela tutoria, mediante @

Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

Para aprovacdo em cada UC, o resultado minimo alcangado pelo académico deverd ser nota
maior ou igual a seis (6,0). As Unidades Curriculares Praticas, por terem avaliacdes Unicas e prazos

definidos em janelas de entregas, ndo possuem Exame Final.

1.8. Disciplinas Pendentes - DISPENs

Sao consideradas disciplinas pendentes, ou DISPENSs, as unidades curriculares que ja foram
iniciadas (ndo concluidas) ou cursadas (sem aprovacao) pelos académicos dos cursos de graduagdo
do Gran Centro Universitdrio.

Nestes casos, o académico devera solicitar nova inscrigdao a respectiva unidade curricular
pendente e cumprir o seu processo pedagodgico e avaliativo regular.

A quantidade de DISPENs por semestre, custos e periodos para solicitacdes ou inscricoes,
serdo informados via calendario académico, manual do aluno e/ou edital especifico no site do Gran

Centro Universitario.
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2. POLITICAS DE INSTITUCIONALIZACAO DA MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EaD)

2.1 Politicas Institucionais para a Modalidade EaD

O advento da sociedade da informacdo e do conhecimento incentiva o aparecimento das
novas tecnologias que provocam a necessidade de pesquisas para identificar formas mais criativas @
do processo ensino-aprendizagem. E preciso garantir a adequagdo dessas ferramentas em uma
sociedade que estd em crescente transformacdo, fundamentada em referenciais teéricos e modelos
técnicos que realmente contribuam para uma caminhada mais segura em direcdo ao futuro.

O saber passa a ser construido com base na troca e em relagdes mais igualitarias. O professor
precisa estimular a postura critica e investigativa do estudante, bem como conviver com a
ambivaléncia, da concordancia ou discordancia, que passam a ser expressas pelos alunos na
construcdo coletiva do conhecimento.

E necessario rever métodos, contetidos e metodologias de Educacdo a Distancia frente aos
desafios das inovacoes tecnoldgicas. A educacdo passa agora a acontecer também num territério
até entdo desconhecido: o espaco virtual de aprendizagem. Os educadores precisam lidar com as
novas exigéncias sociais, com novos objetivos educacionais e novos grupos de estudantes. As redes
sociais foram amplamente incorporadas aos Ambientes Virtuais Multimidia Interativos
disponibilizando formas de compartilhamento de conteldo ndao somente entre alunos e professores
de um mesmo grupo, mas também com as demais comunidades interligadas a determinadas areas
de conhecimento. As novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do provocam a formacado de uma
nova esfera publica cujos limites sdo definidos a partir das linguas, culturas e centros de interesses
e ndo mais por cortes geograficos.

Esse contexto educacional requer o planejamento de formatos inovadores de aprendizagem,
causando mudancas estruturais que valorizam a aprendizagem independente, auto-organizada e
em grupo. E tempo, portanto, de reflexdo sobre as possibilidades da educagéo frente ao surgimento
destas novas midias que resultam numa aprendizagem coletiva com mudancas significativas nas
interacdes e conexdes possiveis entre professores e alunos no ato educativo. Este é o desafio da
Educacdo a Distancia na instituicdo, que adota as seguintes politicas, tendo como foco garantir os

critérios estabelecidos nos indicadores de qualidade do MEC para essa modalidade de ensino:
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a) Aprendizagem com foco na problematiza¢dao — O estudante deve desenvolver uma postura
guestionadora no contexto das relagées sociais, politicas, econémicas e culturais, com base
na pesquisa e reflexao sobre a realidade.

b) Autonomia na constru¢do do conhecimento — o aluno passa a ter dominio do conteudo e
mais possibilidades de atuar sobre ele modificando o seu papel de espectador passivo para
sujeito atuante e transformador. As praticas avaliativas sdo influenciadas por esse principio @
e refletem essa independéncia do aluno no processo ensino- aprendizagem.

c) Diversidade — O modelo de EaD adotado contempla diferentes naturezas de conhecimento
e abordagens tedricas e metodoldgicas, além de questdes multiculturais, decorrentes das
diversas etnias e culturas que passam a fazer parte do contexto educacional na modalidade
a distancia.

d) Articulagdao entre Teoria e a pratica — O aluno desenvolve sua capacidade de agir de forma
integrada, refletindo sobre a sua acao.

e) Aprendizagem colaborativa — A proposta pedagdgica deve possibilitar a criacdo de um
ambiente de trabalho cooperativo, de responsabilidade individual e coletiva, entre todos os
atores envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

f) Dialogicidade —Os projetos de EaD devem garantir o didlogo e a interacdo permanente entre
os atores envolvidos no processo ensino aprendizagem, por meio da Integracdo das
diferentes tecnologias adotadas nos programas a distancia.

g) Articulacdo do ensino, pesquisa e extensdao - O curriculo deve propiciar ao aluno a
oportunidade de participar de uma educacao reflexiva que se constitui em momentos
articulados de acdo-reflexdo-acao.

h) Integragdao com o Projeto de Avaliagao institucional - Adotar praticas avaliativas integradas
ao processo de Avaliagdo Institucional de modo a assegurar a qualidade da Educacdo a
Distancia na IES.

i) Estimulo as pesquisas relacionadas a EAD e ao uso de novas Tecnologias de Informacao e
Comunicag¢ao na Educacao.

j) Expansdao da oportunidade de acesso e permanéncia de jovens e adultos a educacao

superior, por meio da oferta de cursos na modalidade a distancia.
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2.2 Equipe Multidisciplinar EaD - NEaD

Uma equipe multidisciplinar é formada por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, onde ha uma somatdria das contribui¢cGes individuais de cada membro presente.
InUmeros sdo os beneficios, dentre eles pode se destacar: maior criatividade, disseminacdo do
conhecimento, diferentes pontos de vista de um mesmo problema e aumento da motivacdo dos @
membros da equipe.

Todos os envolvidos na equipe devem trabalhar com sinceridade, competéncia e
responsabilidade; trabalhar com o intuito de atingir resultados positivos através de suas
contribuicbes individuais e coletivas para a concep¢do, producdo e disseminacdo de tecnologias,
metodologias e recursos educacionais para a educacao a distancia.

A equipe Multidisciplinar da Educacdo a Distancia do Gran Centro Universitario é constituida
por um nucleo denominado Nucleo de Educag¢do a Distancia (NEaD), conforme mencionado
anteriormente. O NEaD é o 6rgdo da IES responsavel pela coordenacdo administrativa e didatico-
pedagogica dos cursos e atividades de educacdo a distancia na Instituicio em todos os segmentos
de ofertas que o EaD se faga presente. Esse 6rgao é subordinado a Pré-Reitoria Académica e tem
como objetivos desenvolver agdes que reflitam a abrangéncia de sua area de trabalho.

O NEabD é constituido por:

a) um Coordenador de NEaD;

b) Assessoria de Recursos Tecnolégicos;
c) Controle de Processos do EAD;

d) Designer Instrucional;

e) Representantes docentes em EaD;

f) Web designer;

g) Tutor de drea;

h) Monitor de area;
Ao Coordenador do NEaD compete:

e Convocar e presidir as reunides;

® Fazer cumprir as decisdes;
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e Representar o NEaD em todas as instancias ou delegar a representacao NEaD;

® Fazer cumprir as diretrizes da EaD na IES e nos polos;

® Prestar consultoria para processos de EaD em outros polos quando solicitado;

® Apreciar, elaborar e difundir modalidades de EaD

e Manter contato com a comunidade interna e externa a IES no sentido de divulgar as a¢des
do NEaD e estabelecer parcerias e/ou outras formas de cooperagdo para a viabilizagdo de @
projetos em EaD.

® Programar capacita¢Oes para professores, tutores envolvidos no curso;

e Encaminhar aos érgaos competentes projetos em EaD, relatérios técnicos e financeiros,

semestralmente e ou quando solicitados.

Sao atribuicoes do NEaD:

® Assegurar o envolvimento da comunidade académica na modalidade de EaD, mediante a
articulagao continua com todos os setores das IES;

e Oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduagdo e de Pds-graduacgdo lato sensu, e
de Extensao;

e (Qualificar docentes e técnicos administrativos para atuarem em EaD;

® Assessorar e dar suporte a todas as iniciativas e experiéncias em EaD, no ambito das IES;

® Apoiar e incentivar a aplicacdao do conhecimento adquirido em EaD;

e Estudar, elaborar e difundir modalidades de EaD;

® Buscar o desenvolvimento de habilidades em novas tecnologias aplicadas a EaD;

® Propor normas de organizacdo, gestao e avaliacdo da EaD no ambito das IES;

e Promover as melhores praticas pedagdgicas em todos os cursos ofertados em EaD;

® Promover parcerias com outras instituicdes nacionais e internacionais, publicas e privadas,
governamentais e ndo governamentais;

® Promover congressos, simpodsios e similares sobre assuntos relacionados com EaD.

e Disseminar a tecnologia, metodologias e os recursos educacionais para a EaD.

e Acompanhar o rendimento das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia através do

desenvolvimento formal de um plano de agdo implementado e compartilhado com a equipe
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multidisciplinar e coordenador de curso a partir de dados numéricos obtidos do

aproveitamento das avaliagcOes.

O NEaD utilizarad de toda a estrutura da IES, seus outros nucleos, coordenacdes, NDE,
secretarias, pessoal e infraestrutura para o desenvolvimento das atividades por ele coordenadas. O

plano de agao da equipe multidisciplinar sera apresentado a comissdo de avaliagao. @

A equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com os PPCs, é constituida por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, é responsavel pela concep¢do, produgdo e
disseminacao de tecnologias, metodologias e os recursos educacionais para a educacdo a distancia

e possui plano de acdo documentado e implementado e processos de trabalho formalizados.

2.3 Atividades de Tutoria

As atividades de tutoria organizadas para o atendimento dos cursos na modalidade de Ensino
a Distancia (EaD), atendem as demandas didatico-pedagdgicas da respectiva estrutura curricular,
sendo fundamental no processo de interatividade, mantendo um elo entre a Instituicdo com todos
os elementos e processos participantes do modelo institucional EaD e o aluno participante do
processo de ensino-aprendizagem. As atividades de tutoria no EaD ocorrem no modo bimodal, ou
seja, tanto na forma presencial quanto na forma a distancia. As atividades de tutoria sdo compostas
por funcBes distintas e complementares. Tais atividades estdo sob gestdo do NEaD (Nucleo de
Educagdo a Distancia).

A tutoria € um componente primordial na organizacdo e desenvolvimento da Educacdo a
Distancia— EAD, porque tem como objetivo principal o acompanhamento, a orientacdo e a avaliacao
de todo o processo de ensino-aprendizagem, especialmente nos momentos de atividade e de
estudo ndo presencial. O tutor é um dos responsdveis pela mediacdo do processo ensino-
aprendizagem, por isso, deve acompanhar e orientar continuamente o aluno.

A tutoria proporcionara o apoio pedagdgico as atividades de todos os alunos do curso e sua
continua capacitacdo é imprescindivel para o sucesso do curso. Com esta finalidade, inclua como
atividades:

e Planejamento da tutoria presencial e a distancia;
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Acompanhamento das Atividades;
e Planejamento de atividades para recuperacdo da aprendizagem;
e Elaboracao dos materiais de apoio a atuacdo dos alunos;
e Planejamento e treinamento continuo dos tutores;
e Acompanhamento do trabalho dos tutores.

As atividades de tutoria buscam atender as demandas didatico pedagdgicas da estrutura @
curricular compreendendo a mediagcdo pedagdgica junto aos discentes de forma presencial ou a
distancia e tem como competéncia o acompanhamento pedagdgico dos alunos, interagindo e
auxiliando-os com os materiais didaticos e todo o processo pertinente ao modelo institucional, com
a finalidade no processo de ensino-aprendizagem de transformar informag¢ao em conhecimento.

Implica-se nas atividades de tutoria para modalidade de EaD, exigirem competéncias
pessoais, tecnoldgicas, sociais e profissionais organizadas em quatro areas:

a) Competéncias pedagodgicas (dominio dos métodos de ensino-aprendizagem) e técnicas
(dominio do conteudo);

b) Competéncias socioafetivas (capacidades de criacdo de um ambiente interpessoal favoravel
a aprendizagem);

c¢) Competéncias gerenciais (capacidades de organizacdo e coordenacdo das atividades e
procedimentos relativos ao Curso);

d) Competéncias tecnoldgicas (dominio das tecnologias digitais de informacdo e de
comunicacgao requeridas para a conducdo das atividades)

O tutor a distancia atuard a partir da Instituicdo mediando o processo pedagdgico do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com alunos geograficamente distantes. A tutoria a
distancia na EaD tem suas atribuigdes:

a) Orientar os alunos em seus estudos relativos a disciplina especifica, esclarecendo duvidas
especifica e em geral, auxiliar nas atividades de avaliacdo;

b) Promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento, com as atividades presenciais,
de foruns de discussdo, video aulas, web-conferéncias, salas de conversacdo (chat) e correios
eletrénicos;

c¢) Acompanhar a frequéncia e a participacdo dos alunos nas diversas atividades, bem como

selecionar material complementar e de sustentagdo tedrica aos conteudos;
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d) Conduzir os processos avaliativos de ensino-aprendizagem, além de participar dos trabalhos
de planejamento e redirecionamento do PPC junto aos docentes.

A tutoria presencial tem suas atribuigcdes:

a) Atender os alunos no polo, especialmente no desenvolvimento das atividades académicas,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relacdo a conteudo especifico,
notadamente quanto ao uso das tecnologias de comunicacdo e informacao disponiveis; @

b) Auxiliar nos momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliacdes, aulas praticas em
laboratdrios e apresentacao de trabalhos, atividades coletivas ou individuais, dentre outras;

c¢) Manter-se em comunicagdo permanente com os tutores a distancia e com a equipe
pedagdgica do Curso;

d) Orientar e capacitar o aluno na utilizacdo dos recursos do AVA.

O tutor é responsdvel por auxiliar o aluno a sanar suas duvidas, bem como fornecer
orientacoes a distancia. Os contatos sdo realizados periodicamente pelo chat do AVA pelo e-mail
especifico da tutoria e pelo telefone quando necessario. A cada unidade curricular ministrada,
ocorre a capacitagdao com o professor da mesma, onde o tutor recebe informagdes pertinentes ao
conteudo da disciplina, o material didatico impresso, aulas gravadas pelos professores e os gabaritos
das atividades exigidas. Sao orientados quanto aos objetivos da disciplina e das atividades que serao
realizadas, e respectivas avaliacoes dos alunos. Dessa maneira, cabe ao tutor realizar as seguintes
atividades:

a) Participar das videoconferéncias, bem como de outras atividades;

b) Apontar falhas no sistema de tutoria;

c) Participar de atividades de formacgdo e promover estudos sobre educacgdo a distancia, com
o intuito de manter-se constantemente atualizado;

d) Sugerir melhorias no sistema AVA, seja por observacdo de falhas ou mediante criticas feitas
pelos alunos;

e) Informar o aluno sobre os diversos aspectos que compdem o sistema AVA, possibilitando
a integracdo e a identificacdo do aluno com o mesmo;

f) Motivar e estimular o aluno, em torno dos objetivos tracados, fomentando um sentimento

de autorresponsabilidade, proporcionando a permanéncia do aluno no Curso/disciplina;
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g) Familiarizar o aluno com a metodologia, as ferramentas e os materiais dispostos para o
estudo no AVA;

h) Controlar a participacdo dos alunos, mediante monitoramento no AVA;

i) Conhecer e operacionalizar o AVA;

j) Tirar davidas quanto a informacdes relacionadas ao Curso ou disciplina em questao;

k) Detectar com antecedéncias as possiveis dificuldades e problemas de aprendizagem que @
poderdo surgir, possibilitando a busca de solugdes;

[) Conhecer os alunos, entendendo as diferencas individuais como condicionantes do ritmo
de aprendizagem;

m) Aukxiliar os alunos na realizacdo das atividades, responder a duvidas seja através de correio
eletronico, chat ou telefone;

n) Incentivar o uso de bibliotecas, a busca de material de apoio, estimulando a pesquisa, e
outras formas de trabalho intelectual;

o) Fazer avaliacdo das atividades realizadas pelos alunos e fornecer feedback das mesmas;

p) Conhecer os fundamentos, estruturas, possibilidades e metodologia da educagdo a
distancia;

gq) Estar com as atividades burocrdticas em dia, (correcdo de provas, atividades de
aprendizagem, entre outras);

r) Oferecer vias de contato entre aluno e Instituicdo, animando e orientando o aluno nas
possiveis dificuldades;

s) Manter contatos com professores e demais envolvidos com o processo do AVA;

t) Informar aos alunos, os objetivos e os conteddos do Curso ou da disciplina, destacando a
relevancia dos mesmos;

u) Conhecer e avaliar os materiais de estudo, possibilitando a sugestdao de melhoria dos
mesmos;

v) Reforcar os materiais de estudo, enviando aos alunos, links complementares solicitados ao
professor.

w) Comunicar-se pessoalmente com o aluno, a fim de criar uma relacdo compreensiva entre
ambos, evitando atitudes autoritarias, como também as atitudes extremamente

permissivas;
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x) Estimular a interacdo entre os alunos, favorecendo a comunicacdo entre eles, sugerindo a
organizacao de circulos de estudo.

O acompanhamento das atividades de tutoria para acles corretivas e/ou evolutivas
propostas pela equipe pedagodgica, é analisada pelo NEaD através dos resultados e indices obtidos
através de questiondrios de avaliacdo periddicos dispostos nas disciplinas ofertadas na modalidade
de ensino a distancia. @

Na Tutoria Presencial, atuante nos polos: o aluno serd atendido individualmente ou em
grupos, para discutir e avaliar seu processo de aprendizagem, apresentar os resultados de suas
leituras, atividades e trabalhos propostos nos materiais didaticos e, também, para tirar duvidas.

Na Tutoria a Distancia (online): o aluno entra em contato com seu tutor através dos meios
de comunicacdo estabelecidos e nos horarios definidos pela Coordenacdo. Os meios
disponibilizados pela Coordenacdo Geral do Curso sao:

e E-mail;

e Telefone;

e Internet (AVA)—chat, mural, foruns de discussao, leituras complementares e outros recursos
disponiveis na ferramenta — condicionados ao acesso do discente ao recurso, sendo
disponibilizados também em laboratdrios nos polos.

O Tutor online (nao presencial) tem a missdao de ser um facilitador da disciplina. Ele realiza
diversas atividades no ambiente, sendo que suas fung¢des estao classificadas nos seguintes grupos:

® Atos pedagodgicos (dar feedbacks, explicar teorias, apresentar opinides e conselhos, elaborar

guestdes, fazer resumo dos comentdrios conectando-os quando necessario e direcionar o

aluno para referéncias externas, etc.);

e Atos de gerenciamento (coordenar as tarefas da disciplina, coordenar discussdes e
coordenar a dindmica da disciplina);

® Atos de suporte social (gerar empatia entre os alunos, conectar os alunos através de suas
caracteristicas semelhantes, etc.);

® Atos de suporte técnico (orientar os alunos quanto a problemas técnicos e de outras causas
gue possam vir a ocorrer, mesmo nao sendo o responsavel por resolvé-los).

e Contato com o professor da disciplina para sanar problemas relacionados a ela e ao

aprendizado.
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O tutor deve manter um cadastro atualizado com o controle das atividades desenvolvidas
individualmente pelo discente na area de conhecimento de sua responsabilidade, registrando,
inclusive, os encontros presenciais com o professor. Mediard e controlara (sob a supervisdo do
professor, Coordenador do Curso) todas as atividades discentes previstas no material didatico e nas
unidades didaticas das disciplinas.

Os atendimentos individuais poderdo ser realizados por meio de contatos: presenciais, @
telefone ou internet, visando a melhoria do processo de aprendizagem dos alunos. Os atendimentos
coletivos acontecerdo por meio de encontros periddicos, semindrios e outros meios previstos na
operacionalizacdo do curso.

As atividades de tutoria, portanto, atendem as demandas didatico-pedagdgicas das
estruturas curriculares dos cursos, compreendendo a mediacdo pedagodgica junto aos discentes,
inclusive em momentos presenciais, o dominio do conteldo, de recursos e dos materiais didaticos
e o acompanhamento dos discentes no processo formativo, e sdo avaliadas periodicamente por
estudantes e equipe pedagdgica do curso, embasando acdes corretivas e de aperfeicoamento para

o planejamento de atividades futuras.

2.4 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria

Em consondncia com o disposto na portaria n? 1.134, de 10 de outubro de 2016, o Gran
Centro Universitario possui um conjunto de competéncias necessarias para o exercicio das
atividades de tutoria com base na definicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que vdo ao
encontro da proposta de atribui¢cdes para o desempenho do cargo.

Sao conhecimentos:

® Formacdo na darea de atuacdo do curso preferencialmente complementada por
especializacdo e experiéncia profissional que o qualifiquem para contribuir com a formacao
profissional do egresso.

e Conhecimento das rotinas de trabalho e de como devem ser realizadas as atividades no
processo de tutoria, para melhor organizar seu tempo, priorizando a mediacdo pedagodgica

e a interagdo com os alunos;
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e Conhecimento e capacidade de operacionalizacdo dos recursos e ferramentas do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, de softwares e de ferramentas de buscas pela internet, a fim de
utilizar os recursos em prol da aprendizagem, inclusive os que garantem a acessibilidade
pedagodgica, metodoldgica e instrumental;

e Conhecimento pleno da Unidade Curricular e sobre o projeto pedagdgico do curso, a fim de
planejar e desenvolver atividades que garantam o desenvolvimento das competéncias e o @
alcance dos objetivos, tendo em vista o perfil do egresso;

e Conhecimento sobre educacdo a distancia e tecnologias de informacdo e comunicacgao,
tendo capacidade para entender os fundamentos, estruturas e metodologias referentes a
EaD, compartilhando a filosofia da mesma e utilizando as tecnologias em todo o seu

potencial.

Sao habilidades:

e Comunicacdo (oral/escrita), capacidade de se comunicar de forma clara com os discentes,
utilizando recursos de tecnologia de informacdo, orientando e estimulando o aprendizado,
bem como os habitos do estudo autbnomo e do aprofundamento dos conteldos propostos,
dentro dos parametros de mediacdo propostos pela IES;

e Organizacdo e Planejamento para determinar o conjunto de procedimentos, acdes
necessarias para a consecucao das atividades de forma organizada, com o intuito de
aperfeicoar os procedimentos e conseguir melhores resultados de aprendizagem;

e Relacionamento interpessoal, ou seja, competéncia para administrar relacionamentos e
criar redes, de encontrar pontos em comum e cultivar afinidades, para atuar na mediacao
de forma a despertar nos alunos o interesse pelos estudos e pelo curso e, desta forma,
melhorar os indicadores de retencdo;

e Capacidade de trabalho em equipe, para trocar informagdes, conhecimentos, com o intuito
de agilizar o cumprimento de metas e o alcance de objetivos compartilhados pelo grupo de

professores.

Enfim, sdo atitudes:
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Proatividade e criatividade, antecipando-se a possiveis problemas que podem surgir,
propondo solucdes e ideias novas por iniciativa propria e para sugerir novas maneiras para
realizacdo das tarefas, para resolver problemas de maneira inovadora, para maximizar o uso
dos recursos disponiveis
e Automotivacdo, a fim perseguir os objetivos por conta prépria, com energia e persisténcia;
e Empatia no lidar com alunos e pares, tratando as pessoas com respeito e ética e procurando 6
perceber as necessidades do outro;
e Flexibilidade, sendo capaz de adaptar-se rapidamente a variacdes na realizacdo ou
surgimento de novas atividades, assim como para se dedicar a varios estudos ou ocupacgodes;
e Comprometimento para cumprir prazos e estar sempre presente no ambiente, interagindo
com alunos, enriquecendo as discussGes e colocando o seu potencial académico em prol do
alcance dos objetivos e metas do curso, colaborando, dando suporte, com total dedicacao;
e Lideranca, a fim de conduzir com qualidade o processo de realiza¢do de tarefas e atividades
pelos alunos.

De modo a definir caracteristicas comuns para a tutoria na modalidade de ensino a distancia
da IES, elaboramos alguns indicativos para conduzir o trabalho do tutor quanto as caracteristicas
das mensagens e quanto aos modelos de relatérios que devem ser emitidos ao professor da
disciplina e a equipe que acompanha o curso. A tabela a seguir ilustra os tipos de mensagens

enviadas aos alunos pelo ambiente de aprendizagem — AVA.

Tabela 3 - Tipos de Mensagens disponiveis no AVA

Ferramenta Fun¢ao da mensagem Direcionamento
Correio e motivar os alunos; de carater individual e coletivo
eletrdnico e esclarecer sobre as atividades;

o informar prazos e datas.
Forum ® nortear a discussdo (propondo o debate); | de carater coletivo
® contribuir com a tematica abordada;
® buscar o foco da discussao.
Diario e motivar o aluno, mostrando que seus de carater individual
registros pessoais estao sendo
acompanhados.
Envio de Arquivos o detalhar aspectos positivos e negativos do | de carater individual
trabalho enviado, visando ao
aperfeicoamento da atividade;
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promover a sistematizacdo do aluno.
motivar os alunos; de carater coletivo
realizar uma aproximacao afetiva;
esclarecer duvidas sobre atividades;
introduzir a tematica abordada no Curso;
servir como um porto seguro ao aluno,
ponto de encontro.

Fonte: AVA Gran Centro Universitario (2022) 6

Bate-papo / chat

Outra responsabilidade atrelada a fungdo do tutor é o preenchimento e o envio de relatdrios
de acompanhamento, que devem conter informacdes relevantes da pratica tutorial. A tabela a

seguir ilustra os tipos de relatdrios de acordo com o sujeito destinatdrio.

Tabela 4 - Tipos de Relatdrios a serem preenchidos pelo Tutor

Sujeito Relatério Objetivos

destinatario

Para o professor e de acesso e informar dados do acesso e a
e de realizagdo das realizacdo das atividades;
atividades no prazo ® encaminhar orientac¢des sobre o
solicitado. acesso;

® esclarecer sobre o andamento das
atividades da disciplina (operacionais
ou de conteudo).

Para o aluno e das atividades realizadas. ® orientar quanto as atividades ja
concluidas e quais ainda se encontram
com pendéncia;

e reforgar o prazo para cumprimento
das atividades;

e esclarecer sobre o funcionamento da
disciplina, das atividades, dos prazos a

cumprir.
Para a equipe e de acesso dos alunos e ® avisar sobre o ndo funcionamento de
técnica, secretaria professores; midias, arquivos etc;
e coordenacio do e de realizagdo das ® avisar quanto aos problemas de
Curso atividades no prazo. acesso enfrentados pelos alunos;

e encaminhar e esclarecer diferentes
situagdes técnicas que possam surgir.

Fonte: AVA Gran Centro Universitario (2022)

Semestralmente o NEaD (Nucleo de Educacdo a Distancia) realiza uma avaliagdo visando

diagnosticar as principais fragilidades e possiveis oportunidades de melhoria na capacitagao dos
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tutores com intencdo de buscar praticas inovadoras para permanéncia dos discentes. A busca pela
adocdo de gamificacdo pode ser considerada uma abordagem interessante, como alternativa as
praticas tradicionais e aplicdvel ao ensino, pois vivemos em uma realidade em que os alunos sdo
nativos digitais e possuem uma nova maneira de aprender.

Ressalta-se, por fim, que a pratica da tutoria desenvolvida pela equipe de tutores da IES esta
vinculada a concepcao didatico-pedagdgica adotada. Tal posicdo de trabalho significa que a acao @
coletiva e o entrosamento entre os tutores vinculados ao Projeto do Curso ou disciplina em
execucdo sdao fundamentais para o sucesso da proposta, que reavaliada constantemente pelos
indices de acompanhamento, é apoiada pela ado¢do das melhores praticas pedagdgicas com
solucdes e implementagdes criativas e inovadoras buscando sempre a melhor e mais proxima
interacdo e desenvolvimento de conhecimento do aluno.

Nesse contexto, os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sao
adequados para a realizacdo de suas atividades, e suas a¢cées estdo alinhadas aos PPCs, as demandas
comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso, sdo realizadas avaliacdes periddicas para
identificar necessidade de capacita¢do dos tutores e ha apoio institucional para adoc¢ao de praticas

criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

2.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), é o sistema que propicia as salas de aula dos
alunos nos cursos a distancia (EAD). E o ambiente virtual que disponibiliza os contetdos das aulas
(webaulas) e das ferramentas de avaliacdo e interacdo do processo ensino. O AVA é conhecido
também por sua sigla em inglés LMS — Learning Management System ou Sistema de Gestao da
Aprendizagem (SGA), sdo softwares desenvolvidos sobre uma metodologia pedagdgica para auxiliar
a promocao de ensino e aprendizagem virtual ou semipresencial.

O AVA pode ser acessado pelo Portal do Gran Centro Universitario e oferece conteido em
conformidade e em constante evolugdo, aplicadas normas de acessibilidade, e os padrdes de
usabilidade sdo atendidos. O design de navegacdo (através dos materiais de ensino-aprendizagem)
permite que os alunos conhecam seu progresso e posicao em relacdo ao conteudo geral. O

conteudo de ensino-aprendizagem e materiais publicados, incluindo recursos adicionais, sdo
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imprimiveis, proporcionando ao aluno a flexibilidade de tempo e espaco, podendo desenvolver seus
estudos em qualquer lugar, de acordo com sua disponibilidade.

O acompanhamento  pedagégico implementado por professores, tutores
especialistas utiliza-se das estratégias sincronas e assincronas tais: féruns, questionarios, chat,
correios eletronicos e web-conferéncias.

As disciplinas sdao divididas em unidades curriculares de aprendizagem e o conteudo é @

formado por:

Mapas de Aprendizagem;

e \ideoaulas;

e Slides de Aulas;

e E-books;

e Foruns — Desafios Colaborativos;

® Checks de aprendizagem;

e Atividades avaliativas / contextualizadas;

e Games: Objetos de Aprendizagem Interativos;

® Artigos de Referéncia;

e Materiais Complementares.

No AVA, os alunos podem copiar os conteiudos diretamente para seus computadores
pessoais e imprimi-los, se necessario.

O aluno tem acesso aos seguintes canais de comunicacdo: chat, férum, correio eletronico e
web-conferéncia. Estes canais sao especificados em sequéncia:

e chat: os chats ficam abertos durante o periodo de atividade proposta pelo tutor. O tutor

acompanha o chat para que todas as perguntas postadas sejam prontamente respondidas.
Caso o questionamento realizado pelo aluno ndo possa ser respondido naquele momento,
ele receberd um retorno da tutoria académica;

e foérum: para cada nucleo de estudo um férum especifico é criado pelo professor, o qual visa
integrar a midia da videoaula, a referéncia do mapa mental, as atividades avaliativas e as
discussdes de aprofundamento orientadas por materiais complementares. O férum
possibilita ao aluno criar e gerar conceitos pertinentes ao tema abordado e compartilhar

entre a turma, disseminando o conhecimento aplicado;
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® correio eletronico: o aluno tem um canal especifico para enviar correio eletrénico, assim
como tutoria, professor (mediado) e coordenadoria de EaD;
® webconferéncia: sao realizados pelos professores com o objetivo de compartilhar

conhecimentos adquiridos durante a jornada de Curso e agregar conceitos ao conhecimento

formado.

Este ambiente disponibilizado como AVA oferece um conjunto de tecnologias de informacao @
e comunicacdo, que permite desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada
participante. Por meio das interacdes possibilitadas por esta ferramenta que se torna possivel a
troca de experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperacdo. O uso do AVA oferece as
seguintes vantagens:

® ainteragdo entre o computador e o aluno;

e a possibilidade de se dar atencao individual ao aluno;

® a3 possibilidade de o aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim como a
sequéncia e o tempo;

® aapresentacdao dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado, estimulando
e motivando a aprendizagem;

® a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

A abordagem autoinstrucional pedagégica no EaD fundamenta-se na ideia de que a
transmissdao de informacdo é a base da educacao, ja a abordagem colaborativa, o aluno aprende
aquilo que Ihe é ensinado a partir de um foco de transmissdo, entrando em contato com o professor
para sanar eventuais dividas. O modelo colaborativo segue o principio de que a interacdo e o
didlogo entre alunos e professores é essencial para o processo educativo, ou seja, o aprendizado
ocorre por meio da construcao coletiva com base no questionamento, na problematizacado, na
discussdo, na apresentacdo de duvidas e na troca de informacdes.

O AVA agrega varias tecnologias encontradas na web para prover a comunica¢do, a
disponibilizacdo de materiais e a administracdo do curso ou disciplina. Sendo organizados em quatro
grupos de funcionalidades: Coordenag¢do, de Comunicag¢do, de Produg¢do/Cooperagdo dos Alunos
e de Administragao.

e Ferramentas de Coordenagao: servem de suporte para a organizacdao de um curso ou

disciplina e utilizadas pelo professor para disponibilizar informacdes aos alunos, tanto
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informacdes das metodologias do curso ou disciplina (procedimento, duragdo, objetivos,

expectativa, avaliacdo) e estrutura do ambiente (descricdo dos recursos, dinamica do curso,

agenda, etc), quanto informacdes pedagdgicas: material de apoio (guias, tutoriais), material

de leitura (textos de referéncia, links interessantes, bibliografia e etc) e recurso de perguntas

frequentes (redne as perguntas mais comuns dos alunos e as respostas correspondentes do
professor). @

e Ferramentas de Comunicacdo: que englobam foruns de discussdao, bate-papo, correio
eletronico e conferéncia entre os participantes do ambiente tém o objetivo de facilitar o
processo de ensino-aprendizagem e estimular a colaboragdo e interagdo entre os
participantes (tutores, discentes e docentes) e o aprendizado continuo.

o Ferramentas de Produc¢ao dos Alunos ou de Cooperagdo: oferece o espaco de publicacdo e
organizacdo do trabalho dos alunos ou grupos, através do portfdlio, didrio, mural e perfil (de
alunos e/ou grupos).

e Ferramentas de Administragdo: oferecem recursos de gerenciamento, do curso ou
disciplina (cronograma, ferramentas disponibilizadas, inscri¢cGes, etc), de alunos (relatérios
de acesso, frequéncia no ambiente, utilizacdo de ferramentas, etc) e de apoio a tutoria
(inserir material didatico, atualizar agenda, habilitar ferramentas do ambiente, etc). Através
delas é possivel fornecer ao professor e tutor, informagGes sobre a participagdo e progresso
dos alunos no decorrer do curso, apoiando-os e motivando-os durante o processo de
construcdo e compartilhamento do conhecimento.

Entre as ferramentas de comunicacdo destacam-se: o correio eletrénico, listas de discussoes,
newsgroup, chat e teleconferéncia. Nas ferramentas de disponibilizacdo de materiais, podendo ser
inseridas por alunos ou professores estdo: editor de texto coletivo, biblioteca digital, forum e outros.

A parte, as ferramentas tecnoldgicas, as prdticas, posturas pedagdgicas e também
comunicacionais inspiram ambientes instrucionistas (centrados no conteludo), interativos e
cooperativos. A interacdo é minima e a participacdo on-line do aluno é praticamente individual. E
considerado o tipo mais comum onde a informacdo é transmitida como em uma aula tradicional

presencial.
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Os ambientes interativos estdo centrados na interacdo on-line, onde a participacdo é
essencial no curso ou disciplina. Por fim, em ambientes cooperativos, seus objetivos sdo o trabalho
colaborativo e a participagdo on-line.

O ambiente de aprendizagem foi pensado e estruturado com incorporacdo de uma sélida
comunidade de aprendizagem, uma vez que dispde de recursos interativos que facilitam a
colaboracdo, estimulam a investigacdao e também a interacdo entre os alunos, professores e tutores. @
Estes recursos interativos suportados no AVA sdo parte de um conjunto de ferramentas adequadas
a metodologia implementada, sendo:

e asvideoaulas e seus conteudos complementares, bem como os videos de dominio publico,
agregam informac¢des que geram conhecimentos ao aluno nas unidades publicadas;

e curadoria de componentes curriculares, proposta pelos professores;

e as aulas sdo orientadas em mapas mentais que facilitam o sequenciamento e
contextualizacdo do conteudo, provendo ao aluno uma memdaria de referéncia que facilita a
reconstrucdo do conteudo quando for aplica-lo;

e o0s foruns tematicos que apresentam propostas de discussdes e possibilidade de amplitude
de conhecimento através da interacdo e contribuicdes da comunidade académica;

e as webconferéncias que apresentam os temas como sdo tratados na comunidade atual e as
novas pesquisas ou referéncias para a sociedade do conhecimento.

Vale ressaltar que o AVA mantém Integracao com o sistema académico no que diz respeito
as matriculas e informagdes académicas do aluno, acessiveis pelo Portal do Aluno. Como proposta
de melhoria continua do AVA é realizado semestralmente avaliacdes por parte de docentes e
discentes que identificam as potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas (devidamente
documentadas).

Assim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagcdo entre tutores, discentes e docentes, a
reflexdo sobre o conteddo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional, e passa por avaliacOes periddicas devidamente documentadas, que resultam em

acoes de melhoria continua.
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2.5.1. Recursos de acessibilidade no AVA

A instituicdo garante a acessibilidade comunicacional. A IES disponibiliza seu material
diddtico a partir de diferentes midias de suporte aos alunos com necessidades especiais, quando
necessario e solicitado, tanto no que diz respeito ao Ambiente Virtual de Aprendizagem com aulas
traduzidas em Libras e compatibilidade aos diversos leitores de tela, quanto ao suporte fisico com @
computadores adaptados com Braile e com programas de leitores de tela, bem como suporte
pedagégico.

Pelo AVA, também sdo disponibilizados os recursos de legendas e audioaulas para as
videoaulas. Ha também o recurso “apagar a luz”, com modificacdo de contraste de tela para auxiliar
pessoas com visdo reduzida.

Os materiais de texto, disponibilizados em PDF e E-PUB, permitem as leituras acessiveis
disponibilizados pelos respectivos leitores. Além disso, ha a fungao de modificagao para 13 idiomas,

a zoom de seleg¢do e os audiobooks, que oferecem a transcricdo em audio dos materiais impressos.

2.6. Materiais Digitais AVA

2.6.1. Produgao de material didatico

Os materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA possibilitam
integrar recursos em outras midias, ampliando a capacidade de autonomia do estudante frente ao
seu processo de aprendizagem na modalidade EAD. A utilizacdo do computador como recurso de
aprendizagem permite a criacdo de materiais diddticos e a ampliacdo de conhecimento de forma
interativa e também, complementar. Esses recursos permitem a producdo de materiais digitais
capazes de oportunizar a autonomia do estudante no processo de aprendizagem. A producao desses
materiais digitais é feita a partir de recursos de informatica de forma isolada ou em rede.

As videoaulas sdo gravadas pelos professores-autores, podendo ser da prépria Instituicdo ou
professores convidados, tendo em vista a riqgueza de experiéncias e olhares diferenciados dos
conhecimentos, fatos e assuntos tratados nas aulas, valorizando dessa forma a amplitude do

conhecimento na area.

faculdade.grancursosonline.com.br




GRAN

FACULDADE

Com estudios e equipe de producdo prépria, a IES conta com uma equipe multidisciplinar
para fazer a gestdo do processo produtivo. O processo comeca com a selecdo do conteddo apds
analise da ementa, para que a producdo possa ser definida e iniciada. Neste momento, apropria-se
também das métricas a serem adotadas em sua producdo e dos prazos de entrega para validacao,
ajustes (caso sejam necessarios) e posterior homologacao.

A equipe de producao também realiza a validacdo com a equipe técnica, da qual faz parte @
um professor validador, acompanhado da coordenacdo de curso. Todo esse processo avaliativo e
de correcao é executado por profissionais capacitados e sob a supervisdo da equipe do Nucleo de
Educacdo a Distancia — NEAD.

Os textos, disponibilizados por mapas mentais, e-books e materiais complementares, da
mesma forma sdo escritos pelos professores-autores, baseados no material didatico disponibilizado
aos estudantes, nos quais se expressam e sdo sistematizadas por meio da escrita, de maneira
dialégica. Acompanham os textos, os slides, também produzidos pelos professores-autores e
utilizados para gravacao das aulas. Os textos dialdgicos sdo acompanhados por indicacdes de Artigos
Cientificos, indicacdo de livros/capitulos de livros, dicas de filmes e outros materiais que
complementam o assunto. A logistica de distribuicdo dos videos e materiais didaticos se da Unica e
exclusivamente pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Os materiais digitais sdo
disponibilizados no AVA em formato PDF e o aluno tem a opc¢do de baixar em seu aparelho de
tecnologia de informacdo ou comunicacdo (PC, notebook, smartphone, tablet, entre outros) ou

ainda realizar a impressao.

Os encontros presenciais estardo vinculados aos momentos de aulas revisionais, avaliagdo
ou ainda a momentos também considerados como de estudos, tendo em vista que o estudante
apresenta suas reflexdes e resultados dos estudos.

As atividades a distdncia sdo acompanhadas pelo professor-tutor havendo interacao
tutor/estudante sempre que necessario para maior apoio/suporte frente ao processo ensino-
aprendizagem por meio de canais sincronos ou assincronos disponiveis.

Ressalta-se que, conforme o plano de atualizacdo da instituicdo, todo o material didatico

passa por avaliacdo constante do NEaD para manter-se atual e adequado a melhor formagao do
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aluno, primando sempre pela qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem a partir da
oferta de objetos de aprendizagem de qualidade.

Nessa linha, o Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e
tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagdao entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodolégica, instrumental
e comunicacional, e passa por avaliacGes periddicas devidamente documentadas, que resultam em @

acoes de melhoria continua.

2.6.2. Materiais didaticos disponibilizados no AVA

Os principais materiais didaticos sao disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) nos seguintes formatos:
o Videoaulas: gravadas pelos professores-autores, podendo ser da prdpria Instituicdo ou
professores convidados, tendo em vista a riqueza de experiéncias e olhares diferenciados
dos conhecimentos, fatos e assuntos tratados nas aulas, valorizando dessa forma a

amplitude do conhecimento na drea.

Figura 2 - Material Didatico: Videoaulas

< voltar
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

e E-books / PDFs: os textos, da mesma forma, sdo escritos pelos professores-autores e sdo

< voltar

baseados no material didatico disponibilizado em cada disciplina. Os textos sao

acompanhados por indicacdes de Artigos Cientificos, de livros/capitulos de livros, dicas de

filmes e outros materiais que complementam o assunto.

Figura 3 - Material Didatico: E-Books/PDFs

Direito e Defesa das Garantias Fundamentais - Aplicada a Defensoria Publica
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Instituto Rio Branco.
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

Figura 4 - Material Didatico: E-Books/PDFs
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COMUNICAGAO
INTEGRADA

FIGURA 2 | Processo de comunicagao
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2. PLANEJAMENTO DE COMUMICACAO INTERNA
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£ 0 primeiro passo que 3 empresa deve dar para implementar um projeto

Tem come premissa entender coma os funcionirios de determinada organizagio 3 en-
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

Slides: também produzidos pelos professores-autores, sdo utilizados para a gravacao das aulas.
Estes materiais funcionam como material de apoio e podem ajudar a construir a experiéncia e o

conhecimento dos alunos.

Figura 5 - Material Didatico: Slides
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Fonte: Gran Centro Universitario (2022)
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® (Questoes: também produzidos pelos professores-autores, sdo utilizados no processo
avaliativo do ensino e aprendizagem. As questdes sdo apresentadas nos seguintes modelos:
resposta Unica (direta), afirmacdo incompleta, lacuna, andlise de respostas multiplas

associacdo e alternativas (verdadeiro/falso). @

Figura 6 - Tabela 30 - Material Didatico: Questdes

Assinale a opgdo correta, relativa ao modelo dos quatro Cs (competéncia, comprometimento, congruéncia, custo), proposte em um estudo desenvolvido na universidade de Harvard.

O comprometimento se refere aos meios de engajar e tornar o funcionario mais responsavel pelo processo; nesse caso, o gestor de pessoas pode utilizar diversos artificios
A | de engajamento, sendo o principal deles o aumente na remuneracdo, pois, para elevar o comprometimento, as politicas remuneratdrias devem ser privilegiadas em
detrimento de pesquisa de clima, absentefsmo etc.

B | Na perspectiva desse modelo, os objetivos da organizacio devem estar acima dos objetivos pessoais dos colaboradores, nio sendo necessario alinhar esses valores
C | Segundo esse modelo, € preciso perguntar se as competéncias atuais sdo suficientes para o futuro e para os direcionamentos que a organizacio deseja seguir.

D | Como aeducacio corporativa representa um custo elevado e tem pouca mensuracio de resultados, as organizagfes tendem a ndo associa-la ao planejamento estratégico.

Nos dias atuais, com as mudancas continuas e cada vez mais velozes, o planejamento estratégico de pessoas se torna menos usual, em razio da sua rigidez e falta de
flexibilidade.

Fonte: Gran Centro Universitario (2022)

2.6.3. Fluxo e ciclo de produc¢do de material didatico

Os materiais didaticos obedecem a fluxos de producdo. A figura a seguir indica o ciclo de

producado de disciplinas.

Figura 7 - Material Didatico: Fluxo/Ciclo de Producdo
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2.7. Acesso as Aulas Virtuais

De posse da senha e do login, o estudante deverd acessar a pagina do curso, pelo site do
Gran Centro Universitario. O estudante tera a sua disposi¢cdo, para cada disciplina, todo material
necessario para suas aulas, acompanhamento e encaminhamentos das atividades académicas de
estudo e avaliativas. Encontram-se ainda as orienta¢Ges gerais para acesso, informagdes sobre
Calenddrio Académico com datas das aulas presenciais e avaliagGes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagdao entre tutores, discentes e docentes, a
reflexdo sobre o conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional, e passa por avaliagdes periddicas devidamente documentadas, que resultam em

acoes de melhoria continua.
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3. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TICs

Os professores e funcionarios da instituicdo contam com acesso a Internet por meio de seu
login e uma senha que lhe garante acesso aos recursos da rede e a Internet. Para os estudantes,
existe uma infraestrutura que permite seu acesso por meio do Portal Educacional, na pagina da
Instituicdo, que faz a mediagao e a interagdo entre a base de dados e o estudante. Por meio de seu @
registro junto a instituicdo e uma senha pessoal, o estudante pode acessar tanto o material didatico
disponibilizado pelos professores, como aulas no sistema AVA, além de verificar no Portal do
Estudante os servicos secretariais académicos da instituicdo, como faltas, notas, entre outros.

O panorama educacional gerado pela entrada das tecnologias da comunicagdo e informacao
(TICs) vem ocasionando diferentes experiéncias e ampliacdes metodoldgicas para esta esfera. Estas
tecnologias estdo transformando, de forma significativa, a maneira de agir e refletir na educacao.

A incorporacdo destes novos recursos tecnoldgicos, para além da “simples” utilizacao na
pratica educativa, deve considerar a proposta metodoldgica que a sustenta. E importante analisar
gue, como afirma Almeida e Valente (2005, p. 8), o emprego das tecnologias da informacdo e
comunicacao “impde mudancas nos métodos de trabalho dos professores, gerando modificagdes
no funcionamento das instituicdes e no sistema educativo”.

A IES, atenta aos avancgos tecnoldgicos, vem implementado a cada ano o seu sistema TICs
implantando por meio de sistema ToTvs, programa este especialmente desenvolvido para
dinamizar, organizar e simplificar o ambiente institucional, oferecendo ligagao direta com o seu
sistema educacional/administrativo, proporcionando facil acesso aos dados para todos os usuarios
(direcao, professores, secretdrias, coordenadores e auxiliares), tudo gerenciado pela sua prépria
equipe, e com suporte sempre presente. As ferramentas utilizadas dentro do sistema sao:

e Comunicacdo Institucional;

o Notas e Faltas (Diario Eletronico);

® Processo de Ingresso (Processo Seletivo);

e Avaliacdo Institucional;

e Acompanhamento do Desempenho Académico e Disciplinar;
® Gestdo de Atividades Complementares;

® Prospeccao de novos estudantes.
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Em consonancia com sua Proposta Pedagdgica Institucional, a IES garante para o curso o
acesso e uso de seus laboratérios como uma das formas de possibilitar a interacdo entre teoria e
pratica. Para tal, permite a utilizacdo dos laboratdrios de informatica, laboratério de hardware e de
redes, em horario integral e mantém permanentemente a disposicdo um técnico para dar suporte
aos usuarios e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos.

Para acompanhar esse processo, impde-se as instituicdes educacionais a disponibilizacao @
aos seus estudantes de recursos sempre atualizados de informatica, que serdo importantes
auxiliares para o ensino-aprendizagem. A informatizacdo igualmente é de extrema importancia para
a organizacao, o acompanhamento e o controle dos servigos administrativos e académicos de uma

instituicdo de ensino.

Nesta abordagem pedagdgica o computador transforma-se numa ferramenta controlada
pelo estudante que o ensina a fazer. O estudante tem a liberdade para explorar, errar e
aprender com o erro (VALENTE, 2005).

Para a efetivacdo da proposta desta IES, o papel dos recursos informdticos ganha em
relevancia, pois deverdao ser dominados pelos estudantes também como instrumental pedagdgico,
como uma ferramenta de trabalho, da qual o profissional professor ndo pode prescindir.

Com essa visdo, a Instituicdo disponibiliza um Laboratério de Informatica para os estudantes
e implanta gradativamente sistemas informatizados que deem suporte aos servicos administrativos
e académicos.

A seguir constam as acOes tomadas para a implantacdo e funcionamento da politica de
informatizagao:

e Criacdo de uma cultura de informatica, disponibilizando constante apoio e orienta¢do aos
usuarios;

e Manter uma politica de uso de laboratérios, de forma a atender com eficacia tanto as
atividades curriculares, como as outras demandas da comunidade académica;

e Formular sistemas informatizados de acompanhamento e controle académico discente e
docente;

e Implantacdo de sistema informatizado na Biblioteca e na Secretaria Financeira;

e |Interligar em rede todas as areas da Instituicdo, agilizando a troca de informacdes;

e (Capacitar docentes e técnico-administrativos para uso dos sistemas;
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e Modernizar constantemente o parque computacional, por meio de novas aquisicdes ou de
"upgrade" constante do hardware;

e Manter o acervo de softwares atualizado.

3.1. Principais TICs @

As ferramentas disponibilizadas compreendem varios softwares licenciados, em suas

versoes gratuitas para estudantes. Entre esses softwares destacam-se:

e Visual Studio;

® MS Project;

e Visio e licencas para sistemas operacionais.

® Empresa Brasileira de Sistemas — EBS — software Cordilheira;

e Simulador Empresarial —Jogos de Empresa;

e Biblioteca Virtual — Editorias Pearson e Saraiva;

e Banco Nacional de Empregos — BNE;

e AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e Redes Sociais Digitais da Instituicdo: Facebook, Instagram, LinkedIn, Canal Youtube;

e Portal do Aluno — Sistema RM TOTVS — Sistema de Gestao;

e Portal do Professor — Sistema RM TOTVS — Sistema de Gest3o;

e Recursos Audio Visuais;

e Laboratorios de Informatica;

o Rede WI-FI na biblioteca;

e Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT;

® Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC

e Constituicdo Federal do Brasil — CFB;

e Manual de Apresentacdo de Trabalhos Académicos;

3.2. TICs e Pesquisas Académicas

e Bibliotecas de teses e dissertacdes;
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e Universidade de Sdo Paulo (USP);
e Universidade Estadual Paulista (Unesp);

e Universidade Estadual de Campinas.

3.3. Principais Portais Q

e Dominio Publico - O portal Dominio Publico se constitui em um ambiente virtual que permite
a coleta, a integracgdo, a preservagao e o compartilhamento de conhecimentos, sendo seu
principal objetivo o de promover o amplo acesso as obras literarias, artisticas e cientificas
(na forma de textos, sons, imagens e videos), j& em dominio publico ou que tenham a sua
divulgacdo devidamente autorizada, constituindo o patrimdnio cultural brasileiro e
universal.

e Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia - O IBICT é um érgao publico
federal pertencente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Ele é referéncia em
projetos voltados ao movimento do acesso livre ao conhecimento, como a incubadora do
Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas, os Sistemas de Arquivos Digitais (D-SPACE e
DiCi) e o Portal Brasileiro de Repositérios e Periddicos de Acesso Livre.

e Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - Para ordenar o crescimento da
cidade com a distribuicdo adequada das atividades urbanas, foi criado o Ippuc. Esse érgao
cria solugdes integradas, visando melhores condi¢des sociais e econdmicas da populacao,
além de captar recursos e atrair investimentos para viabilizar a implantacdo de planos,
programas, projetos e obras do municipio.

e Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econ6mico e Social - O Ipardes é uma instituicdo
de pesquisa vinculada a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPL).
Sua funcdo é estudar a realidade econdmica e social do Parand para subsidiar a formulagao,
a execuc¢do, o acompanhamento e a avaliacdo de politicas publicas.

e Portal da Legislagdo - Base de Dados do Senado Federal contendo toda a Legislacao
Republicana Brasileira, inclusive com o texto integral original conforme publicacdo nos

veiculos oficiais para quase todas as normas.
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Portal Periédicos Capes - Base de dados com publicacdes em texto completo e referencial

de diversas areas do conhecimento.

Programa de Comutacao Bibliografica - Através do Comut é possivel a obtencdo de copias

de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas
brasileiras e em servigos de informacao internacionais. Uma vez cadastrado, o usudrio pode

pedir cdpias de documentos, periddicos, teses, anais de congressos e relatérios técnicos. @
Scientific Electronic Library Online (SciELO) - Colecdo de publicacbes de acesso gratuito,
cobrindo as dreas de Ciéncias Bioldgicas, Engenharia da Saude, Ciéncias Agrdrias, Ciéncias

Exatas e da Terra, Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes.
Sistema de Informagdo do Congresso Nacional (Sincon) - Bases textuais gratuitas

disponiveis para pesquisa na area de direito, legislacdo e jurisprudéncia.

4. ATRIBUICOES DO TUTOR PRESENCIAL

Suas principais atribuicdes como Tutor presencial sdo:

participar dos encontros presenciais, encontros por videoconferéncia, avaliacoes
presenciais, seminarios e demais atividades cientifico-pedagdgico-culturais programadas
para a disciplina e realizadas no PAP;

participar de reunides com a Coordenac¢ao Académica do Curso e Coordenacao Pedagdgica
do NEAD, sempre que se fizer necessario;

auxiliar os alunos na interatividade com os recursos tecnoldgicos e os materiais didaticos;
motivar os alunos no Polo de Apoio Presencial em que atua;

mediar e incentivar atividades nos encontros presenciais, planejadas para a disciplina;
promover a interacdo entre os estudantes no Polo de Apoio Presencial;

comunicar-se com o estudante ausente por mais de um encontro presencial ou ausente em
alguma avaliacdo presencial;

aplicar as avalia¢Oes presenciais;
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e orientar, por meio da pratica, para a metodologia de Educacdo a Distancia, enfatizando a
necessidade de se adquirir autonomia e espirito de colaboracdo para efetivacdo da
aprendizagem na EaD;

e apoiar a iniciativa cientifica e extensionista inerentes a formacdo discente;

e cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos estudantes;

e auxiliar o Professor Responsavel pela disciplina em suas atribui¢Ges, inclusive no apoio a @
equipe de tutoria on-line;

e representar o Professor Responsavel pela disciplina quando necessario;

e analisar o Projeto Pedagégico do Curso;

e identificar as caracteristicas e os critérios de aprovacdo do Sistema de Avaliacdo de
Aprendizagem da IES;

e conhecer o cronograma de atividades e avaliagdo da disciplina;

e emitir relatdrio semestral acerca de suas a¢des na tutoria;

e lancar no sistema académico as notas das avaliacdes por ele corrigidas;

e conhecer a estrutura e o funcionamento da IES, assim como o Regimento Geral e o
Regulamento do NEAD;

e desempenhar suas funcdes de acordo com o planejamento do Professor Responsavel pela
disciplina, podendo enriquecé-lo e aproveitar as situacdes que surgirem no PAP;

e atender a alunos de cursos diferentes, dentro da sua drea de formacao;

e atender presencialmente, conforme procura, os Portadores de Necessidades Especiais;

e oferecer suporte técnico ou procedimentos académico-administrativos, por telefone, e-
mail, ou por meio do Ambiente Virtual Multimidia Interativo, com o Tutor a distancia, com o
Coordenador do Curso ou com a equipe de monitoria virtual;

e aplicar e corrigir as Verificacdes de Aprendizagem Presenciais, corrigir Trabalhos Académicos
dinamizados nos encontros presenciais e auxiliar na correcdao das avaliagdes a distancia,
sempre que necessario;

e coordenar as atividades académicas desenvolvidas no Polo, atuando no esclarecimento de
duvidas sobre o conteldo, o processo de realizacdo do Curso, a utilizacdo dos demais

recursos instrucionais adotados no Curso, a navegacao no Ambiente Virtual Multimidia
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Interativo, os critérios de aprovacao e aplicacdo de avaliagdes presenciais; com o suporte do
Tutor on-line e do Coordenador do Curso, sempre que necessario;

e auxiliar o aluno, presencialmente, na aquisicdo de habitos relativos ao estudo auténomo e
na compreensdo de sua importancia para a realizacdo de um Curso a distancia;

e distribuir materiais académicos nos Polos;

e comunicar-se com o NEAD sempre que houver algum problema a ser resolvido em relagado @
ao suporte didatico e presencial oferecido ao aluno;

e elaborar relatdrios quinzenais dirigidos aos Professores Responsdveis, Tutores on-line,
Coordenadores do curso e Coordenacdao do NEAD, com informacgdes sobre: desempenho e
frequéncia dos estudantes no Polo; dificuldades e sugestdes dos alunos apresentadas nos
momentos presenciais;

e acessar o AVMI para acompanhar a realizagdo da disciplina;

e seguir as instrucdes constantes dos materiais de capacita¢cdo dos Tutores presenciais.
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