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INTRODUCAO

O GRAN CENTRO UNIVERSITARIO possui em sua infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo uma rede de computadores com cerca de 250 equipamentos entre
computadores, impressoras entre outros, para uso administrativo, académico e
pesquisa.

Contamos com uma estrutura de acesso a Internet que opera com alta velocidade por
banda larga, disponivel através de equipamentos conectados a rede.

Para manter esta estrutura o GRAN CENTRO UNIVERSITARIO com um servico de Help
Desk especializado, responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos.

ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Durante os meses de janeiro a agosto sdo revisadas todas as necessidades de atualizacao
tecnoldgica de equipamentos e softwares utilizados na IES. As revisdes sao feitas em
paralelo ao periodo letivo e sdo refletidas em um orcamento anual que acontece no més
de setembro para efetivacdo a partir de janeiro do ano seguinte. Em casos de
antecipacdo da necessidade a Faculdade Bagozzi abre espaco junto ao Comité Executivo
para apresentagao e aprovagao.

O GRAN CENTRO UNIVERSITARIO tem adequado a Gestdo da Tl ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) frente aos desafios da prestacdo de servigos
tecnoldgicos.

Todos os cursos e atividades da IES sdo atendidos tecnologicamente com o parque
tecnoldgico atual que o GRAN CENTRO UNIVERSITARIO possui.

MANUTENCAO E CONTINGENCIA

De modo geral sdo praticadas manuteng¢des que visam envolver a conservacgao,
adequacdo, restauracdo, substituicdo e prevencao dos equipamentos de forma técnica
e suficiente para alcancar os objetivos da funcdo.

As manutengbes sdo basicamente divididas em dois principais tipos: corretiva e
preventiva.

Corretiva

E a execucdo de tarefas n3o-planejadas para restaurar as capacidades funcionais de
equipamentos ou sistemas.
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Os usuarios quando detectam incidentes entram em contato com a central de suporte
gue por sua vez registra o pedido e direciona com alta prioridade para a equipe técnica
competente atuar.

Preventiva

E a execucdo de tarefas de manutencdo previamente planejadas.

Sao realizadas manutengdes preventivas trimestrais, considerando suas caracteristicas
e recomendac¢bes dos fabricantes. Estas sdo devidamente registradas no sistema de
gerenciamento de chamados.

CONTINGENCIA

Quando ha qualquer tipo de interrupc¢do/incidente em computadores utilizados para
alunos e professores sdao utilizados notebooks reservados para empréstimo como
contingéncia. Desta forma minimizamos o impacto durante a atividade académica e
garantimos a continuidade do recurso tecnoldgico até o restabelecimento, seja ele
interno junto a equipe técnica competente ou externo junto a assisténcia técnica do
fabricante.
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