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POR QUE ESTUDAR COM O METODO
GRAN DE ENSINO?

Disciplinas produzidas em
multiformatos, para proporcionar
um estudo com mais agilidade,
foco e rendimento.

Conteldo Gtil para o mercado de
trabalho, unindo a teoria a pratica,
de forma equilibrada, para vocé
poder se desenvolver como um
profissional completo e requisitado.

Equipe didatica, com professores
renomados que oferecem conteldos
alinhados as praticas de mercado,
exatamente como vocé precisa para
impulsionar sua carreira.

Plataforma de ensino que acelera o
seu aprendizado, por meio de recursos
intuitivos e ferramentas tecnolégicas,
para vocé estudar no seu ritmo, a
qualquer hora e em qualquer lugar,
mesmo sem internet.

Certificado emitido por uma
instituicao reconhecida com
nota maxima no MEC.

Valores que cabem no seu bolso, para

vocé estudar o que quer, nao o que da.

Ferramentas de inclusao e
acessibilidade para que pessoas
que possuam alguma necessidade
especial tenham a oportunidade de
cursar uma poés-graduagao EaD.

EdTech que vocé ja conhece e
que é referéncia em ensino e
tecnologia, recomendada por
mais de 2 milhoes de alunos.
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CONHECA NOSSA

METODOLOGIA

Cursos 100% EaD
compostos por trés

médulos, liberados Avaliagao feita por disciplina
progressivamente a cada no sistema de provas da Gran
. 60 dias. Faculdade, com sistema de notas
: em valores numéricos, numa escala
S e oo de O (zero) a 100 (cem) pontos,

considerando-se aprovado aquele
que alcangar a nota minima de 70
(setenta) pontos.

Disciplinas multiformatos,
com videoaulas, aulas
interativas ao vivo, slides e
artigos académicos.

Trabalho de Conclusao de Curso
--------- opcional, conforme Resolugao CNE/
CES n. 01, de 06 de abril de 2018.
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COORDENAGAO PEDAGOGICA

Cientista da Computagao e Mestre Informatica (2011) pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Ha doze anos, atua como professor universitario,
consultor de T.I. e palestrante de diversos eventos. Atua, principalmente, nos
seguintes temas: Engenharia de Software, Desenvolvimento de Sistemas,
Testes de Software, Ciéncia de Dados, Tecnologia de Web Services, Engenharia
de Sistemas |oT, Cultura Maker e Educacao STEAM.

[ SAIBA MAIS J

Prof. Miguel Carvalho
Coordenador
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GOVERNANCA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

E latente a necessidade da oferta de servigos de Tecnologia da Informagdo com o nivel de qualidade satisfatério aos usuarios, visto que
essa area deixou de ser apenas um apoio a administragao corporativa ou governamental, tornando-se atualmente a espinha dorsal da
estratégia organizacional. Dessa forma, o presente curso visa oferecer ao mercado corporativo e ao setor governamental alto padrao
de qualificagao profissional em Governanga em Tecnologia da Informagao, a fim de disporem de ferramentas adequadas na condugao
orquestral dos servigos de Tl, atingindo os niveis estabelecidos por padrdes, modelos e normas nacionais e internacionais.

DESTAQUES DO CURSO
\

relacionadas a Governanga de Tecnologia

Capacitar e desenvolver habilidades

da Informagao, abordando aspectos da
gestdo estratégica corporativa e de T,
gestao da continuidade de negécios e
servigos de TI, qualidade de softwares,
gestao de processos e gestao de projetos.

\_
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Bacharéis, licenciados e tecnélogos, docentes e O curso de Governanca em Tecnologia da Infor-
profissionais da area de Tecnologia da Informa- magao tem duragao de 6 (seis) a 18 (dezoito) me-
¢ao, bem como aos profissionais de outras areas ses. Ofertado na modalidade EaD com o uso das
que desejem adquirir conhecimento em uma area melhores tecnologias do mercado das EdTechs.
de grande relevancia na atualidade.
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MATRIZ CURRICULAR
Unidade Curricular | Carga Horaria
n Gestao Estratégica Corporativa e de Tl 47h
n Gestao de Seguranga da Informagao e Normas 27001-27002 e 27005 30h
n Legislagdo Aplicada a Informagao Digital 11,5h
Gestao de Projetos — PMBOK 42h
n Sistemas de Informagao em Governanca de Tl 40h
n Gestao de Processos — Cbok 37,5h
Gestao de Servigos ITIL, ISO 20000 e Continuidade de Negécios e Servigos de Tl 40h
n Gestao de Qualidade de Software 24h
n Gestao de Tl Cobit 41h
Business Intelligence 17h
Auditoria de Sistemas de Informacao 30h
TOTAL DAS DISCIPLINAS 360 horas
Trabalho de Conclusao de Curso (OPCIONAL) 40 horas
TOTAL DO CURSO 400 horas
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CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA
CORPORATIVAEDE TI

GESTAO DE SEGURANGA
DA INFORMAGAO E NORMAS
27001-27002 E 27005

LEGISLAGAO APLICADA A
INFORMAGAO DIGITAL

Definigao e conceitos relacionados a gestao estratégica, estratégia e planejamento estratégico. Motivagao e importancia da
gestdo estratégica. Método de elaboragao e fase do planejamento estratégico. Diagndstico estratégico. Missao, visao e objetivos
organizacionais. Politicas organizacionais. Estratégias organizacionais. Controle e avaliagao do planejamento estratégico. Mapas
estratégicos e Balanced Scorecard. Gestao estratégica de Tl. Histérico e estratégias basicas de gestao estratégica de Tl. Alinha-
mento estratégico da TI.

Definicdes e conceitos de seguranga. Visao geral das normas. Estrutura. Politicas de seguranga da informagao. Organizagéo da
seguranga da informagao. Seguranga em recursos humanos. Gestao de ativos. Controle de acesso. Criptografia. Seguranga fisica
e do ambiente. Seguranga nas operagoes. Seguranga nas comunicagoes. Aquisigao, desenvolvimento e manutengao de sistemas.
Relacionamento na cadeia de suprimento. Gestao de incidentes de seguranga da informagao. Aspectos da seguranga da informa-
¢ao na gestao da continuidade do negécio. Conformidade. Definigdes e conceitos de seguranga. Visao geral das normas. Estru-
tura. Descrigao do processo do ISRM. Estabelecimento de contexto. Informagdes sobre avaliagao de riscos de segurancga. Trata-
mento de riscos a seguranga da informagao. Admissao de riscos. Seguranga da informagao. Comunicagao de riscos a seguranga da
informacao. Rastreamento e revisao de riscos de informagoes de seguranga.

Lei geral de protegao de dados. Lei de acesso a informagao. Marco civil da internet. Conceitos. Tratamento dos dados pessoais.
Direitos do titular. Tratamento de dados pessoais pelo poder publico. Transferéncia internacional de dados. Agentes de trata-
mento de dados pessoais. Seguranga e boas praticas. Fiscalizagdo. Autoridade nacional de protecao de dados. Conselho nacional
de protegao de dados pessoais e da privacidade. Acesso a informagao e sua divulgagdo. Procedimento de acesso a informagao.
Restrigdes de acesso a informacgao. Responsabilidades.
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PROJETOS - PMBOK

SISTEMAS DE INFORMAGAO
EM GOVERNANCA DE TI

GESTAO DE
PROCESSOS - CBOK

GESTAO DE SERVIGCOS
ITIL, ISSO 20000 E
CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS E SERVIGOS DE TI

GESTAO DE QUALIDADE
DE SOFTWARE

Apresentacgao Matriz Curricular Ingresso

Defini¢des e conceitos de projetos, programas e portfdlio. O PMBOK do PMI, suas areas de conhecimento e seus processos. A 62 e
72 edicdo do PMBOK Guide — Principais mudangas entre as versdes. As 9 areas de conhecimento do PMBOK: escopo, custo, tempo,
risco, qualidade, aquisigdes, comunicagdes, recursos humanos e integragdo. Os processos do PMI: iniciagao, planejamento, exe-
cugao, controle e encerramento. Detalhamento de cada produto e subproduto gerado por area de conhecimento e processo do
PMBOK. Principais diferengas entre programas e projetos. Planejamento e controle de programas. Processos e areas de conheci-
mento aplicado a programas. Principais diferengas entre portfélio, programas e projetos. Planejamento e controle de portfdlio.
Planejamento Estratégico Organizacional x Portfdlio x Programas x Projetos. Processos e areas de conhecimento aplicado a port-
félio. Escritorio de Projetos Estratégicos x Escritério de Projetos Técnicos. Customizagao do PMBOK em uma area de negécios (area
de Tl da empresa). Conhecendo a prova de Certificacdo PMP. Principais perguntas feitas pelo PMI.

Aempresa digital emergente e os desafios para as corporagdes atuais. Sistemas de informagao na empresa. Analise dos principais
sistemas de informagdes. Aplicagdo da tecnologia da informagao nos negdcios. Internet, intranet e extranet. Comércio e negécios
eletronicos. Questdes éticas e sociais na empresa digital. Tecnologia da informagao: do planejamento estratégico ao operacional.

Pensamento estratégico da gestdo por processos. O ciclo BPM. Agregagao de valor através da visdo BPM. As ferramentas BPMs.
A notagao BPMN. modelagem de processos de negécios. Analise e documentacao de processos. Desenho de processos. Monito-
ramento e controle de processos. Indicadores chave de desempenho na gestao por processos. Tecnologia e transformagao de
processos.

Governanga de TI. O papel da Tecnologia da Informagao (TI) dentro da Governanga Corporativa. Introdugao ao ITIL v. 4. Concei-
tos-chave do gerenciamento de servigo. Principios orientadores da ITIL. As quatro dimensdes do gerenciamento de servigo. Sis-
tema de Valor de Servigo (SVS) da ITIL. Cadeia de valor de servigo. Visdao geral das praticas da ITIL. Modelo de melhoria continua
da ITIL. ITIL v. 4 e outros frameworks e abordagens. ISO 20000. Posi¢do da ISO/IEC 20000 no gerenciamento de servigos de TI.
Competéncia dos auditores. Preparando a auditoria. Conduzindo as atividades da auditoria. Declaragoes de nao conformidade.
Encerramento da auditoria. Agao corretiva e acompanhamento. Continuidade de negécios. Conceito de continuidade de negé-
cios. Sistema de gerenciamento de continuidade de negdcios. Pilares de um sistema de continuidade dos negécios. Estrutura da
ISO 22301.

Qualidade produto e processo. Programa de melhoria de processo de software. Modelos de melhoria de processo de software.
Normas. Garantia de qualidade do produto e do processo. Modelos de avaliagdo de processo de software. Analise de causa-raiz e
prevencgao de defeitos.
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Panorama da Tl na Administragao PUblica. O dever de planejar. Planejamento na Administragdo PUblica. Governanga X Gest3o.
Como demonstrar o valor da TI. Estrutura da governanga de Tl nos érgaos pUblicos. Quais sdo os principais frameworks de Tl no
mercado? Balance Scorecard — BSC. Visao geral do Cobit. Introdugao ao Cobit 2019. Diferengas: Cobit 5 x Cobit 2019. Stakehol-
ders internos e externos. Principios do Cobit 2019. Visao geral da ISO 38500. Visao geral do Modelo de Contratagcdes de TI — MCTI.
Como os modelos podem contribuir no planejamento e gestdo do 6rgao. IgovTIl. Andlise dos planos de governanga e gestdo do
érgdo. Sistema de governanca e componentes. Componentes do sistema de governanca. Areas de foco. Fatores de desenho. Cas-
cata de objetivos. Gerenciamento de desempenho baseado em Cobit usando perspectivas de maturidade e capacidade. Sistema
de governanga sob medida usando o Cobit. Pontos-chave do caso de negécios do Cobit. Criagdo de mecanismos para medigao da
governanga e gestdo de Tl. Matriz RACI. Alinhamento entre negédcio e T, por meio de métricas. Elaboragao de uma proposta de
medigao da governancga de Tl do 6rgao. Os 3 pilares para um bom projeto. Criacdo ou escolha de 3 objetivos estratégicos de negé-
cio com metas e indicadores. Criagdo ou escolha de objetivos estratégicos de Tl para cada objetivo de negécio. Definir agoes de Tl
com métricas para atendimento dos objetivos de TI.

Conceitos basicos de informatica. Banco de dados. Analise de dados. Sistemas de informagao. Redes e Internet. Computagdo em
nuvem. Seguranga da informagao. Sistemas operacionais Windows e Linux. Pacotes de escritério MS Office e LibreOffice.

Fundamentos de auditoria de sistemas de informagdes. Padrdes e cédigos de ética para auditorias de sistemas de informagao.
Controles internos e avaliagdo. Ferramentas e técnicas de auditoria de sistemas de informagao. Auditoria de desenvolvimento de
sistemas. Auditoria de controle de acesso. Auditoria de operagao de sistemas. Auditoria de suporte técnico. Avaliacdo de soft-
ware. Emissao de relatdrios de auditoria de sistemas de informacao.
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FAQ DO CURSO

O curso de P6s-Graduagao em
Governanga em Tecnologia da
Informagao é EaD?

Sim. Nosso curso é EaD, com aulas,
materiais de apoio e avaliagdes
disponibilizadas no nosso Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

O curso de P6s-Graduagao em
Governanga em Tecnologia da
Informagao é um curso de
Pos-Graduacgao Lato Sensu.

O que isso significa?

As pés-graduacdes lato sensu
compreendem programas de
especializagao e incluem os cursos
designados como MBA (Master Business
Administration). Com duragcdo minima
de 360 horas, ao final do curso, o aluno
obtera certificado. Ademais, sao abertos
a candidatos diplomados em cursos
superiores e que atendam as exigéncias
das instituicoes de ensino.

Preciso realizar Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC)?

A realizagdo de TCC é opcional,
conforme Resolugcdo CNE/CES n. 01, de
06 de abril de 2018.

O curso de Pés-Graduagao em
Governanca em Tecnologia da
Informagao é autorizado pelo MEC?

Sim. Todos os cursos do Gran Centro
Universitario sdo autorizados pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

E possivel aproveitar unidades
curriculares cursadas anteriormente?

Sim, vocé pode aproveitar unidades
curriculares de disciplinas cursadas ou
em curso na poés-graduagdo da Gran
Faculdade. Para isso, é necessario ter
obtido aprovagao na disciplina que
deseja aproveitar e ter finalizado o
modulo que a contempla.

O curso conta com calendario de
atividades e avaliagoes?

Sim. O calendario de programacgaoes,
com as respectivas datas previstas,
esta disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
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Secretaria académica virtual:
o atendimento a distancia de

Videoaulas, aulas interativas,
artigos académicos, audioaulas e
muito mais para vocé estudar do

seu jeito, no seu proprio ritmo.

um clique.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem inovador para

DIFERENCIAIS
estudar de onde e quando -
quiser, por computador, tablet, TECN OLOGICOS

Download de materiais para
estudo offline. Assim vocé
estuda até mesmo nos seus
momentos off.

TV, celular.

Player de videoaulas similar ao
do YouTube, com legendas, tela
escura, anotagoes e muito mais.

App compativel com iOS e ]
Android para vocé estudar sem J

distracoes.

Gran Audiobooks: milhares
de audiolivros disponiveis
para voceé.
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INGRESSO

A Pés-Graduagao evoluiu, e o seu jeito de estudar
também! Ter vocé com a gente nesta jornada de
aprendizagem sera sensacional.

Comece hoje sua Pés-Graduagao e venha conosco
revolucionar a educagao no Brasil!

Venha estudar com a gente
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Vocé a poucos
passos de muitos

futuros
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