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POR QUE ESTUDAR COM O METODO
GRAN DE ENSINO?

Disciplinas produzidas em
multiformatos, para proporcionar
um estudo com mais agilidade,
foco e rendimento.

Conteldo Gtil para o mercado de
trabalho, unindo a teoria a pratica,
de forma equilibrada, para vocé
poder se desenvolver como um
profissional completo e requisitado.

Equipe didatica, com professores
renomados que oferecem conteldos
alinhados as praticas de mercado,
exatamente como vocé precisa para
impulsionar sua carreira.

Plataforma de ensino que acelera o
seu aprendizado, por meio de recursos
intuitivos e ferramentas tecnolégicas,
para vocé estudar no seu ritmo, a
qualquer hora e em qualquer lugar,
mesmo sem internet.

Certificado emitido por uma
instituicao reconhecida com
nota maxima no MEC.

Valores que cabem no seu bolso, para

vocé estudar o que quer, nao o que da.

Ferramentas de inclusao e
acessibilidade para que pessoas
com alguma necessidade especial
tenham a oportunidade de cursar
uma pds-graduagao EaD.

EdTech que vocé ja conhece e
que é referéncia em ensino e
tecnologia, recomendada por
mais de 2 milhoes de alunos.
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CONHECA NOSSA

METODOLOGIA

Cursos 100% EaD
compostos por trés

médulos, liberados Avaliagao feita por disciplina
progressivamente a cada no sistema de provas da Gran
. 60 dias. Faculdade, com sistema de notas
: em valores numéricos, numa escala
S e oo de O (zero) a 100 (cem) pontos,

considerando-se aprovado aquele
que alcangar a nota minima de 70
(setenta) pontos.

Disciplinas multiformatos,
com videoaulas, aulas
interativas ao vivo, slides e
artigos académicos.

Trabalho de Conclusao de Curso
--------- opcional, conforme Resolugao CNE/
CES n. 01, de 6 de abril de 2018.
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COORDENAGAO PEDAGOGICA

Mestra em Direito pela Universidade Catdlica de Brasilia. Especialista em
Direito Processual Civil pela Universidade do Sul de Santa Catarina. Graduada
em Direito pela Universidade Catélica de Brasilia em dezembro de 2005.

Foi professora universitaria do curso de Direito da Universidade Catdlica de
Brasilia. Docente nas disciplinas de Direito Civil e Direito Processual Civil desde
2007 para pbés-graduagao, preparatoério de Exame de Ordem e concursos de
carreiras juridicas. Professora de cursos de aperfeigoamento na advocacia em
Direito Civil e Processo Civil na Escola Superior da Advocacia de Brasilia — ESA/
DF. Coordenadora do curso preparatério para o Exame de Ordem do Gran.
Advogada e secretaria-geral adjunta da OAB-DF (gestao 2022-2024).

[ SAIBA MAIS ]

Prof. Roberta Queiroz
Coordenadora
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DIREITO DO CONSUMIDOR

A especializagao lato sensu é imprescindivel para a compreensao da estrutura do direito do consumidor no atual cenario

brasileiro, com raciocinio juridico criativo e destinado a interpretagao e aplicagao do Direito, pesquisa e utilizagao da legislagao, da
jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do Direito, desenvolvendo capacidade para atuagao eficiente no campo consumerista,
aliado a globalizagao das relagdes juridicas por meio do avango tecnoldgico e aproximagao virtual das pessoas, aperfeicoando a
possibilidade de proposicao de solugdes em consonancia com as normas fundamentais constitucionais consumeristas.

DESTAQUES DO CURSO

Capacitar e aprofundar o Capacitagao para melhor e mais Dotar o egresso de nogoes sobre
conhecimento do egresso no manejo ampla interpretagao, aplicagao e as diversas, e principais, nogoes
das normas técnico-consumeristas busca da solugao dos conflitos com basicas para desenvolvimento do
adequadas na busca da correta base nos preceitos teéricos pensamento légico de forma a
aplicagado do Direito a espécie. do direito. acompanhar o atual cenario
\ \ K mundial consumerista.
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DO CURSO

Bacharéis em Direito, exercentes ou nao da O curso de Direito do Consumidor tem duracao
advocacia, bem como qualquer interessado de seis (6) a 18 (dezoito) meses. E ofertado
no aprimoramento das ciéncias relacionadas na modalidade EaD com o uso das melhores

ao direito do consumidor. tecnologias do mercado das EdTechs.
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MATRIZ CURRICULAR

Unidade Curricular Carga Horaria

n Tépicos Essenciais em Direito Constitucional 50 h
n Tépicos Essenciais em Direito Civil 20 h
“ Direito Constitucional Econdmico 10 h
CDC no Ordenamento Juridico e as Relacdes Consumeristas 20 h
“ Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo e a Problematica do Dano Moral 15h
“ Ordem Publica, Tutela Especifica Processual e Direito Concorrencial 25h
Direito Penal e o Consumidor 20h
“ Superendividamento 15 h
n Direito Internacional e Consumo 15h
Tépicos Gerais em Direito Processual Civil 25h
n Abuso do Direito Consumerista e as Limitagdes de Publicidade e Marketing 20 h
Toépicos Gerais em Agdes Constitucionais Coletivas 40 h
Banco de Dados e Cadastros de Consumidores, LGPD e Compliance Consumerista 20 h
Arbitragem (Aspectos Processuais) 15h
Contratos de Plano de Salde e a Protecdo do Consumidor 15h
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Contratos de Transportes, Telefonia, Internet e TV a Cabo 20 h
Consumidor e a Responsabilidade Civil dos Médicos e Odontdélogos 5h
O Desvio Produtivo e o Consumidor 15h

TOTAL DAS DISCIPLINAS 365 h/a

Trabalho de Conclusao de Curso (OPCIONAL) 40 h/a

TOTAL DO CURSO 405 h/a
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteldo Programatico do Curso

TOPICOS ESSENCIAIS EM Constituigao Federal de 1988. Organizagao do Estado e organizagao dos poderes. Controle de constitucionalidade. Jurisdi-
DIREITO CONSTITUCIONAL gao constitucional. Jurisprudéncia do STF e do STU.

TOPICOS ESSENCIAIS EM Principiologia. Institutos. Relagdo juridica. Teoria geral do Direito. Pessoas. Bens. Ato. Fato. Negécio juridico. Prescricdo. Deca-
DIREITO CIVIL déncia. Provas.

Teorias da regulagao e as competéncias regulatérias. Construgdo do estado regulador no Brasil. Agéncias reguladoras. Com-
DIREITO peténcias regulatérias e seus processos. Instrumentos regulatérios. Governanga regulatéria. Controle da regulagao. Princi-
CONSTITUCIONAL pios constitucionais da ordem econémica. Bases constitucionais para a regulagao e intervengao do estado no dominio eco-
ECONOMICO noémico. Regime juridico das atividades econdémicas (atividades econdmicas em sentido estrito e servigos publicos). Papel do
direito no desenvolvimento de politicas publicas.

Atrajetéria do direito do consumidor no ordenamento juridico. Prote¢do do consumidor como direito fundamental. Os prin-
cipios consagrados no Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor. Elementos da relagao juridica de consumo. Responsabi-
lidade civil pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A protegao contratual pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. A protegao
quanto a oferta e a publicidade no Cédigo de Defesa do Consumidor. O abuso de direito consumerista. Banco de dados e
cadastro de consumidores. A desconsideragao da personalidade juridica no Cédigo de Defesa do Consumidor.

CDC NO ORDENAMENTO JURIDICO
E AS RELAGOES CONSUMERISTAS

RESPONSABILIDADE CIVIL NAS Responsabilidade civil e as relagdes de consumo. IndUstria do dano moral ou desrespeito ao consumidor? Compensagao
RELAGCOES DE CONSUMO E A preventiva ou punitiva? Dano moral ou mero contratempo. Os grandes litigantes e a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.
100 = N VN (o WaTo Mo\ N[N [e]:":\MN Danos morais individuais e coletivos.

ORDEM PUBLICA, TUTELA Tutela jurisdicional do consumidor. Tutela dos interesses do consumidor em juizo. Direitos individuais, individuais homo-
ESPECIFICA PROCESSUAL E géneos, coletivos e difusos. Tutelas de urgéncia — cautelar e satisfativa. Tutela dos direitos evidentes. Carater man-
DIREITO CONCORRENCIAL damental das tutelas jurisdicionais. Instrumentos processuais de efetivacdo do direito de protegdo ao consumidor.

20)
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ORDEM PUBLICA, TUTELA
ESPECIFICA PROCESSUAL E
DIREITO CONCORRENCIAL

DIREITO PENAL E O CONSUMIDOR

SUPERENDIVIDAMENTO

DIREITO
INTERNACIONAL E CONSUMO

TOPICOS GERAIS EM DIREITO
PROCESSUAL CIVIL

ABUSO DO DIREITO
CONSUMERISTA E AS LIMITAGOES
DE PUBLICIDADE E MARKETING

TOPICOS GERAIS EM
AGOES CONSTITUCIONAIS
COLETIVAS

Apresentacgao Matriz Curricular Ingresso

A defesa do fornecedor nos juizados especiais e na justiga comum. As vantagens da resolugao alternativa de litigios. Discus-
sao de casos concretos, recentes e polémicos. Bases da defesa a concorréncia no Brasil. Direito do consumidor: bases, prin-
cipios e normas relevantes. Responsabilidade civil quanto a qualidade de produto e servigos. Responsabilizagdo por vicios e
por defeitos. Acidentes de consumo. Recalls. Praticas comerciais. Propaganda. Praticas abusivas. Contratos. Interfaces entre
sistemas: agoes individuais e coletivas concorrenciais e consumeristas. Questdes controvertidas em agdes no plano concor-
rencial. Convergéncias e divergéncias: venda casada, onerosidade excessiva x prego excessivo, prego predatorio, recusa no
fornecimento, desconsideragao da personalidade juridica.

Teoria do crime: fato tipico/ilicito e culpavel. Iter criminis: tentativa e consumagao de crimes. Introdugao aos crimes contra
arelacdo de consumo e a Lei n. 8.078/1990. Crimes contra a ordem tributaria—Lei n. 8.137/1990.

Atualizagao do Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n. 14.181/2021. Novos principios da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo. Novos instrumentos para execugao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Novos direitos basicos do con-
sumidor. Definicdo de superendividamento. Tipos. Minimo existencial. Regulamentagao. Diretrizes para fornecimento de
crédito e venda a prazo. Prevencgao e tratamento. Conciliagdo no superendividamento. Processo de repactuagao de dividas.
Plano de pagamento. Plano judicial compulsério.

Introdugao ao Direito Internacional do Consumo: conceitos, principios e fontes de regulamentagao. Convengdes e tratados
internacionais sobre a matéria. Comércio internacional e o consumo. Organizagao Mundial do Comércio (OMC) e Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU). Regulagdo do comércio eletrénico. A responsabilidade civil no Direito Internacional do Consumo.
Resolugao de conflitos no Direito Internacional do Consumo.

Petigao inicial. Pedido. Audiéncia de conciliagdo/mediacdo. Tutelas provisérias. Resposta e réplica. Audiéncia de instrugao.
Recursos ordinarios para os tribunais. Liquidagdo e cumprimento de sentenga. Execugdo. Embargos de terceiro e embargos
de devedor. Atos processuais eletronicos. Processo eletronico.

A publicidade: aspectos gerais. A psicologia e as técnicas de persuasao. O estimulo para o consumo; duas técnicas de vendas.
O Cédigo de Defesa e Protecao ao Consumidor: a sua origem nos direitos fundamentais; dos direitos basicos dos consumi-
dores; a relagao juridica de consumo; a publicidade no Cédigo de Direito do Consumidor; a vulnerabilidade do consumidor. A
publicidade nociva; publicidade nociva na Lei n. 8.078/1990; publicidade abusiva; publicidade enganosa. Responsabilidade
civil na publicidade; nogdes gerais da responsabilidade juridica civil; a publicidade atual na 6tica da responsabilidade civil;
dano moral decorrente de publicidade nociva.

A tutela coletiva de direitos no sistema processual brasileiro. Fundamentos e principios constitucionais do processo cole-
tivo. Agdes constitucionais coletivas tipicas: agao civil publica. A¢do popular. Mandado de segurancga — individual e coletivo.
Perspectivas do Direito Processual Constitucional. Precedentes jurisdicionais.
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BANCO DE DADOS E CADASTROS
DE CONSUMIDORES, LGPD E
COMPLIANCE CONSUMERISTA

ARBITRAGEM (ASPECTOS
PROCESSUAIS)

CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

E A PROTEGAO DO CONSUMIDOR

CONTRATOS DE TRANSPORTES,
TELEFONIA, INTERNET
ETV A CABO

CONSUMIDORE A
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
MEDICOS E ODONTOLOGOS

O DESVIO PRODUTIVO EO
CONSUMIDOR
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Definicdo de compliance, tipos programas de integridade e compliance consumerista. Pilares dos programas de integridade/
compliance. Finalidade dos programas de compliance. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais e Lei Anticorrupgao. Aplica-
bilidade da LGPD. Principios e conceitos da LGPD. Requisitos de tratamento de dados pessoais. Hipoteses de tratamento
de dados pessoais, dados pessoais sensiveis, de criangas e adolescentes e término do tratamento dos dados pessoais. Dos
direitos do titular de dados e tratamento de dados pessoais pelo poder publico. Da transferéncia internacional de dados.
Dos agentes de tratamento: controlador, operador, encarregado de dados. Responsabilidade e ressarcimento. Conciliagao
direta. Da seguranga e boas praticas. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Conselho Nacional de Protecdo de Dados.
Bancos de dados e cadastro de consumidores.

Processo e os métodos alternativos de solugao de disputas. Natureza juridica da arbitragem. O principio da inafastabilidade
do controle jurisdicional e a arbitragem no ordenamento juridico brasileiro. Fundamentos da arbitragem: as partes na arbi-
tragem, o objeto de arbitragem, arbitros (fungdes, poderes e deveres). Instituicdo da arbitragem: procedimento arbitral.
Sentenca arbitral. Hipéteses de intervengao do Poder Judiciario. Cooperagado entre o Judicidrio e a arbitragem. Agao de
nulidade. Execucgéo.

Salde suplementar e o papel da ANS. Rol de procedimentos e eventos em salde estabelecido pela ANS. Aspectos dos con-
tratos de planos de salde: regimes, principios, cobertura, deveres, caréncia, portabilidade, clausulas restritivas, urgéncia/
emergéncia. Situagdes de negativas de cobertura pelos planos de satde.

Relag3o juridica de consumo. Elemento subjetivo. Elemento objetivo. Teoria do diadlogo das fontes. Teoria dos contratos e
principios correlatos. Servigo publico e Cédigo de Defesa do Consumidor. Transporte puUblico e CDC. Acidente de consumo
e vicio de consumo no uso de transporte publico. Aplicagao pratica do CDC no transporte publico. Consumidor: teoria geral
e consideragoes iniciais. Consumidor e telefonia: casos praticos e andlise da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga.
Consumidor e Lei do Marco Civil da Internet. Casos praticos e desdobramentos quanto a responsabilidade. Consumidor e TV
a cabo. Casos praticos. Responsabilidade por publicidade e propaganda.

A relagdo de consumo entre médico e paciente e dentista e paciente. O quantum indenizatério. A responsabilidade civil do
cirurgiao plastico. Falha na prestagao do servigo odontoldgico direito a informagao e a inversdo do 6nus da prova.

O desvio produtivo e o consumidor: definigdes. Dano existencial. Dano temporal. Tempo vital. Caracteristicas. Dano moral.
Autonomia. Aplicagado da teoria do desvio produtivo do consumidor pelos tribunais. Questao juridica afetada pelo Superior
Tribunal de Justiga. Recurso repetitivo.
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FAQ DO CURSO

O curso de pés-graduagao em Direito
do Consumidor é EaD?

Sim. Nosso curso é EaD, com aulas,
materiais de apoio e avaliagdes
disponibilizadas no nosso Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

O curso de pés-graduagao em
Direito do Consumidor é um curso
lato sensu. O que isso significa?

As pés-graduacdes lato sensu
compreendem programas de
especializagao e incluem os cursos
designados como MBA (Master Business
Administration). Com duragcdo minima
de 360 horas, ao final do curso, o aluno
obtera certificado. Ademais, sao abertos
a candidatos diplomados em cursos
superiores e que atendam as exigéncias
das instituicoes de ensino.

Preciso realizar Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC)?

A realizacdo de TCC é opcional,
conforme Resolugdo CNE/CES n. 01, de 6
de abril de 2018.

O curso de pés-graduagao em Direito
do Consumidor é autorizado pelo MEC?

Sim. Todos os cursos do Gran Centro
Universitario sdo autorizados pelo
Ministério da Educagao (MEC).

E possivel aproveitar unidades
curriculares cursadas anteriormente?

Sim, vocé pode aproveitar unidades
curriculares de disciplinas cursadas ou
em curso na poés-graduagdo da Gran
Faculdade. Para isso, é necessario ter
obtido aprovagao na disciplina que
deseja aproveitar e ter finalizado o
modulo que a contempla.

O curso conta com calendario de
atividades e avaliagoes?

Sim. O calendario de programacgaoes,
com as respectivas datas previstas,
esta disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
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Secretaria Académica Virtual:
o atendimento a distancia de

Videoaulas, aulas interativas,
artigos académicos, audioaulas e
muito mais para vocé estudar do

seu jeito, no seu proprio ritmo.

um clique.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem inovador para

DIFERENCIAIS
estudar de onde e quando -
quiser, por computador, tablet, TECNOLOGICOS

Download de materiais para
estudo offline. Assim vocé
estuda até mesmo nos seus
momentos off.

TV, celular.

Player de videoaulas similar ao
do YouTube, com legendas, tela
escura, anotagoes e muito mais.

App compativel com iOS e ]
Android para vocé estudar sem J

distracoes.

Gran Audiobooks: milhares
de audiolivros disponiveis
para voceé.




Apresentacgao Matriz Curricular Ingresso

INGRESSO

A pés-graduagao evoluiu, e o seu jeito de estudar
também! Ter vocé com a gente nesta jornada de
aprendizagem sera sensacional.

Comece hoje sua pos-graduacgao e venha conosco
revolucionar a educagao no Brasil!

Venha estudar com a gente
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Vocé a poucos
passos de muitos

futuros
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