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POR QUE ESTUDAR COM O MÉTODO 
GRAN DE ENSINO? 

Disciplinas produzidas em 
multiformatos, para proporcionar 
um estudo com mais agilidade, 
foco e rendimento.

Certificado emitido por uma 
instituição reconhecida com 
nota máxima no MEC.

Conteúdo útil para o mercado de 
trabalho, unindo a teoria à prática, 
de forma equilibrada, para você 
poder se desenvolver como um 
profissional completo e requisitado.

Valores que cabem no seu bolso, para 
você estudar o que quer, não o que dá.

Equipe didática, com professores 
renomados que oferecem conteúdos 
alinhados às práticas de mercado, 
exatamente como você precisa para 
impulsionar sua carreira.

Ferramentas de inclusão e 
acessibilidade para que pessoas 
que possuam alguma necessidade 
especial tenham a oportunidade de 
cursar uma pós-graduação EaD.

Plataforma de ensino que acelera o 
seu aprendizado, por meio de recursos 
intuitivos e ferramentas tecnológicas, 
para você estudar no seu ritmo, a 
qualquer hora e em qualquer lugar, 
mesmo sem internet.

EdTech que você já conhece e 
que é referência em ensino e 
tecnologia, recomendada por 
mais de 2 milhões de alunos.
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CONHEÇA NOSSA 

Cursos 100% EaD 
compostos por três 
módulos, liberados 

progressivamente a cada 
60 dias.

Disciplinas multiformatos, 
com videoaulas, aulas 

interativas ao vivo, slides e 
artigos acadêmicos. 

Avaliação feita por disciplina 
no sistema de provas da Gran 
Faculdade, com sistema de notas 
em valores numéricos, numa escala 
de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, 
considerando-se aprovado aquele 
que alcançar a nota mínima de 70 
(setenta) pontos.

Trabalho de Conclusão de Curso 
opcional, conforme Resolução CNE/
CES n. 01, de 06 de abril de 2018.

METODOLOGIA
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COORDENAÇÃO PEDAGÓGICA

Profª. Priscilla Primi Hardt
Coordenadora

Graduada em Nutrição pela Universidade de São Paulo (1996), pós-graduada em 
Nutrição Clínica e Fitoterapia (2022) e mestre em Nutrição Humana Aplicada pela 
Universidade de São Paulo (2004). Coordenadora de Pós-graduação do curso de 
Nutrição, Exercício e Qualidade de Vida da Gran Faculdade. Atua clinicamente, 
há mais de 25 anos, no tratamento e diagnóstico de doenças nutricionais. 
Colunista de saúde e bem-estar do jornal O Globo. Possui experiência como 
docente e gestora acadêmica de instituições de ensino superior.

http://lattes.cnpq.br/1741965172786640
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A auditoria exerce papel fundamental para a gestão voltada à qualidade, uma vez que impacta aspectos como adequação e eficácia, 
integridade e confiabilidade das informações e registros, estabelecidos para efetivar as metas, planos, procedimentos, regras, normas 
e regulamentos. Permite determinar se as ações de saúde e seus resultados estão de acordo com as disposições planejadas e, ao 
mesmo tempo, propicia reconhecer os importantes mecanismos envolvidos no processo.

O leque de possibilidades de atuação se abre para setores de auditoria interna de instituições de saúde públicas e privadas, empresas 
de auditoria externa, e inclui o sistema público de auditoria, em âmbito federal, estadual ou municipal. Trata-se da oportunidade de 
formação de profissionais qualificados para contribuir na administração das instituições de saúde, públicas e privadas, ao passo em 
que se mantém na esteira da qualidade – elemento indispensável para a efetividade organizacional.

AUDITORIA EM SAÚDE

DESTAQUES DO CURSO

 

Incentivo ao aprimoramento 

da qualidade dos serviços 

prestados em instituições  

de saúde;

 

Melhorar a assistência e a 

eficiência dos processos em 

instituições de saúde; 

 

Participar de auditorias internas 

e externas em instituições de 

saúde, públicas e/ou privadas. 
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DURAÇÃO 
DO CURSO

O curso de Auditoria em Saúde tem duração 
de 6 (seis) a 18 (dezoito) meses. É ofertado 
na modalidade EaD com o uso das melhores 
tecnologias do mercado das EdTechs.

PÚBLICO-ALVO 

Profissionais de nível superior que desejem 
atuar como Auditores em Saúde.
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MATRIZ CURRICULAR 
Unidade Curricular Carga Horária

01 Gestão da Qualidade – Acreditação, Certificação, Segurança do Paciente 47h

02 Mecanismos de Regulação e Remuneração em Saúde 22h

03 Sistema de Informação e Gestão Tecnológica em Saúde 7h

04 Normas e Padronizações para Auditoria em Saúde 43h

05 Legislação do SUS 28h

06 Avaliação e Utilização de Evidências em Saúde 21h

07 Operações em Auditoria 64h

08 Abordagens Específicas em Auditoria 55h

09 Auditoria no Sistema Único de Saúde 28h

10 Ética e Bioética 16h

11 Ética Aplicada à Auditoria em Saúde 11h

12 Liderança, Trabalho em Equipe e Gerenciamento de Conflitos 18h

TOTAL DAS DISCIPLINAS 360 horas

Trabalho de Conclusão de Curso (OPCIONAL) 40 horas

TOTAL DO CURSO 400 horas
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
Conteúdo Programático do Curso

Disciplina Conteúdo

GESTÃO DA QUALIDADE 
– ACREDITAÇÃO, 

CERTIFICAÇÃO, SEGURANÇA 
DO PACIENTE 

Qualidade em serviços de saúde: estrutura, processo e resultados. Sistema de gestão de qualidade, gestão de riscos em serviços 
de saúde. Acreditação em serviços de saúde: conceito e metodologias. Avaliação em serviços de saúde: conceito, finalidade, crité-
rios e métodos. Vigilância sanitária em serviços de saúde: regulamentação, licenciamento, aprovação de projeto e monitoramento. 
Ações do sistema nacional de vigilância sanitária para a segurança do paciente. Boas práticas de funcionamento para os serviços 
de saúde. Principais normas de vigilância sanitária aplicáveis aos serviços de saúde: projetos físico-funcionais, processamento de 
produtos e gerenciamento de resíduos.

MECANISMOS DE 
REGULAÇÃO E 

REMUNERAÇÃO EM SAÚDE 

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). Mecanismos de regulação nos planos e seguros privados de assistência à saúde. 
Mecanismos financeiros de regulação, como fatores moderadores de utilização dos serviços de assistência médica, hospitalar ou 
odontológica no setor de saúde suplementar. A contratualização dos serviços. O sistema de acesso regulado à atenção. Regulação 
de sistemas de saúde. Regulação da atenção à saúde. Regulação do acesso à assistência (regulação do acesso ou regulação assis-
tencial). Modelos de remuneração em saúde.

SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO E GESTÃO 

TECNOLÓGICA EM SAÚDE 

Sistemas de informação. Comunicação de dados em sistemas de informação. Documentos eletrônicos. Linguagens de descrição de 
dados. Tecnologias e tendências em sistemas de informação em saúde. Registro eletrônico de saúde. Tendências emergentes dos 
diversos sistemas de informação, tecnologias e aplicações utilizadas no contexto da saúde. Fatores que influenciam a adoção e o 
uso de vários sistemas e tecnologias de informação clínica e de saúde. Principais tecnologias de informação e sistemas de infor-
mação em saúde pública, como registros de saúde eletrônicos integrados e compartilhamento de informações de saúde. Registros 
pessoais de saúde, sistemas de apoio a decisão e de tecnologias móveis em saúde.

NORMAS E PADRONIZAÇÕES 
PARA AUDITORIA EM SAÚDE 

Conceitos da auditoria em saúde, legislações e órgãos regulatórios na saúde privada e pública. Fundamentos da auditoria em 
gestão pública e privada. Auditoria baseada em evidências. Gestão de documentos em auditoria. Legislação aplicada à auditoria. A 
prática em auditoria privada. Métodos e técnicas em auditoria em saúde. Políticas de saúde, influências e interferências na audi-
toria. A auditoria e a situação do mercado de trabalho na saúde. Ética, bioética e atribuições do auditor hospitalar. Prontuário do 
paciente. Auditoria hospitalar: instrumento para avaliação da qualidade da assistência ao paciente. Interfaces, fluxo e ferramentas 
de trabalho para atuação do auditor hospitalar: indicadores da saúde, protocolos, relatórios gerenciais, tratativa de glosas. Papel 
educativo da auditoria hospitalar.
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LEGISLAÇÃO DO SUS
Reforma sanitária. História do SUS. Seguridade Social na Constituição Federal de 1988. Lei Federal n. 8.080/1990. Lei Federal n. 
8.142/1990. Decreto n. 7.508/2011. Resolução do CNS n. 453/2012.

AVALIAÇÃO E UTILIZAÇÃO 
DE EVIDÊNCIAS EM SAÚDE

O que são evidências científicas. Onde buscar evidências. Níveis de evidência e força de recomendação. Interpretando revisões sis-
temáticas. Interpretando meta-análises e forest plot. Avaliação de tecnologias em saúde.

OPERAÇÕES EM AUDITORIA 
Tabelas remuneratórias. Auditoria prospectiva – autorização de procedimentos. Auditoria concorrente. Auditoria retrospectiva. 
Atividades de auditoria interna e externa. Negociação e consenso em auditoria. Tipos de glosa e recurso de glosas. Cálculo de pro-
cedimentos e honorários. Ferramentas de coleta de dados e sua utilização. Visitas técnicas.

ABORDAGENS ESPECÍFICAS 
EM AUDITORIA

Auditoria de enfermagem. Auditoria em UTI. Auditoria e OPME. Auditoria em home care. Auditoria em oncologia.

AUDITORIA NO SISTEMA 
ÚNICO DE SAÚDE

AudSUS e o SNA. Atribuições dos componentes do SNA. O processo de trabalho na auditoria do SUS. Fase analítica. Fase operativa. 
Fase de relatório. Glosas. Proposição de devolução de recursos ao erário.

ÉTICA E BIOÉTICA
Introdução geral à bioética. Bioética: origens, desenvolvimento e perspectivas. Consentimento informado, privacidade e confiden-
cialidade. Pesquisa em animais e ética. Ética na pesquisa biomédica. Os comitês de ética em pesquisa em seres humanos e animais.

ÉTICA APLICADA À 
AUDITORIA EM SAÚDE

Princípios e valores fundamentais. Regras de conduta dos profissionais de auditoria. Relações com as unidades examinadas. Pres-
supostos éticos da auditoria na equipe multiprofissional.

LIDERANÇA, TRABALHO EM 
EQUIPE E GERENCIAMENTO 

DE CONFLITOS
Estilos de liderança. Trabalho em equipe. Tipos de conflito. Gerenciamento de conflito. Negociação. Comunicação efetiva.
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FAQ DO CURSO

O curso de Pós-Graduação em 
Auditoria em Saúde é EaD? 

Sim. Nosso curso é EaD, com aulas, 
materiais de apoio e avaliações 
disponibilizadas no nosso Ambiente 
Virtual de Aprendizagem (AVA). 

O curso de Pós-Graduação em 
Auditoria em Saúde é um curso de 
Pós-Graduação Lato Sensu. O que isso 
significa? 

As pós-graduações lato sensu 
compreendem programas de 
especialização e incluem os cursos 
designados como MBA (Master Business 
Administration). Com duração mínima 
de 360 horas, ao final do curso, o aluno 
obterá certificado. Ademais, são abertos 
a candidatos diplomados em cursos 
superiores e que atendam às exigências 
das instituições de ensino.

Preciso realizar Trabalho de Conclusão 
de Curso (TCC)?

A realização de TCC é opcional, 
conforme Resolução CNE/CES n. 01, de 
06 de abril de 2018.

O curso de Pós-Graduação em 
Auditoria em Saúde é autorizado pelo 
MEC? 

Sim. Todos os cursos do Gran Centro 
Universitário são autorizados pelo 
Ministério da Educação (MEC).

É possível aproveitar unidades 
curriculares cursadas anteriormente?

Sim, você pode aproveitar unidades 
curriculares de disciplinas cursadas ou 
em curso na pós-graduação da Gran 
Faculdade. Para isso, é necessário ter 
obtido aprovação na disciplina que 
deseja aproveitar e ter finalizado o 
módulo que a contempla.

O curso conta com calendário de 
atividades e avaliações? 

Sim. O calendário de programações, 
com as respectivas datas previstas, 
está disponível no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem (AVA).
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Secretaria acadêmica virtual: 
o atendimento à distância de 

um clique.

Videoaulas, aulas interativas, 
artigos acadêmicos, audioaulas e 
muito mais para você estudar do 

seu jeito, no seu próprio ritmo.

Ambiente Virtual de 
Aprendizagem inovador para 

estudar de onde e quando 
quiser, por computador, tablet, 

TV, celular.

App compatível com iOS e 
Android para você estudar sem 

distrações.

Download de materiais para 
estudo offline. Assim você 

estuda até mesmo nos seus 
momentos off.

Gran Audiobooks: milhares 
de audiolivros disponíveis 

para você.

Player de videoaulas similar ao 
do YouTube, com legendas, tela 
escura, anotações e muito mais.

DIFERENCIAIS 
TECNOLÓGICOS 
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INGRESSO
A Pós-Graduação evoluiu, e o seu jeito de estudar 
também! Ter você com a gente nesta jornada de 
aprendizagem será sensacional.

Comece hoje sua Pós-Graduação e venha conosco 
revolucionar a educação no Brasil!



Você a poucos
passos de muitos
futuros gran.com.br

https://faculdade.grancursosonline.com.br/
http://
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